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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Die ersten 100 Tage in neuer Position : Quick Wins fur CIOs

¢ 1. Wertbeitrag der IT im Unternehmen
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Marktzyklen werden immer kurzer

) = Prozesse mussen immer schneller
Zykluszeit von Produkten und Kundenbediirfnissen und Markten

zugehdriger Prozesse angepasst werden
1970 )
P = Herkdmmliche IT-Prozesse werden
1980 2.3 Jahre diesen Forderungen nicht gerecht
1990 12-18 Monate = Ein erhdhtes MaR an Flexibilitat,
L Implementierungs- und
2000 + 3-6 Monate

Durchlaufgeschwindigkeit ist
gefordert

(zu Punkt 1)
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Neue Themen und Prozesse als Herausforderung

Zeitnahe Informationsaktualisierung:
schnelle Kommunikation in Echtzeit und Online
(Integrierbarkeit)

Dezentrale Informationsnutzung
(Ortsunabhangigkeit)

- Collaborative
Engineering
Procurement &
Sourcing
Material Supply

Chain Management

Gleichzeitige Erreichbarkeit
vieler Nutzer (Gleichzeitigkeit)

Beherrschung Prozesskomplexitat
(Strukturierbarkeit)

(zu Punkt 1)

im Unternehmen* (Kapitel Maidl, BMW)
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Zukunftsorientierung der I1T: Von Bit und Byte hin
zu Prozessmanagement und Supply Chain

heute
&
morgen

Supply Chain

Prozess-Design /
-Controlling

Business,
Suppo

Infor-
mations-
Management

Anwendungs-
entwicklung, -support

gestern .
Business, Support

(zu Punkt 1)
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Zur Position des CI10O

) Wieviel Durchgriff im Unternehmen ist méglich und gewollt?
) Finanzholding, operative Holding oder operatives Unternehmen?
© ClO aus der Organisation oder mit neuem Vertrag?

) Entscheidungen im Profit-Center oder beim CIO? (Wo sind Budgets
und Mitarbeiter?)

) Also: Wieviel Zahne hat ein C10?

(zu Punkt 1)
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Die ersten 100 Tage in neuer Position : Quick Wins fur CIOs

¢ 2. Unternehmens- oder auch IT-Strategie?
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH
Die richtigen Prozessfuhrungsgréf3en sind ausschlaggebend
Aus der strategischen Zielsetzung werden konkrete Zielvorgaben fur die
Optimierung der betroffenen Geschéaftsprozesse abgeleitet
Geschaftsfeldstrategie Geschafts- Prozess- IST |SOLL
prozesse FuhrungsgroRen|
Produkt-
rodu Rlecssomenis Kritische Erfolgs{ Ab- Strategischer
gruppen | A B|cC D faktoren deckung Ansatz Auftrags- - Lieferzeiten | 8 WO |2 WO
1 abwicklung
< Produkt- + - Liefertreue 50% | 90%
qualitat
" - Marktpréasenz + - Reaktionszeit-| 1 Wo |1 Tag
Angebote
"
- Logistikkosten 10% | 6%
[\ in %-Umsatz
Vv = Flexibilitat +
Service- - Produktivitat | 230 | 280
management in Umsatz pro
Geschaftsfelder MA (TSD Euro
(Produkt/Markt-Kombinationen]  Parameter Vorteile GF-Strategie
und Lucke S oo
(zu Punkt 2)
Dr. Lothar Dietrich Computerwoche Executive Forum, Dresden 19. September 2004
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Vom strategischen Ziel zum messbaren KPI
(Key Performance Indicators = messbare Leistungsfaktoren)

* Auftrage mit
.ptinktlich d punktlicher
punktliche o® Ablieferung (%0)

Lieferung
J » Auftrage mit
““ -Vollstandigkeit** korrekter Menge
. : %
=Fehlerfreie :.--‘" der Lieferung e
AUftrags- ssamus N . * Ricklaufe (in %oder
Kunden- abwicklung =Rucklaufquote T ——
a R Lieferungen)
zufriedenheit
=Geschwindigkeit
der Auftrags- * Fertigungs-
abwicklung %, Lanet durchlaufzeit
*« A -Auftrags-
Durchlaufzeitssaa * Dauer bis zur
Rechnungs-
erstellung
allgemeine meRbare
Leistungsindikatoren Leistungsindikatoren
(zu Punkt 2)
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Die ersten 100 Tage in neuer Position : Quick Wins fur Cl10s

¢’ 3. Hebel zur Kostensenkung

F-

Dr. Lothar Dietrich Computerwoche Executive Forum, Dresden 19. September 2004
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Kritisches Prufen von Vertragen

1. Uberprifen und Nachverhandeln aller bestehenden Vertréage
2. Umstellen von Vertragen von Consulting auf Festpreis

3. Lizenzvertrage bindeln zu Unternehmenslizenzvertragen unter
Abschluss von Rabattvereinbarungen

4. Bundeln der Beschaffung von Hard- und ggf. auch Software bei einem
Lieferanten

5. Uberprifen der Bestandsverwaltung von PCs, Druckern, Software

6. Uberprifen der Méglichkeit der Reduzierung von Bandbreiten im
Netzwerk (LAN und WAN) und des Entfalls von Anschlissen

7. Uberprifen aller laufenden Projekte hinsichtlich Notwendigkeit und
Prioritat sowie Risiken der Termin- und Kosteneinhaltung

(zu Punkt 3)
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fiir IT-Consulting mbH

Anpassen von Leistungsniveaus und Mengen

1. Reduzieren von Endgeraten und von eingesetzter Software bzw. Lizenzen

2. Optimieren von Hardwarekosten (sinken bei langerer Laufzeit) und
Servicekosten (steigen bei langerer Laufzeit)

3. Anpassung von SLAs an den tatsachlichen Leistungsbedarf

4. Uberprufen der Auslastung von Netzen (z. B. bzgl. Bandbreiten)

5. Uberprifen des Nutzungsgrads von Anwendungen und Datenbanken
6. Differenzieren von Nutzeranforderungen durch ein Supportmodell

7. Identifikation und Reduktion von ,,Nice-to-have-Ldsungen*

8. Kritische Uberprifung von Lizenz- und Wartungsvertragen, ggf.
Kundigung oder Ersatz

(zu Punkt 3)
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Optimieren des IT-Einkaufs

1. Standardisieren von Einkaufsprozessen (beispielsweise durch Einsatz
von Warenkoérben fur C-Teile z. B. fur Buromaterial und PCs)

2. Konzentration von Einkaufsvolumina

3. Reduzieren der Lieferanten- und Dienstleister-Vielfalt,
Neuverhandlung bestehender Vertrage

4. Standardisieren von Hardware und Software (viermal sparen: durch
Einkauf von konsolidierter Menge, Vermeiden von
Schnittstellensoftware, Konzentration von Know-how auf wenige
Anwendungen, Reduzieren von Support-Kosten)

5. Uberprifen von Make- und Buy-Entscheidungen
6. Einfuhren von Vergabe- und Bewertungsrichtlinien
7. Nutzen von Synergieeffekten
(zu Punkt 3)
Dr. Lothar Dietrich Computerwoche Executive Forum, Dresden 19. September 2004
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Konsolidieren der Infrastruktur

1. Standardisierung, Konsolidierung und Zentralisierung von Servern,
Netzwerk, PCs, Software (Standard-Plattformen)

2. Ausfallsicherheit, Verfugbarkeit und Datenschutz
3. Netzwerkoptimierung
4. Abschalten veralteter Software/Technologien und Ersatz durch Standard-

Technologien und Erstellen eines Migrationskonzeptes zum Ersatz von
veralteter Software

5. Erstellen von eindeutigen Betriebskonzepten inkl. Kontrollparametern fur
SLAs
6. Konsolidieren von vielen kleinen veralteten Servern zu wenigen

leistungsstarken und kontrollierbaren Servern (Komplexitéatsreduktion)

7. Einfuhren von Asset-Management
8. Archivieren von Altsystemen bzw. —daten
9. Konsolidierung der Druckerlandschaft
(zu Punkt 3)
Dr. Lothar Dietrich Computerwoche Executive Forum, Dresden 19. September 2004
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Fehlende Software-Standards fuhren zu
kostenintensivem Wildwuchs

Anzahl der Anwendungen nach Anzahl der Anwender

Weiteres “unkontrolliertes Wachstum”:
»50-99 ~ Betriebssysteme
» 20-49
~ Serverplattformen
» 10-19 > ERP-Systeme und -Release Versionen

» >100

» 1 » LAN-Topologien
Anzahl der Anzahl der
_ Anwendungen Anwender
»5-9 3 > 100
5 50 — 99
20 20 — 49
37 10 — 19
53 5-9
»2-4 103 2-4

(zu Punkt 3)
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Optimieren der Projekte

1. Ermitteln des Projektstatus durch Audits; Erstellen eines
MaRnahmenplans

2. Aufbau von Projektcontrolling und eines Risikobewertungssystems
3. Uberprifen und ggf. Ausdiinnen der Anforderungskataloge

4. Implementieren von Projektorganisation

5. Einrichten eines Qualitatsmanagements

6. Definition eines Vorgehensmodells

7. Einfuhren eines Kapazitatsmanagements (Personalressourcen)

8. Konzentration auf die Risiko-Themen ,,Kosten und Zeit*

9. Beschneiden oder Stopp unnotiger Projekte

10. Priorisierung von Projekten nach Nutzen- bzw. Einsparpotenzial

(zu Punkt 3)

Dr. Lothar Dietrich Computerwoche Executive Forum, Dresden 19. September 2004
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Der CIO hat komplexe Themen zu behandeln

2002 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 |  Vision
Pull-Prinzip| |LosgréRen-
ausdehnen timierun

Web EDI
Fertigungs-

en,
feinsteuerung 2
N

Methoden, Grund- rod.engpass
lagen, Kenngahlen vorwarnung
Produktionspro-

Effizientes Projektmanagement

Kosten-Nutzen-Rechnungen
aller Projekte

Stufenweise Planung der
Projekte

marktplatz

Optimierung bei
Lieferanten

Shop-Floor-

odernisierung

Kundenauftrags-

Schnelle Realisierung von

abwicklung 'Fertlgungs— Quick-Wins*
feinsteuerung 1 ”
_— - . . = Reduzieren der Dienstleister-
Materialdisposition und Produktionslogistik Vielfalt
operative Beschaffung (Lager und Transport)

(zu Punkt 3)
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Verbessern von Organisation und Prozessen
1. Ausrichten der IT-Strategie an der Unternehmensstrategie
2. Identifikation von IT-Kostentreibern und Optimieren des ,,magischen

Dreiecks* von Sicherheit, Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit (Motto:
Vieles ist wiinschenswert, aber nicht bezahlbar.)

3. Abschaffen bzw. Vereinfachen von aufwendigen Prozessen und
Prozessschnittstellen

4. Priafen von Kosten bzgl. Outsourcing und alternativ Insourcing

5. Prufen, ob Service-Level vereinbart sind und eingehalten werden

6. Change Management zur Verbesserung der Akzeptanz

7. Einfuhren von Key Performance Indicators bzw. Balanced Scorecard

8. Einfuhren von Standards (Templates) bzgl. Abbildung von Prozessen (z.

B. SAP R/3-Template fur alle Gesellschaften eines Geschéaftsfelds)

9. Ernennen von IT-Verantwortlichen in den Fachbereichen zur
Durchsetzung von Standards und Uberprifung deren Einhaltung (2u Punkt 3)
Dr. Lothar Dietrich Computerwoche Executive Forum, Dresden 19. September 2004
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Die ersten 100 Tage in neuer Position : Quick Wins fur CIOs

¢ 4. Hebel zur Leistungssteigerung

Dr. Lothar Dietrich Computerwoche Executive Forum, Dresden 19. September 2004
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

IT ist eine unternehmensweite Aufgabe,
in der verschiedene Rollen Aufgaben wahrgenommen werden mussen

Das Topmanagement
gibt als oberstes
IT-Governance Governance-Board den
Rahmen in Form von
Basisarchitekturen fur

) SR AETE T die Applikationen und

= Technologieplattformen Standards fur die
~ = Sourcing / Leistungseinkauf technische Plattform vor.
~ = IT-Organisation —
—
~~ -—
~ -
IT-Demand I IT-Supply
= Prozessanforderungen I « Anwendungsentwicklung
Der Fachbereich_hat * Innovation I * Anwendungsbetreuung
die Gestaltungsaufgabe - Kosten / Nutzen - Systemintegration Der IT-Bereich ist fur
fur seine Organisation. = Change Management I - Planung und Betrieb  Effizienz und Kosten von
Als Nutzer der Systeme Infrastruktur Entwicklung und Betrieb der
ist er fur die Effektivitat Systeme verantwortlich. Er
und die o I wird an der Einhaltung des
Nutzenrealisierung der vereinbarten Service-Levels
Systeme verantwortlich. I gemessen.
(zu Punkt 4)
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www.manss-und-partner.de Seite 23

Prasentation M B & P
an artner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

10 Strategien fur erfolgreiches Management —
die IT muss sich auf die Unternehmensstrategie ausrichten

1. Strategische Produktentwicklung O 5. Auswahl und Einbindung der Zulieferer

Standardisierte Plattformen, % Ermittlung von Kernkompetenzen,

Wiederverwendung von Prozessen und & [zulieferer sind Partner

Zielen j:“

i 8 6. Supply Chain Management

o 2. Par.allele Entwmklung . o O Weltweit integrierter Erfillungsprozess
 Integriertes Networking: Projektarbeit in a1
S internationalen Teams, Einbindung der
5§ Zulieferer o 7.Product Lifecycle Management
§ % Globale Integration & Kommunikation
LE‘LJ 3: Yirtuelle Produktge.staltung. % 8. Produktion

Digitale 3D-Modelle, digitales Design, 'S Straffung der internen Kapazitaten

Simulation der Produktion 3 .

-2 9. Projekt-Management

. ~Starker” Projektmanager, Matrix-Team
4. Wissens-Management

Veml?:ngzdes_?felst;ggn KaPlttaIIsl, Bibliothek 10. Kunden- und Qualitatsmanagement
VST eAT i e CIIE VIS LS 0121 i Customer Relationship Management

I:l Weitere IT Aktivitaten 2005+ IT Fokusthemen 2004+
(zu Punkt 4)
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Prasentation
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Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

IT Ziele mit Schwerpunkt auf Kerngeschéaftsprozesse

@
Optimieren des
Beschaffungsprozesses @

@
Optimieren der @
Konstruktions- und @
Herstellungsprozesse

@

@
Erhéhen der Kundentreue @

@
Verbessern der Mitarbeiter- @
effizienz @

Verbessern der Prozessqualitat
Offnen neuer Beschaffungsquellen
Kostensenkung

Verkurzen der Projektlaufzeiten
Senken der Durchfihrungskosten

Hohere Reaktionsgeschwindigkeit
Verbessern des Service
Senken der Servicekosten

Verbessern des Informationsaustausches
Steigern der Verarbeitungsgeschwindigkeit
GroRere Bereitschaft Anderungen

vorzunehmen
(zu Punkt 4)

Dr. Lothar Dietrich
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Manf & Partner
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Kern-Kompetenzen mussen im Unternehmen bleiben!

Outsourcing mit Servi

Desktop Markt-/
Services ProzeR-
kompetenz

¢ 4

Outsourcing

Insourcing

Outsourcing

ce-Level-Agreements

¢ Starkung der
Prozesskompetenz der IT

Rechen- 2 Reengineering von Prozessen

ZEE 2 Aufbau eines Competence
Center fur strategische
Planung, Kernprozesse,
Umstrukturierung

+ Uberlassen von operativem
IT-Personal an Outsourcing
Partner

(zu Punkt 4)
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Manf & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

mit Warenkorbsystem

Bedarfsidentifikation durch den Kunden
Vorabmarktsondierung durch den Kunden
Erstellen einer Bestellanforderung
Genehmigungsverfahren
Budgetkontrolle durch Controlling
Prufung auf Anlagenkontierungspflicht
Freigabe der Bestellanforderung
Ubermittlung an den Einkauf
Angebotseinholung

Bestellschreiben
Warenanlieferung / -annahme
WE-Meldung erstellen

20 0908 ) ) ) 0 0 ) 0 M) Eh

mit Warenkorbsystem

2090999999 9)9.9)»

konventionell

Dr. Lothar Dietrich

Reduzierung von Prozessschritten ,,Beschaffung C-Teile*

Angebotsanalyse und Vergabevorschlag

Transport zum Besteller
Rechnungseingang
Rechnungsprifung
Zahlungsanweisung

AT,

I 1 b
L L
5 Tage Durchlaufzeit U

55 Minuten Arbeitszeit

L

AT,
P Y

A B
16 Tage Durchlaufzeit U

185 Minuten Arbeitszeit

Computerwoche Executive Forum, Dresden
www.manss-und-partner.de

(zu Punkt 4)
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Prasentation
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Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

¢ 5. IT-Controllin

Die ersten 100 Tage in neuer Position : Quick Wins fur Cl1O0s

Dr. Lothar Dietrich
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Prasentation

ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

IT-Controlling bei Kurzfristmal3nahmen

= Aufbau eines Projektcontrollings

= Einfuhren von Verrechnungspreisen fur die Bereitstellung von Services

= Entwickeln eines Modells fur ,,Total Cost of Ownership*, mit dem IT-
Kosten jeweils als Gesamtheit (Lizenzen, Hardware, Software, Betrieb,
Personal, Beratung etc.) auf Anwendungen pro Arbeitsplatz bezogen

werden

= Uberwachen der Kostentreiber durch Geschéaftsprozess-Management

= EinfUhren eines internen und externen Benchmarking

= Vorgabe von Kostensenkungszielen

= Einfuhren von Monitoring (Uberwachung von Systemen und Leistungen)

(zu Punkt 5)

Dr. Lothar Dietrich

Computerwoche Executive Forum, Dresden
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19. September 2004
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ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Steuerungsziele IT Controlling (nach Schréder, Schering)

IT Finanzen

IT Organisation und Personal

Infrastruktur und Betrieb

Ergebnisiiberblick /
Ergebnissteuerung

Mitarbeiterzufriedenheit

Effizienzsteigerung

Investitionstiberblick /

[ece]([ece](ece](ece]

Partnerschaften

i

I Kompetenzentwicklung Standardisierung
Investitionssteuerung
Produktivitatssteigerung Organisationsentwicklung Stabilitat
Budgetverteilung Intensivierung von IT Sicherheit

pompees

Interne Sicht (IT Bereich)

Wertschopfung

Produkte & Services

Projekte

Geschaftsprozessgestaltung

Kundenzufriedenheit

Qualitat der Projektabwicklung

Innovationsgrad

Servicequalitat

Time-to-Market

Projektportfolio

Nutzen-Realisierung

o

Standardisierte System- und
Anwendungslandschaft

Produktportfolio

Kooperationsgrad der
Bereiche / Gesellschaften

Eigenleistungsanteil

Externe Sicht (IT Kunden)

(zu Punkt 5)

Dr. Lothar Dietrich
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

ErschlieBen von Potenzialen durch systematische
Prozessintegration

100 100 —10
c
]
c
[S]
(¢}
c 2
2 £
¢ =
X [0}
N
S
(%}
—
2
-
1988 1991 1996 2001
Redesign ProzeRverbesserung Standardisierung
(zu Punkt 5)
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Betriebskostensenkungen durch

(zu Punkt 5)
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Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Cost Accounting in der Umsetzung —
Voraussetzung ist ein wirksames Asset Management

SP

Kosten je Jahr und

Leistung Anzahl Einheit Einheit Kosten/Jahr
R/3 Operativ. 19 User 5.800,00 EUR 110.200,00 EUR
R/3 Info 23 User 3.500,00 EUR 80.500,00 EUR
R/3 HR o User 1.160,00 EUR 0,00 EUR
Mail 5 User 490,00 EUR 2.450,00 EUR
EDI o] Systemanteile [26] 770,00 EUR 0,00 EUR
BDV 56 User 1.900,00 EUR 106.400,00 EUR
PDS 1 System 36.800,00 EUR 36.800,00 EUR
CAQ i8 User 1.070,00 EUR 19.260,00 EUR
CAD-CAM 15 Systemanteile [%6] 1.350,00 EUR 20.250,00 EUR
PC-Betrieb 105 PC 1.660,00 EUR 174.300,00 EUR
Betriebssystem 77 PC 800,00 EUR 61.600,00 EUR
MS-Office 49 PC 310,00 EUR 15.190,00 EUR
Netports 11 Anzahl 150,00 EUR 1.650,00 EUR
Drucker 53 Anzahl 430,00 EUR 22.790,00 EUR
Summe 651.390,00 EUR

(zu Punkt 5)
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Die ersten 100 Tage in neuer Position : Quick Wins fur CIOs

¢ 6. Fazit / Ausblick
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Strategie zur Realisierung von Quick Wins

Hoch Realisierung Mittelfristig zu Geschaftsnutzen
von Quick Wins verandern = Kostensenkung
§ Q = Strategieumsetzung
§ Q O @) = Infrastruktur
2 = Geschaftsprozesse
Hof N
g Sicherung der AbstolRen / Risiko
o Wettbewerbsfahig Vermeiden o X
3 _Kkeit = Einwilligung in IT-
Standards
O Q O = Anderungskomplexitat
Niedrig © = Finanzieller Aufwand
Niedrig Risiko Hoch
O Relative
Projektkosten

(zu Punkt 6)
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IT Leistungssteigerung bei sinkenden Budgets erfordert
8 Handlungsfelder anzupacken (Schirra / Dietrich)

vernance

Regeln der Beteiligten sowie ihrer Rollen zur Steuerung
und Bereitstellung von IT-Leistungen

uktorientierung

olling

egie

Ausrichten der Leistungen des IT-Providers an
kundenorientiert definierten, benchmarkféahigen, mit
SLAs hinterlegten Produkten

Herstellen von Transparenz und Steuerbarkeit des IT-
Providers durch Kunden und intern

Entwicklung einer kundenorientierten Strategie des IT-
Providers u. Ausrichtung des Leistungsportfolios auf
Wettbewerbsfahigkeit

nisation

Klare Trennung in Projekt-, Betriebs- und
Servicegeschaft, untern.typische Elemente wie Vertrieb,
Produktmanagement, etc.

aftsprozessarientierung

enz

nalmanagement

NNN NN N NN

Aufbau / Starkung von Prozess-Beratungs-Kompetenz

Erreichen einer wettbewerbsféhigen Kostenposition

Einfuhrung IT-Markt-tblicher Fiihrungs-,
Personalentwicklungs- und Entlohnungssysteme

(zu Punkt 6)
Dr. Lothar Dietrich Computerwoche Executive Forum, Dresden 19. September 2004
www.manss-und-partner.de Seite 36

18



Prasentation ManR & Partner

Gesellschaft fur IT-Consulting mbH

Lessons learned!

> Steigende Anforderungen von Markt u. Unternehmen — aber keine
héheren Budgets!

> Der CIO ist noch auf dem Weg in die Zukunft!
> Der Weg von Bit & Byte zur Prozessorientierung!

> Kostensenkungen und Leistungssteigerung helfen Unternehmen
und CIO!

> Am Ende zahlen Zahlen — sprich ,Ergebnis” des Unternehmens!
> Fazit: ClOs kdnnen in 8 Handlungsfeldern gestalten!

(zu Punkt 7)
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit

Dr. Lothar Dietrich Computerwoche Executive Forum, Dresden 19. September 2004
www.manss-und-partner.de Seite 38

19



