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.Mich erstaunen Leute, die das Universum
begreifen wollen, wo es schwierig genug ist, in
Chinatown zurechtzukommen.*

(Woody Allen, amerikanischer Filmregisseur und —schauspieler, geb 1935)
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1. Die verborgene (R)Evolution

1. Die verborgene (R)Evolution

,Der Hype ist vorbei“ .35 Mio Internetanschlisse*
,Die New Economy Blase »~Amazon, E-Bay, Dell, Tesco
ist geplatzt” Google, CChemplorer*
»eBusiness ist tot“ »eBusiness lebt,

okonomischer denn je.“

Welche Option gibt zu eBusiness ?
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! '% I "A 1. Die verborgene (R)Evolution
. 'n. e - IN \,
Exkurs 1: Warum ist die Blase geplatzt ?

= Weil das Verhalten von Konsumenten, Handel,
Lieferanten sich langsamer andert, als die Erwartungen
der Analysten!

= Nur alle 5 Jahre finden signifikante
Verhaltensanderungen statt.

= Im eBusiness ist Technologie nicht das Hauptproblem!

= Neue Technologien fir alte Prozesse bedeutet niedriger
ROI.

Auf Unternehmenskultur, Veranderungsbereitschaft und
konsequente Prozessanpassungen kommt es an.
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Was soll eBusiness leisten ?

' ___ . -."__. - 1. Die verborgene (R)Evolution

* Verbesserung der Qualitat von Entscheidungsprozessen
innerhalb von Unternehmen und Uber ihre organisatorischen

Grenzen hinaus

= Unterstiutzung von substanziellem Umsatz- und
Ertragswachstum in wettbewerbsintensiven Markten

Schneller — Besser - Gunstiger

close 2%
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e, -."__. - 1. Die verborgene (R)Evolution

Exkurs: Was ist eBusiness bei Nestlé?

Webbasierte Digitalisierung von
Geschaftsprozessen !

B2E

« Intranet/Portal
« elLearning

* Online Meeting
« Content Mgmt

B2C

* eProcurement * Websites/Platforms
*CRM « ePromotions
» EDI/WebEDI *CRM
« Vendor Managed
Inventory
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"« eBusiness Projektbewrtngen (Business Cases)

* Projekt-Priorisierung nach

— ROI

— Berucksichtigung von funf Internet-Erfolgsfaktoren:
- Offene Informationskultur, nutzenstiftender Content
« Massenhafter und einfacher Access
< Ermoéglichung von interner und externer ,,Collaboration*
< Hinreichende Standardisierung
- Adaptive Organisation

Ohne Berucksichtigung dieser “kultureller” Faktoren
geringerer Projekterfolg

close =
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4, Offene Informationskultur
i

Erfolgsfaktor 1
Offene Informationskultur und effizientes
Content Management

« Informationsvorteile bedeuten Wettbewerbsvorteile

e Heute ist ein Informationsmanagement als ,,Cloosed Loop*
Uber die Wertschopfungskette mdoglich und wird praktiziert.
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Offene Informationskultur

e Wal Mart / dm als Beispiele fur offene
Informationskultur und Teilung von Wissen
Uber die eigenen Unternehmensgrenzen hinaus.

e Technologie ist nur ein “Enabler” einer offenen
Informationskultur

e offene Informationskultur bedeutet:

dass in Unternehmen die Bereitschaft besteht,
Wissen zu teilen und einen transparenten,
schnellen Informationsfluss zu ermoglichen.

Offenheit verbessert den Projekt ROI.
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R Massenhafter Access
i

Erfolgsfaktor 2
Massenhafter und einfacher Access

= Fur den Erfolg von eBusiness-Projekten, wird eine kritische
Masse benétigt um den avisierten Nutzen zu erzielen.

= In der eBusiness Okonomie gilt: Je mehr Nutzer, desto mehr
Nutzen

Heuer User

Steigender GriRere
Gesamtnutzen Nutzerzahl

= Outlook > Webmeetings - Mobile Business >u.m.

clpBe %
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Collaboration

W

Erfolgsfaktor 3
Interne und externe Collaboration

< Unternehmen arbeiten in Branchen-Netzwerken (Business
Webs), in denen man Wettbewerber und Kooperations-Partner
zu gleich ist (= Coopetition Bsp. Nestlé und Coca-Cola).

- Unternehmens-Organisation auf interne und externe
Zusammenarbeit ausrichten.

- Offenheit, Vertrauen und die Bereitschaft daftr die
notwendigen Informationen bereitzustellen.

e Technologie ist nur ein “Enabler” fur eine bessere
Zusammenarbeit.

Collaboration verbessert den Projekt ROI.

close =
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Standardisierung

W

Erfolgsfaktor 4
Standardisierung

= Standardisierung eigener Stammdaten, Systeme und
Prozesse ist ein (der zentrale) Erfolgsfaktor

= Erleichtert die Entscheidungsfindung und reduziert die
Komplexitatskosten im Management der Infrastruktur

« Standards richten sich auch an Branchenanforderungen aus.
* Global Commerce Initiative (GCI)
» Global Standardiziation Management Process (GSMP)

Standards sind langweilig, verbessern aber signifikant die TCO.
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Erfolgsfaktor 5

Adaptive Organisation

Ohne eBusiness geringere Flexibilitat und héhere

« Flexible und leistungsfahige Gestaltung der
Organisationsstrukturen auf Grund der Marktdynamik

« Integration + Desintegration neuer Unternehmensteile
sollte IT-gestutzt schnell abwickelbar sein

< Um die Anpassungsfahigkeit zu erh6hen, sind
eTechnologien besonders geeignet

Anpassungskosten

Offene Informationskultur
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Mitteilungen des Managements
Changes in Nestlé 5.A, Executive Board
1 Oct - Mestlé S.4. announces upcoming changes in
its Executive Board. Ed Marra, former Market Head
of Nestlé Canada, will succeed on 1 Jan 2004 Frank
Cella as the Executive Vice President respansible far
Marketing and the SBUs. Mr Cella will retire at the
end of 2003, Paul Bulcke, former Head of Mestlé
Germany, will succeed Carlos Represas as the
Executive Wice President responsible for Zone
Arnericas. Mr Represas will take early retirernent as
of 1 July 2004,
zur Unternehmensinformation] in englischer
Sprache +01.10.03+

Unternehmensinformationen
MNestlé-Gruppe: Starkes organisches
Wachstum
wahrend der ersten neun Monate von 2003
Zur Pressemitteilung] +23.10.03+

Nestlé Group: Strong Drganic Growth for the

willkommen, Markus Irmscher D,

Presse Service

Die Themen von heute aus dem BIC-
Newsletter

(klicken Sie auf die Links!)

Toll Collect garantiert Maut im August 2004
McDonald's werkauft wieder mehr Burger
kaufland: Weuer Anariff aeqgen Aldi

Das glanzende Geschaft mit dern Grauen
“Invasion der Werbung in den Kinderzimmern”
Interview mit Jim Cantalupo:"Harmburger sind
aesund”

Mutterrnilch des Kapitalismus

wie aus einer Krauter-Essenz die weltmarke Coca-
Cola entstand

LE/ACHielsen Urnsatzmonitor

+10.10.03+

Zum BIC-Presse-Spieqel, tagesaktuell ab 12:00 Uhr

was gibt es Neues in der Welt?? [Zum MNewsticker
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Neues im Nestlé net
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@ leues im Quality-Wieb
“Denkpause” goes intern,
$06.10.03+

@ leuer Menipunkt "GLOB
MNew rnenu itern "GLOBE"
+01.10.03+

@

Aktuelles
@Mitarbeiter-Kinder fiir
Produkttest gesucht

+22.10.03+
EPND-CIC:
ANUGH SPEZIAL
+20.10.03+
&Die PC-Maus erinnert:
Merringern der Speicher
+16.10.03+

@

Offene Stellen

A First Nine Months of 2003 = i
= aktualisiert +17.10.03+
Mestle Woarldwide Press release] +23.10.03+ Wﬁ +
- L]
Internet - 3 Telefon- Speise- Erste wermacht | 2
Hutzungs- Nutrition, Health and Wellness: Creating Yalue buch plan Hilfe Was?
bedingungen More] +23.10.03+ = — ~
Holtelbuchung «:‘; ﬁ e Coming Events
& G o

Buiorstand Nestlé sales in the first nine months of 2003: % = Kommende Ereignisse

On track Telefon- | Besprech- Reise- Formulare T8 sensorik-Workshop ar

[More] +23.10.03+ konferenz |unasréume | service 23.10.-24.10.03

i (—— o — T —w—r (23 Okt 2003 -24 Okt
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MyNestléNet

ANle

e Das Intranet als Informationsportal und Arbeitstool
« Online und Telefon Conferencing
= Travel Booking
= Workflows

= 6.000 Wissensarbeiter (alle, die einen PC haben)

= Teil des globalen Nestlé Intranet mit ca. 100.000 Usern
weltweit (Einheitlicher Intranet Standard)

e Jeder Intranet Nutzer kann alle Lander Intranets nutzen
(Australien und Chile sind nur ,,1 Click“ entfernt)

= Nur 20% der Inhalte sind geschlossene Bereiche.
e Landerlbergreifende Communities

= Verantwortung der Publishing Prozesse liegt beim Business
e sgpc
cose 2]
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Detaillierte Suche

CEREAL PARTHNERS
MAGGI

MESTLE ERZEUGHISSE
» Kaffee

» MESCAFE PUR

» NESCAFE Spezialitdten

» HESCAFE Xpress RTD

WHESCAFE Hpress

b Kaffesmitte|
¥ Kakao
» Milch
» Ssswaren
¥ Werkaufs- / Sondereinheiten
+ Sondersriikel
} Saison-Artikel
NESTLE FOODSERVICES
NESTLE FRISCHE PRODUKTE
MESTLE NUTRITION

T T TN T

Art.Mr.: 00244000

EAN KE 4005500277082
EAN WE 4005500224402

NESCAFE Xpress

Insgesamt 10 Produkt(e) gefunden.

: 00244000
EAN KE 4005500277682
EAN WE 4005500224402

NESCAFE Xpress

Art Mr.: 00245000
EAN KE 4005500274360
EAMN WVE 4005500224501

NESCAFE Xpress

00245000

Art N
EAN KE 4005500274360
EAMN VE 4005500224501

NESCAFE Xpress
W

Black

Black

Art.Mr.: 00248600

EAN KE 4005500224353
EAN WE 4005500224860

NESCAFE Xpress

ite 4er Multi Pack

1 00248600
EAN KE 4005500224353
EAN WE 4005500224860

NESCAFE Xpress

White

esca

Art Mr.: 48109300
E&AN KE 4005500007524
EAN WE 4005500007500

NESCAFE Xpress

Art Nr.: 48109300
EAN KE 4005500007524
EAN WE 4005500007500

NESCAFE Xpress

White 4er Multi Pac|

Choco

Choco
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CEREAL PARTNERS
MAGGT

MESTLE ERZEUGHISSE
» Kaffee

»HMESCAFE PUR

» HESCAFE Spezialititen

» NESCAFE Xpress RTD

~MESCAFE Xpress

¥ Kaffeemittel
rKakao
¥ Milch
P Siisswaren
»Werkaufs- / Sondereinheiten
b Sonderartikel
¥ Saison-Arikel
NESTLE FOODSERVICES
NESTLE FRISCHE PRODUKTE
NESTLE NUTRITION

NESCAFE Xpress White

Art-Nr (YE):
EAN-KE:
EAN-YE:

Inhalt KE:

Inhalt ¥E:
Yerpackungsart KE:
¥Yerpackungsart ¥YE:
MaBe KE (HuBxT):
MaBe YE (HxBxT):
Artikel-Art:
Giiltigkeit:

Nihrwerte

Q0z45000
4005500274360
4005500224501

250 ML

24/250

Dase, zylindrisch
Karton

13,3 % 5,3 % 5,3 om
13,5 x 22,2 x 32,6 cm
Standardartiksl

(Die Angaben bezishen sich auf 100 g.)

Brennwert:
Ei
Fett:

Kohlenhydrate:

Produktgruppen

Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe

MESTLE ERZEUGNIZSE -

s Kaffee = NESCAFE Xpress RTD >
MESCAFE =press J

Produktaussage

Starker Kaffee mit Zucker, Yollmilch und

fettarmem Kakao

Claim / Slogan der Marke

Immer schin wach bleiben

Bemerkungen

Logoinformationen

ey
[jm| Download

Logoname: NE_NESCAFEXPRESS_1

Alle Bilder dieses Artikels
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Nestlé Bilddatenbank

e EXTRANET-Anwendung, mit kontrolliertem
Access

e Nutzung von mehr als 300 Unternehmen
(Handel, Marketingagenturen, Lieferanten)
und ca. 1200 Mitarbeitern.

e B2B Instrument, das den Datenaustausch mit
SINFOS, dem FMCG Branchendatenpool
unterstutzt.

Glose =%
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Summary

Summary

e Zu eBusiness gibt es in der Zukunft keine Option!

e ... und es gibt noch viel zu tun.

= Der Hype ist vorbei und wir sind immer noch erst am Anfang.
< Neue Technologie und Neue Prozesse sind gefragt.

< eReadiness ist die Grundlage fur den Erfolg.

e Gerade GroRunternehmen sind die neuen dot.com
Unternehmen.
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praneeen let's start discovering Chinatown and then

try the universe......

In Anlehnung an W.Allen
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