1000 Interessenten, 1 Kaufer.
Und die anderen 9997

Ein Vortrag zum Performance Marketing Day 2007
von Alexander Emmendorfer (Leiter Agenturservices, House of Communication Technologies)
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Vermarkter Abrechn. Clicks CTR Best. CENTE | ERY Bewert. MaRnahme

sion Index
Gesamt 61.226.339 X L . 100

Yahoo CPC 3.000.000 5000 | 0,17% | 34 0,68% 1 Volumen erhéhen

GMX CPC 4.300.000 | 10.000 | 0,23% | 30 0,30% 2 Volumen erhdhen CPO |I:I dex
CHIP Xonio Online CPC 6.600.000 6.000 | 0,09% | 25 0,42% 2 Volumen erhéhen

Adiink cpc | 1150000 | 1500 [o013%| 4 | o2 2 |Volumen erhshen 1: 0-30
BannerCommunity CPC 630.000 2.000 [ 0,32% | 5 0,25% 2 |Volumen erhhen 2: 51-100
web.de CPC 5.000.000 7.000 | 0,14% | 30 0,43% 2 Volumen erhéhen

Hi-Media CPC | 2000000 | 4000 |020%| & | 020% [WECAM 3  [Volumen hatten 3: 101 -150
opera.com CPC 1.100.000 | 1.000 | 0,09% | 2 0,20% |l 3 |Volumen halten 4: 151 — 200
icq TKP 12.500.000 | 10.000 | 0,08% | 16 0,16% 142 3 Volumen reduzieren

Quarter Media CPC 1.800.000 3.500 | 0,19% | 5 0,14% 150 3 Volumen reduzieren 5: 201 -250
SPiN 1.900.000 5 4 Absetzen mit Buchungsende 6: 251 +
orangemedia.de 11.900.000 d 8 4 Absetzen mit Buchungsende

Bauer Media 435.000 g 5 Sofort stoppen
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Textvariation

Top-Handy fiir 9,95 EUR . koten:

Scry Ericssor TE10 miz O, Genion Online
125 SMS pro Monat FOR FREE!

gunstig ab 3 Cen¥/Min. ins deutsche Festnetz || telefonieran.

Nur Online: 125 sms pro Monat FOR FREE | |

Giinstig ab 12 CenyMin. in alle deutschen Handynetze | und...

3000 SMS FOR FREE!

Wit Oz Genion Onlre bei ainer WYerracs aufzeit von 24 Moratan

0z Genion Online. per giinstige 2in1-Tarif. !

Mit dam Sony Ericsson TE10 0 nur 9,95 ZUR! weitera ¥osten

Sony Ericsson T610. per kiassiker bei 0!

Mit O3 Genion Orline furrur 3,95 EUR! weitere <osien

Top-Handly fiir 9,95 EUR! i koten:

Sony Ericzson T610 mit O, Genion Onlire

123%
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Bildvariation

Sony Ericsson T610

It's time to change.

Sony Ericsson Te10

Lliz cem Scny Ericsson 1BI1C mit
intzgrierter Digitalkamera.

Jatzt im Onlineshop von C;.
Sany Ericsson T610 firnur 9,95 EURY!

Nur mir: Oy Gerwon Online:
Jeden Mcnat 125 5MS FOR FREE!

Sony EricssonT610 irnur 9,95 EURY
| Nur mit 0; Genion Cnline. Jeden Monat 125 SMS FOR FREEI
Sany Ericsson T610 firnur 9,95 EURY!

Nur mir: O3 Gerwen Online:
Jeden Mcnat 125 5MS FOR FREE!

Sony EricssonT610 irnur 9,95 EURY

MNur mit J; Genion Cnline. Jeden Monat 125 SM3 FOR FREEI

497%
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Bestellprozess mit Abbrecher-Aktion

kurzfristige

Start Reaktion

Ziel

Landing-
page
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Bestellprozess mit Abbrecher-Aktion

kurzfristige
Reaktion

Start

Ziel

Landing-
page
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Bestellprozess mit Abbrecher-Aktion

kurzfristige mittelfristige .

Landing-
page

Landing-
».
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Drei Thesen
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Bestellprozess mit Abbrecher-Aktion bei arenaSAT

kurzfristige mittelfristige .
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r

3 arenaSAT - Fussball Bundesliga live. Dokumentationen. En...

BErenafly

Noch nicht von arenaS AT iiberzeugt?

Tragen Sie lhre E-Mail Adresse ein und
Sie erhalten unsere Aktions-Angebote
vollig kostenlos und unverbindlich per E-
Mail.

E-Mail

Lesen Sie hier unsere Datenschutzbestimmungen

| Ubertrage Daten von wiws,arena.t. ..



FEHSTE

% * Nicht das Richtige

gefunden?

Das kann sich dndern!
MyMail von O; halt Sie auf dem Laufenden.

Meine Themen!
Uns interessiert was

Kostenlos abonnieren!



SCASTIR SCIJCZSCH SCASTIR SCIJCZSCH

Neuigkeiten Erinnerungen Angebote




Drei Thesen
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lhre MyMail 09/2007

isuze Machrizaten fur alle Ke seliztiger

Zu cen sktugl en lop-angebazen schenkt 1vnen
Iren Reigzguts>a=in m et van 130 £
Tert artabrer Sis fuar!




Ihre MyMail 09/2007

Gute Machrichten fiir alle Reiselustigen!

Zu den aktusllen Top-Angeboten schenkt Ihnen

199,90 £1
Details =  Details = | Details

Online-¥orteile

o lanat! =15 =3
onat! (100 rre




tbd.

eher S eher M eher L

unentschieden

@ tbd. Kiindigungs @ tbd. Kiindigungs

reminder reminder

Kiindigungs
reminder

HOUSE OF COMMUNICATIQN fmeleaies

@ tbd.

Kiindigungs
reminder

ausgefiillt

Kauf

Kiindigungs
reminder

nicht
ausgefullt
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Beispielhaftes Optimierungspotential E-Mail Kommunikation

Aktivierung
Phase 1 Betreffzeile Call to Action
Timing
Phase 2 Versandtag Versandzeit
Angebot
Phase 3 Darstellung Breite/Tiefe
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Emmendirfer, alexander

[
Betreff:  Inthiowitye tetaie \propmedeje

ST

ez Bluzka + top
- 2SZTUKI=1C EHH




Aktivierung
Phase 1 Call to Action
Timing
Phase 2 Versandtag Versandzeit
Angebot
Phase 3 Darstellung Breite/Tiefe

E-Mail 1
Betreff 1

»letnie hity - teraz w quelle“

ez | Bluzka + top

- 2 SZTUKI =1CEMA
it De yeh zestawigniach
&l kol zrych: W1 B
BS@5=C A
+ ' 154,99zt

D o wvcze rFpania Zapastwl

W S madnych l2tnich kolarach,
kontrastujaca plisa z guzikarmil

il g

1999z O

Ofarta wazna de 31.07.2007!

-

Offnungsrate
15,5 %

HOUSE OF COMMUNICATIQN fmeleaies

Meska koszulka polo

E-Mail 2
Betreff 2

»najnowsze letnie promocje*

ez | Bluzka + top

- 2 SZTUKI =1CEMA
it o o zestawi
“ i :

Do wvczerpﬂnh Zapastwl |

Meska koszulka polo
W S madnych l2tnich kolarach,
kontrastujaca plisa z guzikarmil

il g

1999z O

Dfarta wasna do 31.07.20071 |

-

Offnungsrate
32,3 %
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E-Mail 1 E-Mail 2
Button Text

»hajnowsze letnie promocje* »najnowsze letnie promocje*

Aktivierung
Phase 1 Betreffzeile Call to Action
Phase 2 Timing ez | Bluzka + top ezs | Bluzka + top
ase Versandtag Versandzeit ‘_‘ ﬁ.-_SZTJK : 1rcEqu| Py ﬁfj Lioes stawienlach
& {Ts] zryeh: mI B 2 kole h: l"_”JJ |
ESSSr & i
Angebot
S [*] 4 54.99 Z} - 54'99 Z* wrase.quallpl b tap

Darstellung Breite/Tiefe DO WYCZerpania zape ! Do WYCZerpania zapasen: |

Meska koszulka polo Meska koszulka polo
‘W S madnych letnich kolorach, W S madnych letnich kalorach,
kantrastujaea plisa 2 guzikamil kontrastujaca plisa z guzikamit

gl

zs8er s
2 ch == i
«1999z2¢ 1908 i
Ofarta wazna do 31.07.20071 | I Oferta wasna de 31.07.2007! |

- -

CRT (Klick to Order)
3,52 %

CRT (Klick to Order)
6,18 %
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E-Mail 1
Dienstag

Aktivierung i
HIEED Betreffzeile Call to Action Lelrmgl{qlﬁl E‘I'}EEE Q ,}
1509 bawery : ! j
. A
fliping w7900zt Q@ al

Phase 2 Versandtag Versandzeit
Angebot e Komplet:
g F % Hreri nl.:l'n'-ﬂ: e mzkanaem

Phase 3 Darstellung Breite/Tiefe ! i i

459002t
Komplet:
Kurssula = odino

gk

6500z ©

CRT (Impr to Order)
1,62 %

HOUSE OF COMMUNICATIQN fmeleaies

E-Mail 2
Samstag

Llegancka bluzka Q #
.’erll‘::knl.': '“:a 5 praikowan= K - ’
13388 bawery ¢ 1 /,

et o
w7900zt @ _:

F Ty Komplet:
' Mozl r Brath mrskavem
? T rdwial
o1tk "
& o r;.aL
&z 6

Komplet:

Hurssula = ol i

= har
=ninkz

6500z ©

n gk

CRT (Impr to Order)
1,05 %
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Aktivierung
Phase 1 Betreffzeile Call to Action
Timing
Phase 2 Versandtag Versandzeit
Angebot

Phase 3 Darstellung Breite/Tiefe

E-Mail 1
Emotional — mit Bild

Plaszcz
Suparmadny, dwurzeclowy 5
teson, To% wetny. {

«13900zt 'Ok

Bluzka
Cfektovna wstawka = karonki
2 przodu, kotnizrzyk na stdjce

it

. 0002 Q@

fektowny mi
ok slarach
(czerwian, brazl.

il t

790021

-

CRT (Klick to Order)
7,74 %

HOUSE OF COMMUNICATIQN fmeleaies

E-Mail 2
Rational — ohne Bild

Plaszcz
Suparmodny, dwurzeclowy
teson, Tl webny.

13900zt O |

Bluzka

Cfektovna wstawki = karonki
z przodu, kotnizrzyk na stdjce

e

59,00 zt Q

Tore_bka

Diza b et
ohuci 4o
(czerwian, brazl.

efektownymi
slarach

‘e

79,00 zl 0

-

CRT (Klick to Order)
7,52 %
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Beispielhaftes Optimierungspotential E-Mail Kommunikation

Aktivierung
A Betreffzeile Call to Action 31 !4 €
Timing
AIEIED & Versandtag Versandzeit
Angebot
Phase 3
Darstellung Breite/Tiefe
5,16 €
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Beispielhaftes Optimierungspotential E-Mail Kommunikation

Aktivierung
Phase 1 Betreffzeile Call to Action
Timing
Phase 2 Versandtag Versandzeit
Angebot
Phase 3 Darstellung Breite/Tiefe

Incentivierung

HOUSE OF COMMUNICATIQN fmeleaies 31

Phase 4




lhre MyMail 09/2007

Gute Machrichten fiir alle Reiselustigen!

Zu den aktuellen Top-Angeboten schenkt IThnen

0, jetzt einen Reisegutschein im Wert von 100 £11
Wie's funktioniert erfahren Sie hier!

Makia

i
1,00 €1
=  Details

sparent

n Monat!
onat!

199,90 £1
2 | Details




Preis Zugabe

arenaBATAKTIOH arcnaSATAKTION arenaSAT AL TION

1opAN

ErensBYKOMPLETT

e L]

tiop.

BrensglKOMPLETT

- Sl - Bl

et BESTELLEN! »




Drei Thesen
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Ein integriertes Tool

kurzfristige mittelfristige

Start Reaktion Reaktion

Ziel

TOM®

Datenerfassung

Datenhaltung
E-Mail Management
E-Mail Versand
Performance Tracking
Prozess Tracking
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atei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesegeichen  Extras  Hilfe

e —';’Ié 1 http:ffreports.hoc-technology . def

Go l‘-_.‘,’f || |G| suche ~ 4 M - /f, ?-; Ubersetzen | Sr - @:& ’,.':'; 7 ':;' EinstellungenT

techmnologies

HOUSE OF COMMUNICATION

Promotion Reportng

Geschaltet von: Geschaltet von [Kunde):

Geschaltet bis: Geschaltet bis (Kunde):

Erreichte Teilnehmer (Unique User): Erreichte Teilnehmer (Kunde):
Teilnahnen (Game Sessions): Teilnahmen (Kunde):

Verereildauer:

Online Reporting: Erreichte Teilnehmer (UniqueUserl

Erreichte Teilnehmer Mettoreichweite

September 2007 ]

9 10 11 12

16 17 1% 19
o

23 (24| 25 26

30 31

- ca D0 Tag

[ e e e e T Y fd b B R RS R L L
L T I T T L I < T < - B o = e O e - L A <= B = I == R o

r—m-ywma»a.-ywmﬂ—nmeﬂ—‘—

Darstellung Mediacode

V| Kumauliert

Ubertrage Daken von wiae, powenainning. can., ..



http://reports.hoc-technology.de/

atei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesegeichen  Extras  Hilfe

e —';’é 1 http:ffreports.hoc-technology . def

Google v |Glsuche =4+ M = & (2] Ubersetzen -| S7 - & B @
HOUSE OF COMMUNICATIQN| o5

Promotion Reportng

Geschaltet von: Geschaltet von [Kunde):

Geschaltet bis: Geschaltet bis (Kunde):

Erreichte Teilnehmer (Unique User): Erreichte Teilnehmer (Kunde):
Teilnahnen (Game Sessions): Teilnahmen (Kunde):

Verereildauer:

Online Reporting: Erreichte Teilnehmer (UniqueUserl

Erreichte Teilnehmer Mettoreichweite

4} September 2007 3

9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24! 25 26 27 28 29

30 31

Darstellung Mediacode

Kumuliert

Ubertrage Daken von wiae, powenainning. can., ..
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atei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

[Cka r
& - g e =3 18 & g U http:/freports.hoc-technology de/ | Ev

;J Einstellungen+

Google v | |Glsuche ~ 4 P~ & 2] Ubersetzen -| St - & B @

technologies

HOUSE OF COMMUNICATION

Letzte Aktualisierung der Daten: 24,10, 2007 12:54 < Zurnick

Promotion Reporting

Geschaltet von: Geschaltet von (Kunde):

Geschaltet bis: Geschaltet bis (Kunde):

Erreichte Teilnehmer (Unique User): Erreichte Teilnehmer (Kunde):
Teilnahmen (Game Sessions): Teilnahmen (Kunde):

Verweildauer:

Online Reporting: Erreichte Teilnehmer (UniquelUser)

Erreichte Teilnehrner Nettorsichweite

¥ September 2007 t

e

]
9 10 11 12!13 14 13
12 19 20

25 26 27

0
T e e R Stunde
T — - o it rR
= 0] w 4 un On | o o = T 1 o Llr T W
I N T - e T e T =T T Y R U ¥
- L T 1) L n o Ry @ 0 L td Lat o

Darstellung Mediacode L r—mwwmmm«ww—l
= [l 2 :

Ubertrage Daken von wiam, powWerainning, carm, .



http://reports.hoc-technology.de/

Startseite

Promotion

Bestellprozess
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% premiumpromotions - Mozilla Firefox
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.
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Go 13|E || |G| suche ~ 4 M - /_/F ?-; Ubersetzen | Sr - fﬂ, CI @ ':_;;l EinstellungenT

HOUSE OF COMMUNICATION | """

ORBIT &)

Behaviour Trac

Internet

Lratum:
[slles v

Unique

D Enueiterte Crarstellung

4 V@i Teit ) POFDcharmepage slettdfrombtionkampagnee
— # i i 2028 ' 62911

(#)% [ Star=100% |+

{ _ 1 wierte

plediacode

|| Ba_1_Ma_Gratis | *|

== g gy e gyn ey

L alle B!

ueberfrena : allePakete " JF Gastronet d Prezse
1064 i 4679 i 298 i T 150

Linien=tarioe
Symbalgribe
direkterDraht

Schrftgroke Werte 8

Schrftgroke Track Point

F£bstand Wierte

Produktauswahl " PersonalData el Cranke_satelit

2547 = 555 E %
AKTUALISIEREN

ANORDNUNG

Ubertrage Daken van orbik, bwyn.com, .
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Wie geht es weiter?



¥ Mozilla Firefox

File  Edit i ks Tools  Help
)X

(5] {Untitled)

Impressum | Kontakt

VOTEN UND GEWINNEN LIGA ARCHIV BLUE MOVIE ANGEBOT

JETZT VOTEN UND DAS IST BLUE MOVIE:

GEWINNEN!

IHRE STIMME ZAHLT:

Wihlen Sie jetzt das Luder des Monals
und gewinnen Sie einen 40“ TFT Fern-
seher von Samsung oder eines von 10

BLUE MOVIE 10er Spartickets im Wert
von 60,- EUR!

» |Inzensierte Vollerotik auf
3 Kandlen im TV - Rund um
die Uhr!

» Keine monatliche
Grundgebiihr - Kein Abo!

» Einfach, bequem und
diskret von zu Hause aus!

» Top Auswahl: Jeden
Maonat 60 neue Filme!

HIER INFORMIEREN!




¥ Mozilla Firefox

File  Edit
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Impressum | Kontakt

VOTEN UND GEWINNEN LIGA ARCHIV BLUE MOVIE ANGEBOT

IHR VOTING:

Schritt 1 / 4:
Wihlen Sie Ihr Luder fiir Platz 1!

Klicken Sie jetzt um dieses
Luder auf Platz 1 zu wihlen!

Claudia Jamsson

urm d

o funktioniert's:




¥ Mozilla Firefox
File  Edit
| |(e] (%] [t} @

(5] {Untitled)

Impressum | Kontakt

SLUE [»] |
U LI
AN PR TEARIINCS VOTEN UND GEWINNEN LIGA ARCHIV BLUE MOVIE ANGEBOT |
| F o | - R
b= = P> s A IHR VOTING:

Schritt 4 / 4:
Formular absenden und gewinnen!

E-Mail:

Geburtsdatum:

VOTING ABSENDEN

ng neu starken

vech CHENEWEED | *,
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E-Mail
Fetisch
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2
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Unser Angebot



Unser Angebot: Erfolgsorientierte Abrechnung
(exkl. Kreations- und Setupkosten)

—

Pop Under Daten- Daten- E-Mail E-Mail Klick in Bestellung
Auslieferung abgabe erfassung versendet geoffnet Shop

cPx

53

HOUSE OF COMMUNICATIQN fmeleaies



Dankeschon



Anhang:

Beispiel zur Offnung des Pop Under
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Mdgliche Regionen zum Offnen des Pop Under (bei Klick)

7% aranaSAT - Fussball Bumisliga live. Dokumenlalionsgn, Enlerlainmanl. - Windows [nlarmal Explorer

BUNDESLIEA LIVE DOKUMENTATIONEN ENTERTAINMENT

Fertiy & e +o00n -
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Anhang:

Beispiel zur Abwicklung Reisegutscheine
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Reisegutscheine als Incentive

= Die Hohe des Reisegutscheinbetrages ist in der Regel frei wahlbar.

= Reisegutscheine konnen fur alle Pauschalreise-Katalogangebote der gangigsten
Reiseveranstalter eingesetzt werden oder fur Hotelurlaube in GUber 600 Connex
Partnerhotels in 12 Landern Europas.

= Reisegutscheine fur Pauschalreisen konnen bis zu einer Hohe von bis zu 6 % des
gebuchten Reisepreises eingesetzt werden, Hotelurlaube bis zu einem Betrag von
€ 100.

= Einlésung des Gutscheines und Buchung der Reise ist Uber eine Telefonhotline der
Connex Kundenservice- und Reservierungszentrale oder fur Hotelangebote auch
uber ein Internetportal ( ) moglich.

= Die Aussendung und Abwicklung der Gutscheinaktion ist komplett online maglich.
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http://www.connextouristik.com/reisegutschein

Beispiel T-Home
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