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Das ist Web 2.0!

Die University of Oregon hat 1971 bei der Neugestaltung ihres 
Campus keine Wege gelegt, sondern überall Rasen gesät. Erst nach 
einiger Zeit wurden die sich bildenden Trampelpfade geteert.
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Textil

AutomobilEnergie

Communities – everywhere

Lebensmittel / FMCG

Finanz ITK
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Die vier größten Communities….
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Und der Verfolger…..
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Der Herausforderer….
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Der Herausforderer: Facebook.com das amerikanische Blueprint von Studi VZ

150.000 get registered – each day!

> 40 Mio. Users in Total

2,7 Billion Pictures on Facebook

> 50% over the age of 35 years
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B2B Facebook-Applikation: Joika



Performance Marketing Day Prof. Dr. Marc Drüner – md@td-berlin.com - 11

Beispiel für Facebook Apps: Carpooling
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Facebook Travel Applications: Where have YOU traveled?
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Facebook Travel Applications: Trip Match
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Beispiel für Facebook Apps: Instant Messaging
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B2B Facebook-Applikation: Zoho
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Facebook ist offen für Alle – und wird so zu dem größten 
Marktplatz der Welt.
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Ausgangslage: Die Angst vor Wettbewerbern veranlasst 
Community-Betreiber, bewährte Verteidigungsstrategien zu nutzen.
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In der Zukunft wird es immer mehr darum gehen, die eigene Burg zu 
öffnen 

Wasserburg

Wasserburg 
mit Brücke 

(API genannt)

Plattform

„Das gesamte deutsche Web2.0“

„Die meisten US-amerikanischen 
Startups“



Performance Marketing Day Prof. Dr. Marc Drüner – md@td-berlin.com - 19

Facebook ist gekauft… jedenfalls 1,6% davon … für 240 Mio. US$ … von 
Microsoft … macht 15 Milliarden Marktkapitalisierung … wow!

More than 4,000 applications …The company says it now has more than 42 million members
and will exceed 60 million members by the end of the year.

“Once a social operating system takes over a country it’s like it becomes the
native language of that country,” said Lee Lorenzen, a venture capitalist who is bullish
on Facebook and notes that Google’s Orkut dominates Brazil, Friendster dominates the
Philippines and Facebook is becoming the dominant forum in the United States, Canada and 
Western Europe.

Facebook boosters say that social networking represents the future of online activity. 
Advertisers are attracted to these properties because they offer an opportunity to aim ads to 
particular users interested in their product or service. 

…“Facebook is based on who you really are and who your friends really are. 
That is who marketers really want to reach, not the fantasy you that lives on 
MySpace and uses a photo of a model,”
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Mashups: ProgrammableWeb
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Web2.0 World – nicht sehr transparent
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…und spielen Sie Karten!! - Web2.0 Card Game
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..and linked the questionnaire to 
their community (>40k responds). 

Link to Extended Version Community-specific and 
Targetgroup-specific ResultsInvitation to join the Survey

Source: TU Berlin
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Community Studie der TU Berlin / Steinbeis University: 50,000 Interviews 
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70 Jahre und 
älterbis 19 Jahre

2007

Durchschnitt

Vorurteil: Konsumenten verbringen mehr Zeit vor dem TV als im Internet

Individual Media Consumption in %, Source: TU  study
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Offliner

groß
> 16 Pers.

mittel
10 to 16 Pers.

klein
0 to 9 Pers.

27,4%

35,0%

37,6%

56,5%

8,7%

34,8%

groß
> 16 Pers.

„normale Menschen“
Onliner

„noch normalere Menschen“

Freunde
(soziales 
Netzwerk im 
richtigen Leben)

Freunde
(soziales 
Netzwerk im 
richtigen Leben)

Source: t+d- / TU Berlin Survey 2006, online representative, n = 1000

Vorurteil: Onliner haben weniger “richtige” Freunde
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„Steigerung der Offline-Kommunikation“

„Steigerung der online Kommunikation““

2%
5%

52%

8%

33%

„wie hat sich ihr 
Kommunikationsverhalten 
verändert, seit Sie 
Mitglied der Community
Sind?“

Source: t+d- / TU Berlin-study 2006, online representative, n = 1000 * people with medium to large virtual networks

Vorurteil: Online ist tödlich für “richtige” Kommunikation
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40

35

Unternehmen 
müssen sich 
auch Kritik 
gefallen lassen.

42

37

Es kann zu Frust 
führen, wenn die 

Vorschläge der 
Konsumenten vom 
Unternehmen nicht 
umgesetzt werden.

Ich glaube nicht, dass 
Kritik in solchen 

Communities
ernsthaft 

erwünscht ist.

Der Einfluss der 
Kunden auf die 
Produkte 
wächst.

Brand Communities: “sowohl als auch…“
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WAS?
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Bin bereits Mitglied
Mitgliedschaft 

geplant

Wohin geht die Community-Reise?
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Freundesnetzwerk
Computer & Internet

Musik
Foren und Diskussionsgruppen

Gaming
Chat & Kennen Lernen

Automobile
Foto

Tips & Tests
Sport

regionales Netzwerk
Vermittlung von Jobs, Aufträgen und Projekten

Karrierenetzwerk
Handel & Tausch

Recht & Politik
Gesundheit
Nachrichten

Backen & Kochen

43%
69%
89%
42%
38%
42%
51%
99%
236%
103%
147%
297%
130%
126%
254%
144%
187%
211%

Kurz- und 
mittelfristiges 
Wachstums-

potenzial
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WIE?
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Warum hat YouTube Google Video geschlagen oder: Warum musste 
Google YouTube kaufen?
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Game Mechanics steigern die Partizipation und erhöhen sie Bindung der 
Mitglieder

Source: Amy Jo Kim
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Myspace als Beispiel
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YouTube hatte Erfolg, weil es die Game Mechanics integriert hat!
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„Wie Wichtig sind Ihnen folgende Elemente einer Community und wie sind 
diese derzeit erfüllt?“ - Game Mechanics

Erfüllungsgrad

W
ichtigkeit

100%

100%
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1965

2010

3 Kanäle

??? Kanäle

Anzahl der benötigten TV-Kanäle, um 80% der Bevölkerung zu erreichen

2004 117 Kanäle

…
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Zunehmende Medien-Fragmentierung führt zu einer kontinuierlichen 
Schrumpfung der TV-Reichweite

1965

2010

3 Kanäle

??? Kanäle

Anzahl der benötigten TV-Kanäle, um 80% der Bevölkerung zu erreichen

2004 117 Kanäle

…
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Long Tail – „Nische ist der neue Mainstream“

Light

für 
Diabetiker

Lactose-
frei

allergen-
arm

Gluten-
frei

Web 2.0 + Communities: … it´s all about interaction …

Online Communities + Web Applikationen + Mash ups: Treiber und 
Ökosystem des Web2.0
Studienergebnisse der TU Berlin / Steinbeis Hochschule Berlin
Kundeninteraktion 2.0: Offline / Online Shift

Enterprise 2.0: … den Konsumenten zuhören …

Social Media Analyse  
Web 2.0 goes Corporate: Information + Collaboration



Performance Marketing Day Prof. Dr. Marc Drüner – md@td-berlin.com - 41

Marketing + Media Herausforderung „Attention Management“: 
Power law of participation

Zeit

Click
Read
Favorite

Tag
Subscribe

Forward

Comment

Share
Network

Write

Refactor
Collaborate

Moderate Lead

A
nzahl der U

ser
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Community Aktivitäten (Informationen in Zusammenhang mit der 
Community …)

62

30 28 26

19

11

5

… lese ich …
kommentiere 

ich

… erzähle ich 
meinen 

Freunden 
offline

… schreibe 
ich

… leite ich 
online an 

meine 
Freunde 
weiter

… speichere 
ich

… versehe ich 
mit 

Schlagworten
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Offline/ Online Shift: Forschungsprojekt der TU Berlin und der Steinbeis 
Hochschule Berlin

Tausenderpreis

Tausend-Kontakte-Preis (TKP)

Tausend-Zielpersonen-Preis
Nettoreichweite

Gross Rating Point (GRP)

Direkte + indirekte Kontakte

Klassische Kennzahlen (Auswahl)

New Media Kennzahlen (Auswahl)

Offline/
Online
Shift:

…auf der Suche nach
einer gemeinsamen

Währung für die
integrierte

Kommunikationswirkung
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Information Dissemination: Der neue Informations-Verbreitungszyklus

Observation

Zeit

Mobilization Diffusion Commoditization

Em
pf
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ge

r

„Joe 
Bloggers“

private Blogs 
von 

Angestellten

Experten
Blogs

private Blogs 
von

Journalisten
Special

interests Sites

Partizipation- und 
Diskussionsforen

Corporate
Sites

Top Blogs

Regulatory 
Sites

Lokale-, Regionale
Nachrichten

Tages-
zeitungen

Monats-
zeitschriften

Das Internet Komprimiert den Informationszyklus

Wochen-
zeitschriften

Fernseh-
nachrichten 

Rundfunk
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Information Tracking: Erste Anbieter unterstützen 
Unternehmen bei diesen Herausforderungen
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Audi vs. BMW bei Technorati: 
Audi wird in Weblogs nur etwa halb so häufig erwähnt wie BMW
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Opinmind: a net sentiment index

73%

87%

82%

85%

…und Travel?
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Merdcedes Tags bei del.icio.us
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BMW Tags bei del.icio.us

Performance Marketing Day Prof. Dr. Marc Drüner – md@td-berlin.com - 52

lexus Tags bei del.icio.us
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Audi Tags bei del.icio.us
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Brand Analysis social software based: 

Navigation

BMW

Mercedes

Lexus

Audi

Lexus und 
Audi am 
deutlichsten 
mit Navigation
getaggt
Wenig 
gemeinsame 
Navigation
Tags bei BMW
Mercedes 
nicht mit 
Navigation 
getaggt

Design

BMW

Mercedes

Lexus

Audi

Mercedes am 
deutlichsten direkt 
mit Design
getaggt
BMW und Audi 
immer noch 
deutlich 
ausgeprägt
Lexus und Design
wenig verbunden

Video

BMW

Mercedes

Lexus

Audi

Lexus sehr 
deutlich mit Video
in Verbindung 
gebracht
BMW und Audi 
ebenfalls mit 
Video getaggt
Die Verbindung 
Mercedes und 
Video kaum 
ausgeprägt

Tuning

BMW

Mercedes

Lexus

Audi

Mercedes am 
deutlichsten mit 
Tuning getaggt
Audi ebenfalls 
deutlich 
ausgeprägt
BMW kaum mit 
Tuning direkt 
verbunden
Lexus nicht mit 
Tuning getaggt
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Fon +49 (0) 30 2787 60 0, Fax +49 (0) 30 2787 60 66
www.td-berlin.com, info@td-berlin.com

td.solutionstd.solutions -- Enterprise2.0 SuiteEnterprise2.0 Suite

Web2.0 Web2.0 findetfindet EingangEingang in in unternehmerischeunternehmerische
MarketingMarketing-- und und InnovationsprozesseInnovationsprozesse



Prof. Dr. Marc Drüner 
Seite 57

Was ist Enterprise2.0?

Unternehmen können es sich heute nicht mehr leisten …

… NICHT zuzuhören, über was und wie sich - bestehende und potenzielle - Kunden 
über sie und ihre Wettbewerber in Blogs, Foren, Communities etc. austauschen      

… NICHT informiert zu sein, was Wettbewerber im Web2.0 unternehmen                    

… NICHT zu wissen, wie unternehmensrelevante Themen – auch aus anderen 
Industrien – in welcher Weise im Web2.0 diskutiert werden. 

trommsdorff + drüner hat mit der td.solutions eine Applikation (bestehend aus 5 
Modulen) entwickelt, die Unternehmen befähigt das Netz als Informationsquelle
für sich nutzbar zu machen (Information) und diese Informationen effizient in den 
Marketing- und Innovationsprozess einfließen zu lassen (Collaboration).

Prof. Dr. Marc Drüner 
Seite 58

td.solutions: eine Enterprise2.0 Suite

Information - „World Outside“ Collaboration – „Company Inside“
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td.pulse
Clippings aus dem Internet

Leistungsversprechen: 

1. Zeit „kaufen“
2. Neue Informations-

quellen „kaufen“
3. Effizienz „kaufen“

Das Netz wird 
„abonnierbar“ und 
„clippbar“

td.pulse aggregiert das 
Web in vollständig 
personalisierbaren Reports 
aus allen Quellen des 
Internets

Anzahl Informationen

N
utzen

Information
Underload

Information
Overload

td.pulse realisiert den Trade-Off zwischen 
Information Underload und Overload

td.solutions suite

Prof. Dr. Marc Drüner 
Seite 60

Webtracking Tools: „Socialrithm“

Zeit

Phase 3Phase 1 Phase 2

SocialrithmSocialrithm

Social IntelligenceSocial Intelligence

Artificial IntelligenceArtificial Intelligence

Relevanz

Web 2.0 + Communities: … it́ s all about interaction …

Online Communities + Web Applikationen + Mash ups: Treiber und 
Ökosystem des Web2.0
Studienergebnisse der TU Berlin / Steinbeis Hochschule Berlin
Kundeninteraktion 2.0: Offline / Online Shift

Enterprise 2.0: … den Konsumenten zuhören …

Social Media Analyse  
Web 2.0 goes Corporate: Information + CollaborationSummary
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td.pulse 
Clippings aus dem Internet

Anzahl Informationen

N
utzen

Information
Underload

Information
Overload

td.solutions suite

Zeit

Phase 3Phase 1 Phase 2
SocialrithmSocialrithm

Social IntelligenceSocial Intelligence

Artificial IntelligenceArtificial Intelligence

Relevanz

Internet-Clippings

Socialrithm

Prof. Dr. Marc Drüner
Seite 62

td.share
Corporate Social Bookmaking

Das td.share ist ein social
Bookmarkingtool, welches 
unternehmens-spezifisch 
aufgesetzt wird, um den 
Informationsaustausch 
innerhalb bestehender und 
neu zu etablierender 
Teams dezentral und 
virtuell voranzutreiben, 
quasi durch…

„schweigendes 
miteinander Reden“
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td.network 
Community Building Tool

td.network ist eine 
networking Plattform, die 
das Unternehmen dabei 
unterstützt, reale und 
virtuelle Projektteams 
effizient zu etablieren und 
zu unterstützen, 
crossfunktional und 
abteilungsübergreifend 

Bestehende Intranet- / 
Projektmanagement-
software unterstützt diese 
Aufgaben nur 
ungenügend.

Prof. Dr. Marc Drüner
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td.pump 
Internetbasierte Delphi-Analyse

Die td.pump ermöglicht 
zeit- und ortsunab-hängige
Diskussionen und 
Bewertungen von 
relevanten Themen

Der Entscheidungs-
findungsprozess von 
Abteilungen und / oder 
Teams wird extrem 
beschleunigt

Zeit- und 
ortsunabhängige, 
internetbasierte Delphi-
Analyse
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td.wiki 
Dokumentation relevanter Informationen

Das td.wiki bietet die 
Möglichkeit, die in der 
Suite und weitere im 
Unternehmen vorhandene 
Informationen zu 
dokumentieren und 
bearbeitbar zu machen.

td.wiki verfügt über 
marktübliche Editions- und 
Nutzungsmöglichkeiten 
von Wikis. 
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Agenda

Web 2.0 + Communities: … it´s all about interaction …

Online Communities + Web Applikationen + Mash ups: Treiber und 
Ökosystem des Web2.0
Studienergebnisse der TU Berlin / Steinbeis Hochschule Berlin
Kundeninteraktion 2.0: Offline / Online Shift

Enterprise 2.0: … den Konsumenten zuhören …

Social Media Analyse  
Web 2.0 goes Corporate: Information + CollaborationSummary
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…schauen Sie ab…Copy & Paste ist OK! ProgrammableWeb

Prof. Dr. Marc Drüner 
Seite 68

…hören Sie Ihren Märkten zu und gehen Sie intelligent 
mit dem Gelernten um …

Information - „World Outside“ Collaboration – „Company Inside“
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und spielen Sie Karten … vielen Dank für Ihre Interesse!

Prof. Dr. Marc Drüner

marc.druener@td-berlin.com
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Agenda

Web 2.0 + Communities: … it´s all about interaction …

Online Communities + Web Applikationen + Mash ups: Treiber und 
Ökosystem des Web2.0
Studienergebnisse der TU Berlin / Steinbeis Hochschule Berlin
Kundeninteraktion 2.0: Offline / Online Shift

Enterprise 2.0: … den Konsumenten zuhören …

Social Media Analyse  
Web 2.0 goes Corporate: Information + CollaborationVielen Dank!


