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Carr: Die interne
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2000
Mitarbeiter von Nokia im

Werk Bochum stehen vor

dem berulichen Aus:

Der innische Konzern möchte die Pro-

duktionsstätte bis Mitte des Jahres

schließen und nur rund 280 der 2300

Beschäftigten behalten. Die Fertigung
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Ungarn und Finnland verlagert werden.

Der Standort Bochum sei im globalen

Vergleich nicht konkurrenzfähig, also zu

teuer, hieß es bei Nokia. Nach der Pleite

von BenQ Mobile vor rund einem Jahr ist

das der zweite schwere Schlag für den

Handy-Standort NRW.
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Obwohl sich weniger Aussteller
angemeldet haben, gaben sich
CeBIT-Chef Ernst Raue und Bitkom-
Präsident August-Wilhelm Scheer
vor der Presse optimistisch.

SCHWERPUNKT: SERVICE-ORIENTIERTE ARCHITEKTUREN

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

Impressum 23
Stellenmarkt 30
Zahlen – Prognosen – Trends 34
Im Heft erwähnte Hersteller 34

STANDARDS

E e e T a f C e c e de f A e
de , e CRM S f a e a ä e

Microsofts schwieriger Zukauf 11
M FAST, de S e a e f U e e e c e,

e a f M c f I e a b e e

CRM-Auswahl leicht gemacht 9

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

S e Ma a e e A b e e e e e P f
L e f da M b e De ce Ma a e e

Schwere ERP-Migration 14
Da M c f f E de 8 a e d e D a

c NAV b c a e K e e

Storage für Einsteiger 15
EMC a d e AX M de e a de C a Fa e
f e e d e e U e e e e e

Smartphones an der Leine 12

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN PRAXIS

F e e de ed e be e fe de K
a a f Ba V IP f e e , e abe

fä a e Da e e ee e e Ne ba d
b e e e S c e e e e

Kleine Helfer 17

Unified Communications 16

IT-STRATEGIEN

We e IT
V abe
c e e d ,
c e d e e
c c e A

e a de e
f de

e e A e
D c da
da P e

e e
e M e e c e Be a d a f a e, e e
e e e E a a a d be de e e Ge
äc be e c af ä e e f c e e C a ce

Projekte in Schieflage retten 22

IT-SERVICES

SIS, d e S e e T c e d Nac f e a a
de da e af e de IT D e e e SBS, a d e
T e d e de e c aff I Ge äc de

e c SIS De c a d C ef A d ea
Z e e a ac a f ab e d ac e de
Ge c äf

SIS ist wieder wettbewerbsfähig 24

JOB & KARRIERE

Tec c e K d e Pf c , Me de
d P e e d e K CIO b a c e IT P f ,

d e e e T e e a e be , a e f e
e ebe e Ab ä fe a f e E e CW U f a e
e IT C ef e , a e e M a be e
8 e a e

Was CIOs von Mitarbeitern erwarten 26

W e c de N e e e SOA e e ä

Übersicht im SOA-Begriffsdschungel 20
E e c e Def e dMa e a e

Sepa als Türöffner für SOA-Projekte 21
De E Za e e a e ä de IT P e e

SOA – wie sag ich’s meinem Chef? 18

Komponenten-Integrationsbonus

W d e Ze , c Be ff de IT e ab c ede
M d e IT e B e K e e e e be
W a e IT Ma a e c a e , d e e

c e c de O c Ma W e ffe
c e e e e A a e Ma f c e e
Ga e , IDC, E e G d F e e
www.computerwoche.de/analysen

Office & Organisation

D e O e S ce S f a e
L e e be
O a f f W e
a e b e Le ca
e c e A e a e e

M c f Off ce b , e a
P e e a

– d e e d a de e F a e bea e de E a
Off ce & O a a W
wiki.computerwoche.de/doku.php/tools/office

SOA-Berater in der Kritik

Ma e de K e e , fe e de E fa d a
e e Be e e S f a e e e e f de

a e a c e A a Da d L c e e SOA
Be a e L c , de e b a SOA C a

e e , e e e K e e a Ge c
www.computerwoche.de/soa-expertenrat

Google rüstet für iPhone nach

Z Mac d E a G e
e e Se e c be e a
da P e a e a Nebe
a e e Ne e e e e

, de P e Safa
e c a fe E e

e e e M b ad e e
c e e We c e

T c e e de c b , e ä
T a C e P e Te B
iphonetest.computerwoche.de

Aktuelle Bedrohungsanalyse

K a c e Te
S a e ede

c K , e
T a e fa e e be U e e , d P e
a e e a f We ac e ä fe ab e e e A

e e A a e Ma a e, S a d P efe
da CW R B a d
www.computerwoche.de/cw-riskboard

Die Highlights der Woche

Analysten schreiben für unsere Leser

I NHA LT

Premium-Account auf computerwoche.de
Großer Nutzen, bequeme Bedienung: Viele Zusatzinformationen schaffen den Vorsprung!

PDF-Archiv:
Einzelne Artikel und ganze Ausgaben der Computer-

woche suchen und im praktischen PDF-Format verar-

beiten. Alle Hefte ab Ausgabe 31/2004 verfügbar

Persönliches Archiv:
Fachartikel, Interviews oder Business-Graiken:

In Ihr persönliches Archiv gestellt, bleiben sie dort.

Und das unabhängig vom aktuellen Site-Inhalt.

World-News:
Der weltumspannende Nachrichtendienst mit den

wichtigsten News aus über 270 Magazinen der Inter-

national Data Group (IDG) in 80 Ländern weltweit.

Businessgrafiken, z.B.:
- Wie E-Commerce-Kunden zahlen

- Web 2.0 - die große Unbekannte

- Was Web-Shop-Betreibern

Kummer macht

- Emails machen den Speicher voll

CW-Branchenmonitor:
PDF mit Analysen und Prognosen,

z.B. 28 Seiten für Dez. 2007

E-Books:
Jeden Monat ein neues

ausgewähltes Fachbuch zum

kostenlosen Download

Als Premium-User stehen Ihnen folgende zusätzliche Features zur Verfügung:

Jetzt
4 Wochen

kostenlos

testen!

www.computerwoche.de/premium

cw03-s3.inddcw03-s3.indd 3 15.01.2008 18:01:47 Uhr15.01.2008 18:01:47 Uhr



4 COMPUTERWOCHE 3/2008

Da be a e ede S f a e
e e ac e Sc
e e I f a e , d e e

We be e be e c e ,
e S f a e d e M c
f P a e e b de
D e EU K d e

a , d e Sc e e M c
f Off ce Pa e d Se e

P d e fe a e A
e de e e e de Ve fa e

S c ec e f de De
, d e W d L e D e e,

da NET F a e e da
Da e f a Off ce O e XML

Microsoft zeigt sich kooperativ

M c f e c e e e e
e e S e a e, de K
e e de de e ä c e
Ka e be de e e e
A e de e e e a
a e , d eWe be e b a f a
e e f e Da EU Ge c
a e d e de EU K

e ä e Sa e
f ec e e ä M c f

e de ac e e P d e
f de We be e b ff e d
e e Ge db e H e
M e E a e De K
e e c e e a f e e Be
f d a e e e d e S afe
D e ä d e EU K a
Nee e K e e e e da U

e a S e f d e Ka e be
de E e e e e d e e e e
Offe e de We be e b e
a Be e daf , da d e K f e

c e M c f d de EU
K ä c be e
e e e D e f e e U e
c e a c e Sc d

c I a e Re e de e d e
E e e e Ve fa e e
d c da a f , da de Be
de e de e I d e f Ve

e ä e
F M c f e e de

R f d e eMe e Ge d I de
e a e e Ja e a de K
e da a f bedac , a e S e
e e a de We c affe

Be e e e e a f e c de

S f a e e e e de F ede
R a e e Rea Ne

d S M c e D e e
e Ve fa e bede e e e
R c c a A e de e e
de He e e a de Ge dbe
e T e e c e e d e EU
S a e be We be e b e
e e e S afe H e b

e P e de Ja e
a e Da e c e
B e d a f be f f M a de
D a be a fe M e e U e
de K d a e d
c e ec e ba u

EU nimmt wieder Microsoft aufs Korn
Fortsetzung von Seite 1

Kinamu holt weiteren SAP-Manager
R be Sc e be d e Le de K a
De c a d G bH De ä e D a f a , de

e e deMa a e e P e be SAP e a e,
d e e P e a de d e Ge c äf e de W e e

S e a e f e ä d c e ERP d CRM L e
a f Ba O e S ce d SAP P d e a e
be Se E de a e de de f e e S e C ef
R c a d Se b A f c a de de e e a e SAP
Ma a e C a K , A e a de S , M c ae H b

dMa c R ed e e de e SaaS A b e e

Microsoft wirbt Juniper-COO ab
S e e E F , e COO de
Ne a e J e Ne , d
E de Ja a P e de d C ef
M c f B e D E be

da d e Nac f e Jeff Ra e
, de da Ge c äf B a e

d e a e Ja e e e e a e d da
U e e e Se e be e ä E
a e e e Ja da e a e

Ge c äf J e e e e V e be a e e de
B a c e abe a a ä e CEO Mac ed a, da
Ja 5 Ad be S e e a f de E be a
be Ad be de P e de e e e Ve eb c ef

Hans-Peter Bauer wechselt zu McAfee
Se Ja e be a be e Ha Pe e
Ba e a V ce P e de DACH& Ea e
E a f McAfee Ba e , de Re a
D ec d DACH C ef J K

e , be a e e Ka e eM e
de e Ja e be S e e Nac F

e be DEC, CSC, L d IBM a
de e e E de be S a ec, e b
Ma 5 a V ce P e de d Ge e a
Ma a e Ce a E ea Re e Nac e e
I e e a Ge c äf f e Ce a E e Mac
ed a a Ba e e a VP E e e Sa e E ea f

J e ä

Kleinemeier verlässt SAP
De f B a c e e ä d eM c ae K e e e e

d SAP E de Feb a e a e De 5 ä eMa a e ,
de b F a f SAP De c a d Ge c äf e
a c e c e e, ec e a e c äf f e de
Ge e c af e I b e e Hä e B e
Nac f e e a d, de f da CRM Ge c äf

ä d e B b S d e A f abe K e e e e be
e e A e de de de f SAP Pa e Ma a e
e M e a d ä d e J e K e e be

Ja e ec e Ned ad Fa c ab e K e e be
b e b ed c U e e e E d V ce P e de SAP
B e B De Pa e P f De e e

Stockdale nicht mehr CIO bei Arcandor
W e e e be a de, a S e e
Ja e S c da e be e e a e e
N e be A ca d e e a Ka ad
Q e e e a e S c da e a
A a CIO Ka ad Q e e

e Ge c äf f e de c e a
EDS e a f e IT T c e I e S e
& Se ce G bH e e e e V d e e
Ze a e be de Wa e a e e Ka f

a d be c äf , e a M ed de Ge c äf e e
a de e f d e IT ä d a Da a be e e de eb

eWa e e Ja e a a CIO be Med aMa Sa

MENSCHEN
N c a Ca e P ä e Se
e Ja e d e d e de e e e

c Ha a d B
e Re e e ffe c e T e e IT

d e a e , da e ffe ba
da ebe a Se e e e B c
T e B S c e e Se e 5 a
e e de T d de IT Ab e
e e e F a D e e Ma
ä de T e d U de be
e e a C d C d e
e e e e e IT G abe A f
a e S c , c e b Ca da
Übe ebe de IT Ab e de

e e e F a c e c S e
e e e e A be , e c de e Te de
B e C a de a e Rec e
e e a d d e I e e W e e
e c ebe Da e Ge c äf be e c e d

a e e eM a be e d e I f a e
a be d e e e D e Hee e
Tec e de c e eb a c Sc
e e e C We
D e T e e Ca a a f
e , abe e e c Na c e de
c IT Ab e e a f e ä de , d
e e de c e a c a de e A f abe a
e e a e e Da e c e c be e ab

U e de e e CIO a e de c e
ä e e e , da f e IT Ab
e e da O c d a de e IT Se
ce A eb e e e e e de a e e

U e e d e e e IT Be e c e a e
c fe , ä a e c e de d de
Q a ä de D e e e ab d de A f a

be , d e e e ä c be e e
e Sc a e e c

de e IT O a a e e
e a de IT Be eb De c
ä f de e e e a e a e

Ca ä e e Ze e e , e
e e c a , da de Be

eb de Ha f de IT Sc
e e e Ja e e e P e
def d e a E e

B e A c e e , f e b e
U e de Ge c äf , K
de e , B e A a e

d c e e e IT T , d e de U
e e e de e e e V e e e e
be de K e b e
Ca a Rec , e e a a , da C
d A e d e f e a e e

D e e e e a e e de Se P b e
a e d , da e a c ac e Ja e Be

c äf de T e a IT de e K e
ä c be ffe a N c a e C d ,
c ede A e d e S a f e e

Ma be e e D e e e e de c
a d d e e G a e d e be
c äf e e , e d e e c e e e
e ba d A e de ä c c ede

P b e S a da d f a e be ebe
We Ca e d ffe e e , f e ede

CIO c de CEO , d e e ed c de Übe
a a IT a
Wie kommen ie en Sie Ca ne e The en
Gla ben Sie, da die in e ne IT be fl ig
i d Di k ie en Sie mi a f blog com e -
oche de

Kolumne

Was heißt „langfristig“, Herr Carr?

Christoph Witte

Chefredakteur

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de
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Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 2059

Verblüffend: In der Heimat von SAP-Chef Henning Kagermann

gelingt Larry Ellison ein deutlicher Sieg bei der CW-Online-Umfrage.

Frage der Woche
ERP-Duell: Wer ist der bessere Manager?
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VON CW-REDAKTEURIN KARIN QUACK

Wie schon mit seinem Erstling „Does IT

Matter?“ ing sich Nicholas Carr auch mit

seiner Neuerscheinung „The Big Switch“

heftige Kritik seitens der IT-Beschäftigten

ein. „Carr schafft es immer noch, Bücher

zu veröffentlichen – ungeachtet seines

mangelnden Wissens in den Bereichen

Business, Wirtschaft und IT“, ätzt ein Be-

sucher im gut gefüllten Forum der amerika-

nischen COMPUTERWOCHE-Schwesterpublikati-

on „Network World“. Carr sei ein

„talentfreier Schmock“– mit einem Exa-

men in englischer Literatur.

Ein anderer bezeichnet Carr als einen Autor, der um

Aufmerksamkeit ringe, dabei aber weder Ahnung

von noch Erfahrung mit IT habe. „Er ist nur ein

kleines Kind, das schreit, damit jemand nach ihm

sieht. Und den Gefallen tun wir ihm: Wir reagieren

auf seine jüngsten Einlassungen.“

Neben den offenkundigen Hasstiraden gibt es aller-

dings auch ernsthafte Auseinandersetzungen mit

dem Autor. „Ich glaube nicht, dass wir die Transfor-

mationen, die Carr voraussagt, in diesem Umfang

sehen werden“, schreibt ein Forumsteilnehmer. „Un-

ternehmen haben Hunderttausende oder Millionen

von Dollar in die Infrastruktur für ihr Business inves-

tiert. Und jetzt werfen sie alles weg? Da

habe ich erhebliche Zweifel. Viele Fir-

men, auch unsere, werden ihre Daten

niemals einer ‚Utility-Computing-Lösung‘,

wie sie etwa Google bietet, anvertrauen.

Dass IT-Abteilungen schrumpfen, mag

richtig sein, aber sie werden nicht

aussterben.“ Auch andere Diskutanten

zielen in ihren Argumenten darauf ab,

dass die meisten Firmen nicht bereit

seien, ihren „Lebensnerv“, die Unter-

nehmensdaten, aus der Hand zu geben.

Ein weiterer Kommentator setzt ebenfalls darauf,

dass Anwender nur begrenztes Vertrauen zu

Dienstleistern haben. „Ich habe schon für mehrere

Firmen gearbeitet, die dachten, Komplett-Outsour-

cing sei der Schlüssel zum Erfolg. Sie sind alle da-

mit auf die Nase gefallen.“

Auch Carrs wiederholter Vergleich mit der Elektrizi-

tätsversorgung ruft Unmut hervor. „Tatsache ist,

dass eine Business-IT sehr viel kompliziertere

Anforderungen stellt als eine Stromversorgung“,

stellt ein Forumsteilnehmer klar: „Die ganze Idee

scheint eher eine politisch motivierte Pro-

Outsourcing-Polemik als ein ernsthafter Blick auf

den Status quo der Corporate-IT zu sein.“

Welle der Empörung

Ein Provokateur

mit Geschäfts-

sinn: Nicholas

Carrs Bücher

verkaufen sich

gut.

„Zu viele RZs, die sich
vollständig gleichen – das

ist unwirtschaftlich.“

„Die meisten IT-Profis
erledigen nur routinemä-
ßige Wartungsaufgaben.“

Die IT-Ab eil ng i o , e lebe da U ili -Com ing! Nichola Ca iff in einem j ng en B ch
The Big S i ch e ne einen em findlichen Ne de IT-Comm ni

www.computerwoche.de
557523: Deutliche Antworten

auf Carrs Thesen;

556297: IT wird zur Dienst-

leistung;

1058546: Vorsprung duch IT –

eine Legende.

Mehr zum Thema

Carr: Die Tage der internen IT sind gezählt
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Oracles Logistiklösung sticht SAP aus
VON CW-REDAKTEUR MARTIN BAYER

www.computerwoche.de
1221927: Oracle lüftet erste

Fusion-Geheimnisse;

1848638: Oracle bringt sich

für Fusion Applica-

tions in Stellung;

598078: ERP-Markt: Einer

gegen alle – alle

gegen einen;

589837: Edeka beschert

SAP 200-Millionen

Deal;

592565: Oracle droht bei

Hochtief zu schei-

tern.

Mehr zum Thema

Hellmann-CIO Jürgen Burger will

in den kommenden fünf Jahren

die Anwendungslandschaft des

Logistik-Dienstleisters weitge-

hend auf Oracle-Software

umstellen.

Hellmann möchte seine LKW-Flotte in wenigen Jahren mit Hilfe von

Oracle-Software steuern. Eigenentwicklungen sollen aber auch dann

nicht zum alten Eisen zählen.

Bei Hellmann hat sich
in den vergangenen Jahren

eine Insellandschaft
entwickelt.

Hellmann Worldwide
Logistics
Hellmann ist weltweit mit 341

Niederlassungen in 134 Län-

dern vertreten. Der 1871 in

Osnabrück gegründete Logis-

tikdienstleister bietet neben

den klassischen Speditions-

services per LKW, Luft- und

Seefracht auch Kurierdienste

und Warehousing an.

HellmannWo ld ide Logi ic gib O acle-Sof a e a a egi chen nd f nk ionalen G nden den Vo g

Es geht darum, Eigen-
entwicklungen möglichst
intelligent mit Standard-
software zu verknüpfen.
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CeBIT zwischen Hoffen und Bangen
Die el g öß e IT-Me e e 8 ge iel a f B- o-B nd Nach ch fö de ng

CeBIT-Chef Ernst Raue (links)

und Bitkom-Präsident August-

Wilhelm Scheer präsentierten

das neue Messekonzept.
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*Details dazu auf hp.com/de/diagnostics

Testen Sie unser Business Diagnostic Tool auf hp.com/de/diagnostics.

Weitere Informationen erhalten Sie unter 01805/252633 (0,14 Euro/Minute

aus dem deutschen Festnetz – bei Anrufen aus Mobilfunknetzen können andere Preise gelten.)

Lassen Sie Ihr Business auch in Zukunft blühen.

Bereiten Sie sich schon heute auf Wachstum vor.

Sie wollen Ihr geschäftliches Wachstum vorantreiben, aber Sie fürchten, dass Ihre IT

Sie aufhält? Jetzt gibt es eine IT-Lösung, die Ihnen dabei hilft, eine komplett integrierte

Infrastruktur zu erstellen, die sich zusammen mit Ihrem Business weiterentwickelt.

Kombinieren Sie beispielsweise den HP ProLiant DL580 G5 Server mit Intel® Xeon®

Quadcore-Prozessoren mit dem HP StorageWorks 600 All-in-One Storage System –

und Sie erhalten Weltklasse-Leistung, sparen bis zu 35% Speicherplatz* und senken die

Kosten für Storage-Management. Jetzt installieren – und Sie sehen Ihr Business erblühen.

Technologien für Ihren Geschäftserfolg.

UMDENKEN BEIM THEMA WACHSTUM:

HP ProLiant DL580 G5
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