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MOBILE DEVICES

Wider den Wildwuchs

Was die IT tun kann, um die Kontrolle
tiber private Programme und mobile
Devices im Unternehmen nicht zu ver-
lieren. Seite 24

PROBLEMPHASE

Schwieriger Rollout

Referenzmodelle wie Itil berticksich-
tigen den Ubergang von der Entwick-
lung in den IT-Betrieb nicht. Deshalb
macht diese Phase Probleme. Seite 26

DATENSCHUTZ
Kein Platz fiir Blockierer

Datenschiitzer sollten frith in die Kom-
munikation einbezogen werden, um
Blockaden zu verhindern, meint Bert-
hold Weghaus vom TUV Nord. Seite 28

w f‘*ﬁ

le durch Interakivitit vorn.
’{T L
# Bildschirme abfilmen und vertonen
Mit ,Screencorder 5“ lassen sich aus
Screenshots Filme machen.
4 Lokale Communities fiir Stadte
Das Web-2.0-Unternehmen Eins.de

will in ganz Deutschland interaktive
Stadtportale aufbauen.

ZAHL DER WOCHE

Prozent der heute in ihrem Ei-
25gentum befindlichen und ge-

nutzten Buroflachen in Deutsch-
land wird IBM veraufiern und grofitenteils
zurlickmieten (Ehningen, Herrenberg,
Hannover-Bemerode und Nirnberg).
AuBerdem wird das Biirogebaude in
der Hannoverschen Innenstadt ver-
kauft. Ferner lasst das Unternehmen
den Mietvertrag des heutigen Haupt
verwaltungsgebaudes in Stuttgart-Vai-
hingen im Jahr 2009 auslaufen. Bei
dieser Gelegenheit wird Big Blue sei-
nen Hauptsitz von Stuttgart-Vaihingen
nach Ehningen bei Stuttgart verlagern.

Geriichtekiiche:
Google will Feedburner

Das berichtet unter anderem der fiir ge-
wohnlich gut informierte Branchendienst
,Techcrunch” unter Berufung auf Insider.
Der Kaufpreis soll demnach komplett in
— bar entrichtet werden, aufier-
dem binde die Ubernahme die
Feedburner-Griinder fiir meh-
rere Jahre an Google. Der Kauf
sei bereits verbindlich ausge-
macht und solle in zwei bis drei
Wochen abgeschlossen wer-
den, heifdt es weiter. Feedbur-
ner bietet teils kostenlose Web-
basierende Werkzeuge fiir die
Verbreitung und Vermarktung
von RSS-Feeds an. (tc) *
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Gartner: Diese Trends

verandem

die [T-Welt

Multicore-Architekturen, Web-Techniken und virtuelle
Welten fiihren zu massiven Verdnderungen.

uf der jahrlichen Konferenz ITxpo

in Barcelona beschrieb das Markt-

forschungs- und Beratungshaus

Gartner zehn , Disruptive Techno-

logies* fiir die Jahre 2007 bis 2012.
Der Analyst Andy Kyte versteht darunter
Techniken, die in unterschiedlicher In-
tensitdt mehrere Indus-
triezweige und das Ver-
halten von Benutzern
beeinflussen. ,In einigen
Fillen sind die Auswir-
kungen bereits sichtbar,
in anderen noch eher
theoretischer Art‘, so der
Analyst. Zur ersten Grup-
pe zdhlt er beispielswei-
se Multicore-Architek-
turen fiir Prozessoren,
die IT-Hersteller schon
seit ldngerem einsetzen.
Das Problem: ,,Die meis-

ten Anwendungen sind Gartner-Analyst Kyte erkennt
nur fiir Single Threads zehn ,Disruptive Technologies*.

geschrieben und nicht

fiir eine parallele Abarbeitung von Aufga-
ben ausgelegt* Multicore-Architekturen
konnten auf vielen Gebieten einen Quan-
tensprung hinsichtlich der Leistungsfa-
higkeit auslosen. Bis zum Jahr 2015 wer-
de sich die Anzahl der Rechenkerne auf
einer CPU alle 18 Monate verdoppeln, so

Kyte.

Web-Plattformen
Ahnlich gravierende Auswirkungen er-
wartet er von Web-Plattformen, {iber die
immer mehr Benutzer Applikationen und
Services nutzen, statt diese auf einem lo-
kalen Rechner vorzuhalten. Seine Pro-
gnose: Mehr als 80 Prozent der Privatnut-
zer und die Hilfte der professionellen
Anwender wiirden bis zum Jahr 2012
mindestens 50 Prozent ihrer benétigten
Anwendungen und IT-Ressourcen tiber
Web-Plattformen beziehen.
Verdanderungen in der IT-Nutzung er-
gédben sich auch durch neue Benutzer-
schnittstellen wie hochauflosende flexible

Displays, 3D-Brillen oder etwa elektro-
nische Handschuhe zur Steuerung von
Anwendungen. Die Auswirkungen jeder
einzelnen Ein- oder Ausgabetechnik seien
begrenzt, so der Analyst. In der Kombina-
tion ergdben sich aber neue Moglichkeiten
i fiir Endgerédte und deren Formfaktoren.

Im Zusammenhang mit
Web-Plattformen spielen
nach Einschédtzung von
Gartner auch Mashups
eine wichtige Rolle. Auf
einfache Weise konnten
Benutzer Inhalte und
Dienste aus verschie-
denen Quellen auf einer
Website zusammenfiih-
ren, argumentieren die
Experten.

Mashups

Fiir Unternehmen er6ffne
sich damit unter anderem
die Chance, Kunden das
eigene Angebot in attrak-
tiverer Form zu présentieren. Bis zum
Jahr 2010 werden Web Mashups sich zum
dominierenden Modell fiir das Erstellen
von Composite Enterprise Applications
entwickeln, prognostiziert Gartner. Auch
die Bedeutung von Social Software wie
Blogs, Wikis oder Social Bookmarks
nehme in Web-zentrierten Umgebungen
rapide zu. Hinzu kdmen virtuelle Welten
(,Networked Virtual Worlds*) wie Second
Life, die eine ressourcensparende Simu-
lation von Ereignissen der realen Welt
erlaubten. So nutzten immer mehr Kon-
zerne, darunter IBM und Hewlett-Pack-
ard, Second Life als Marketing-Tool.

Virtualisierung
In punkto IT-Infrastruktur sieht Kyte so
genannte Tera-Architekturen als bestim-
menden Trend. Er beschreibt damit sehr
grof3e skalierbare IT-Systeme, die sich
weitgehend aus Commodity-Komponen-
ten wie Intel-Servern zusammensetzen.
Fortsetzung auf Seite 4

Hultimedia
Poge 1/1

Handy-Viren

Mobiltelefone werden immer intelli-

genter und damit eine interessante

Beute fiir Virenschreiber und Betriiger.
Nachrichten SEITE 8

Lu wenig Wissen iiber SOR
Die IBM will fehlende SOA-Kenntnisse
der Anwender mit Tools und Zertifi-
zierungen ausgleichen.

Nachrichten SEITE 5

Abkommen gefahrdet

Die néchste Version der General Public
Licence, die auch fiir Novells Suse-
Linux gilt, kénnte die Zusammenar-
beit zwischen Microsoft und Novell
beeintrdchtigen. Nachrichten SEITE 5

Dell braucht mehr als Wal-Mart

Der jetzt von Dell angekiindigte Ein-
stieg in den indirekten Vertrieb wird
nicht ausreichen, um Dell wieder auf
die Pole-Position im weltweiten PC-
Markt zu bringen. Nachrichten SEITE 6

ERP on Demand wichst

Um 50 Prozent soll der Markt fiir Busi-
ness-Software zur Miete zunehmen.
Nachrichten SEITE 10
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Microsoft: Weniger
zufriedene Kunden 10

Microsoft ist im neuesten
American Customer Satisfac-
tion Index (ACSI) zuriickgefal-
len. Ursache kdnnte der
Launch von Windows Vista
und Office 2007 sein.

Winhec fordert
mehr Treiber 12

Die auf Microsofts Hard-
ware-Entwicklerkonferenz
prasentierten Vista-Tech-
niken Sideschow und Rally
sollen Hersteller zur Trei-
berentwicklung animieren.

e
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Software versus
Firmenkultur 23

Gruppenstrukturen

Wenn Unternehmen ERP-
Loésungen Uber mehrere
Standorte hinweg einflh-
ren wollen, miissen sie
sich von althergebrachten
Ablaufen trennen.

Firma 1
Firma 2

Firma 3 Qo5
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IT-STRATEGIEN

SCHWERPUNKT: ERP-EINFUHRUNG

Mehr Server verkauft 5
Nach Umsétzen hat die IBM im PC-Servergerschift im
ersten Quartal dieses Jahres am Besten abgeschnitten.
Nach Stiickzahlen gerechnet war HP auf Platz eins.

Weniger Systemausfille 6
Durch Prozessautomatisierung in der IT ldsst sich laut
BMC die Verfligbarkeit der Systeme drastisch erhohen.

Duopol am Bl-Markt 9
SAS und SAP dominieren den Markt fiir Business Intel-
ligence in Deutschland.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

Power6 in den Startlochern 14
IBMs neuer Power-Prozessor arbeitet zwar nur mit zwei
Kernen, soll aber momentan der schnellste Chip am
Markt sein. Verbaut wird er zunédchst in einem neuen
p570-Server, spater in allen Linien der Rechnerfamilien
System p und System i.

AIX 6 erinnert an Solaris 14
Einige Funktionen des neuen IBM-Unix dhneln denen
des Sun-Betriebssystems.

Kontrollierter Netzzugang 15
Das Standardisierungsgremium Trusted Computing
Group hat eine neue Spezifikation fiir Network-Access-

Control-Techniken angekiindigt.

SOA-Projekte steuern 16
Die Deutsche Post hat sich ein prozessgestiitztes Ser-
vice-Management zurechtgelegt, um ihre Service-ori-
entierte Strategie zu realisieren.

Teamarbeit mit Office 2007 18
Das neue Microsoft-Release unterstiitzt Anwender bei der
Zusammenarbeit im Firmennetz und im Web. Eine Ser-
ver-Komponente ist dafiir nicht zwingend erforderlich.

Strategien gegen den Wildwuchs 24
Was die IT tun kann, um die Kontrolle {iber Privatan-
wendungen und mobile Devices im Unternehmen
nicht zu verlieren und warum der Einsatz von Skype
Risiken birgt.

Immer auf der Spur 25
Wohnmobilhersteller Hymer versieht seine Produkte
mit Wi-Fi-Chips und hat so jederzeit den Uberblick, wo
die Fahrzeuge jeweils auf dem Firmengeldnde sind.

IT-SERVICES
Zoff zwischen Entwicklung und Betrieb 26

Referenzmodelle wie Itil fiir den IT-Servicebetrieb oder
CMMI in der Softwareentwicklung erschweren die
schnelle Einfithrung neuer Applikationen. Die Stan-
dardprozesse sollten daher um Ablédufe erweitert wer-
den, die die Inbetriebnahme neuer oder geénderter
Anwendungen beschreiben.

Finanz IT fusioniert mit der SlI 27
Die IT-Dienstleister der Sparkassen starten die Ver-
handlungen. Ziel ist es, Mitte kommenden Jahres als
Gemeinschaftsunternehmen in den Markt zu starten.
Das Einsparvolumen taxieren die Anbieter auf 200 Mil-

lionen Euro pro Jahr.

JOB & KARRIERE

Datenschiitzer diirfen nicht blockieren 28
IT-Chefs treiben IT-Projekte voran, Datenschiitzer und
Sicherheitsexperten melden ihre Bedenken an. Wichtig
ist, das alte Schema Gestalter contra Verhinderer aufzu-
brechen und zu einem konstruktivem Miteinander zu
kommen.

Bl befliigelt die Karriere 30
Mit dem richtigen IT-Know-how ist der Berufseinstieg
ein Kinderspiel, zeigen sich die beiden Wissenschaftler
Hans-Giinter Lindner und Andreas Hilbert in einem
CW-Gesprich iiberzeugt.

ERP-Hiirden umschiffen 20
Wie die Praxis zeigt, stiirzen etliche Einfithrungspro-
jekte iiber die gleichen Stolpersteine. Viele Fehler las-
sen sich vermeiden.

Einfithrungsmethoden 22
Die vom ERP-Anbieter entwickelten Einfithrungskon-
zepte fallen bei der Softwareauswahl oft unter den Tisch.
Ein Fehler, denn sie beeinflussen den Projekterfolg.

STANDARDS

Impressum 21
Stellenmarkt 31
Zahlen - Prognosen - Trends 34
Im Heft erwahnte Hersteller 34
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O0TTOPICS

M Verschliisselung mit Truecrypt 4.3
M Softlab begi mit Strategieb ung
W Office 2007 offnet ein neues Kapitel

Executive Briefings

IT-Manager: erhalten mit den Executive

. Briefings aktuelle Themen wie Datenschutz,

IT-Security, IT-Kosten und Web 2.0 kompakt

aufbereitet. Die Briefings sind kostenlos zum
" Download im PDF-Format verfiigbar.

77 www, Sy A

Strategische Ausrichtung von Fiihrungsteams

Je vielschichtiger der kollektive Erfahrungshorizont
eines Fithrungsteams ist, umso grofer ist seine Leis-
tungsfahigkeit. Allerdings geht ein Grofiteil der krea-
tiven Energie hiufig durch Reibung verloren. Uber
Ursachen und Abhilfen schreibt Christian Tidona,
Geschiftsfithrer von Tidona Consulting im Blog ,Ven-
turepost.de www.venturepost.de/

—
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- Hotspots, au'ftrelen’! |

Was ist, wenn
Ihr Unternehmen
unerwartet
stark wachst?

Was ist, wenn lhre

Energiekosten
explodieren?
h

Wir nehmen Ihnen die Zweifel
und geben lhnen Sicherheit.

APC setzt neue Malstabe fiir den effizienten Betrieb von Datencentern
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Hot Air Containment Systeme
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MENSCHEN

Fuhrungswechsel bei CSC

Der IT-Dienstleister CSC hat den Nachfol-
ger des seit zwolf Jahren amtierenden Vor-
standschefs Van Honeycutt (Foto) vorge-
stellt: Michael Laphen arbeitet ab sofort
als CEO und tibernimmt am 1. August
auch die Position des Chairman of the
Board. Zusatzlich dazu fungiert Laphen
weiterhin als President von CSC. Derzeit
ist der 56-jdhrige Manager als Chief Ope-
rating Officer (COO) fiir das Tagesgeschift zustandig.
Laphen arbeitet seit 30 Jahren fiir den IT-Dienstleister.

SAP verliert Agassi-Vertraute

Aliza Peleg, Managing Director der US-Labs von SAP, verldsst
Ende Juni das Unternehmen mit unbekanntem Ziel. Peleg
schliefit sich damit Shai Agassi an, fiir den sie in der Vergan-
genheit bereits als General Manager der israelischen Firma
TopTier Software gearbeitet hatte und mit dem sie im Jahr
2001 nach der Ubernahme von TopTier zu SAP gewechselt
war. Zuletzt wurde dartiber spekuliert, dass der Walldorfer
Konzern zu US-zentrisch geworden sei und einen gréfleren
Teil seiner Entwicklung nach Deutschland zuriickholen wol-
le. SAP wies dies bei der Ankiindigung von Pelegs Ausschei-
den zuriick. Bis zur Kldrung ihrer Nachfolge iibernimmt Ent-
wicklungschef Doug Merritt die Leitung der SAP Labs US.

Internet Banker geht zur DAB

Die Miinchner Direktbank DAB Bank

b erweitert Anfang Juli ihren bis dato aus

| zwei Mitgliedern bestehenden Vorstand
um den 43-jdhrigen Markus Walch, der die
Bereiche IT und Operations tibernimmt.
Der promovierte Manager kommt von
Pioneer Investments, wo er seit 2003 als
Geschiftsfithrer unter anderem auch fiir
die IT zustdndig war. Zuvor hatte er sechs
Jahre fiir dle Deutsche Bank gearbeitet und dort als Mana-
ging Director die Bereiche Internet-Banking und Brokerage
der Deutsche-Bank-Gruppe verantwortet.

TUI baut die IT-Fiihrung um

Heinz Kreuzer ist nicht mehr CIO des Rei-
sekonzerns TUI. Zu seinem Nachfolger
wurde Jim Mann ernannt, ehemals CIO
bei TUI fiir Nordeuropa. Der 52-jahrige
Kreuzer bleibt Geschiftsfiihrer der IT-
Tochter TUI InfoTec, die im vergangenen
September mehrheitlich von indischen IT-
Dienstleister Sonata {ibernommen wor- sl
den war. Mit dem Schritt trennt der Kon- S
zern die Supply- von der Demand-Seite. Kreuzer war im
Januar 2001 zum Leiter IT-Strategie (CIO) fiir die touristi-
schen Aktivititen des ehemaligen Preussag-Konzerns beru-
fen worden.

Microsoft: Neuer Sicherheitschef

Tom Kohler tibernimmt zum 1. Juni die
Leitung der Abteilung Sicherheitsstrategie
und Kommunikation bei Microsoft Deutsch-
land. Der 39-jdhrige Manager ist seit mehr
als zwolf Jahren in der Informations- und
Kommunikationsindustrie titig und ver-
fiigt nach Angaben des Softwarekonzerns
iiber umfangreiche Erfahrung in den Berei-
chen Public-Key-Infrastrukturen (PKI),
Authentisierung, Managed-Security-Services sowie Informa-
tion-Risk-Management. Zuvor war Kohler unter anderem fiir
die IT-Anbieter VeriSign, Safenet und Citrix Systems tétig.

Per Imitteil bitte an M h C he.de

Kolumne

Dell muss einen weiten Weg gehen

Dell hat in der vergangenen Woche

begonnen, seine PCs auch indirekt
zu vertreiben. (Siehe Seite 6).Zunéichst
soll die Abkehr vom ausschliefdlichen
Direktversand nur in den USA und bis-
her nur tiber die weltweit grofite Ein-
zelhandelskette Wal-Mart praktiziert
werden. Doch dabei wird es nicht blei-
ben. Ein Sprecher des Unternehmens
erklérte, dass weitere Vertriebspartner
und andere Lander hinzukommen
werden. Das dahinter stehende Kalkiil
liegt auf der Hand: Dell will Boden gut
machen und wieder weltgrofiter PC-Hersteller
werden. Diese Position hatten die Texaner im ver-
gangenen Jahr an HP verloren. Dell musste die
Pole-Position hauptsédchlich aus eigenem Ver-
schulden rdiumen. Wéahrend HP sehr stark auf
Notebooks setzte, eine Preisschlacht nach der an-
deren anzettelte und sémtliche Vertriebswege fiir
die Business- als auch die Consumer-Zielgruppe
nutzte, konzentrierte sich Dell weiter auf die Busi-
nesskunden und den direkten Vertriebsweg. Au-
Rerdem schoben die Texaner nicht geniigend neue
Notebook-Modelle nach, reiissierten nicht auf
den stark wachsenden Markten in Asien und hatten
mit Qualitdts- und Serviceproblemen zu kdmpfen.
Die gigantische Riickrufaktion im vergangenen
Winter, als fehlerhafte (von Sony bezogene) Akkus
fiir eine Uberhitzung von Dell-Rechnern sorgten,
ist das prominenteste Beispiel fiir die Qualitéts-
probleme. Bisher hat auch die Riickkehr von Mi-
chael Dell an die Unternehmensspitze nicht den
erhofften Schub gebracht. Im ersten Quartal
dieses Jahres musste der PC-Hersteller riicklau-
fige Verkaufszahlen melden, wiahrend die Kon-
kurrenten HP (um 28) und Acer (sogar um 46
Prozent) zulegten. Offenbar ist der Unterneh-

D er texanische Computerhersteller

L]
Christoph Witte
Chefredakteur

menschef noch mit Aufrdiumen be-
schiftigt. In einem Interview musst er
kiirzlich ein-raumen, dass bei Dell zur-
zeit alles auf dem Priifstand stehe. Of-
fenbar auch das iiber Jahrzehnte er-
folgreiche direkte Vertriebsmodell.

Doch der Einstieg in den indirekten
Vertrieb hat seine Tiicken. Dell hat au-
f3er Wal-Mart noch keine Partner. Die
Margen sind geringer als im Direktver-
trieb und die Finanzierung ist kompli-
zierter. Das von Dell perfektionierte
Build-to-order-Prinzip und die Zah-
lungsziele, die es mit seinen Zuliefer-
ern ausgehandelt hat, erlaubten dem Unterneh-
men extrem kurze Zyklen zwischen Ausgaben fiir
Rechnerteile und Einnahmen aus dem PC-Ver-
kauf. Teilweise waren die Rechner schneller ver-
kauft, als Dell die Rechnungen an seine Lieferanten
begleichen musste. Im indirekten Geschift lasst
sich das nicht realisieren. Die Zyklen zwischen
Produktion und Verkauf sind langer. Aufierdem
muss das Unternehmen kiinftig seine Partner
beim Marketing unterstiitzen - genauso wie die
anderen Anbieter das schon seit Jahren machen.
Dariiber hinaus diirften die Wiederverkdufer dem
bisherigen Direktversender mit einem geriittelten
Maf3 an Misstrauen begegnen. Schliefilich gehorte
Dell bisher zu ihren schirfsten Konkurrenten.

Deshalb muss Dell sehr viel mehr tun, als einen
weiteren Vertriebskanal zu 6ffnen. Es geht um
Qualitit, um neue Produktoffensiven und um
Service. Alles Dinge, die sich Dell erneut erarbei-
ten muss.

Diese Kolumne finden Sie auch im Blog der couputer-
wocHE unter hittp://blog.computerwoche.de. Dort
ko Sie Ihre Meinung abgeben und sofort verdf-
Jfentlichen. Wir freuen uns aufIhre Kommentare.

Gartner: Diese Trends verandern die IT-Welt

Mit Hilfe von Virtualisierungs-
techniken liefSen sich solche Me-
gasysteme effizient nutzen. We-
gen der redundanten Auslegung
von Komponenten und Rechen-
knoten sei eine hohe Ausfallsi-
cherheit und Fehlertoleranz ge-
geben. Ein Beispiel lieferten die
mit vielen tausend Servern be-
stiickten Rechenzentren von
Google. Geht es um klassische
Server- und RZ-Systeme, zeige
die Trendkurve dagegen klar in
Richtung Green IT. Unternehmen
sollten sich auf mogliche gesetz-
liche Regelungen einstellen.

Videobearbeitung

Mehr Macht und Einfluss erhiel-
ten Benutzer kiinftig auch durch
leistungsstarke Videobearbei-
tungssysteme, erlduterte der
Gartner-Mann. Was einst nur
Profis mit einer teueren Ausstat-
tung vorbehalten war, kénne je-
der Heimanwender heute mit
geringem Aufwand vom PC aus
erledigen. Damit entstehe einer-
seits ein riesiger Consumer-
Markt. Anderseits ergidben sich
fiir die Medienindustrie gravie-
rende Auswirkungen, wie sie
schon heute in der Musikbranche
zu beobachten seien. Last, but
not least propagierte Kyte wie

Fortsetzung von Seite 1

viele seiner Kollegen die Bedeu- !

tung der Semantik, genauer ge-
sagt die des Semantic Web: ,Heu-

te besteht das World Wide Web
aus einer Sammlung von Doku- !
menten-Links.“ Fiir Benutzer auf :

der Suche nach bestimmten In-

formationen sei diese Struktur
frustrierend. ,Im Semantic Web
sind nicht mehr Dokumente,
sondern Daten verlinkt.” Die
grofSe Herausforderung bestehe
darin, Daten mit Hilfe einer Ta-

i xonomie zu verkniipfen. (wh) ®

Frage der Woche

Was ist fiir Sie der entscheidende Grund

fiir ,Green IT“?

12 «n

Verbessertes Image

32

Senkung der Betriebskosten

Der Umweltschutz ist das wichtigste Argument fiir eine ,griine
IT“, erst danach folgen Kostengriinde.

Gesamtstimmen: 130, Angaben in Prozent, Quelle: www.computerwoche.de
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Der Markt fiir PC-Server
zieht wieder an

Gartner hat Zahlen zum weltweiten Server-Markt im ersten Quartal 2007
verdffentlicht. IBM fiihrt nach Umsatz, HP nach Stiickzahlen.

Umsatze im weltweiten Server-Markt, Q1/2007

Hersteller Umsatz Q1/07 Marktanteil | Umsatz Q1/06 | Marktanteil | Wachstum im
(Milliarden Dollar) Q1/07* (Milliarden Dollar) Q1/06* Jahresvergleich*
IBM 3,832 29,8 BI585 28,7 8,4
Hewlett-Packard 3,636 28,2 3,449 28,0 5,4
Dell 1,441 11,2 1,306 10,6 10,3
Sun Microsystems 1,328 10,3 1,299 10,5 2,2
Fujitsu (Siemens) 0,698 5,4 0,756 6,1 7,7
Andere 1,940 15,1 1,975 16,0 -1,8
Gesamt 12,875 100,0 12,320 100,0 4,5

ie Hersteller profitierten

vor allem von wieder stei-

gender Nachfrage nach

x86-Servern. Im vierten

Quartal letzten Jahres hat-
te dieser Bereich laut Gartner
geschwichelt, weil viele Kunden
lieber in Virtualisierungssoftware
investieren oder mit Anschaf-
fungen auf neue Quad-Core-Pro-
zessoren warteten. Das hat nun
offenbar vorerst ein Ende. Insge-
samt wuchs der Server-Markt im
ersten Quartal den Auguren zu-
folge um 4,5 Prozent gegeniiber
der vergleichbaren Vorjahreszeit
auf ein Volumen von 12,9 Milli-
arden Dollar.

Das Stiickzahlenwachstum lag
mit sechs Prozent auf 2,1 Millio-
nen Einheiten {iber dem der Er-
16se. Das fiihrt Gartner-Analyst
Jeffrey Hewitt unter anderem
darauf zuriick, dass harter Wett-

bewerb bei RISC- und Itanium-
basierenden Servern die System-
preise driickte.

Die Anzahl der von Januar bis
Mérz verkaufen RISC- und Itani-
um-Server ging gegeniiber dem
Vorjahresquartal um 15,5 Prozent
zuriick und schmalerte die Erlose
in diesem Segment um 1,5 Pro-
zent. Gestinder zeigte sich der
x86-Bereich mit 7,3 Prozent
Wachstum bei den Stiickzahlen
und 6,5 Prozent mehr Umsatz.

IBM halt HP in Schach

IBM gelang es unter den veran-
derten Bedingungen am besten,
seine Pfriinde zu sichern. Der
Armonker Konzern fuhr 29,8 Pro-
zent der gesamten Server-Ein-
nahmen ein, Platz zwei belegt
Hewlett-Packard mit 28,2 Prozent
der Erlose. Mit weniger als der
Hilfte dieser Werte landen Dell,

*Angaben in Prozent; Quelle: Gartner

Sun Microsystems und Fujitsu
(Siemens Computers) abgeschla-
gen auf den Plétzen.

Besonders enttduschend verli-
ef das Quartal fiir Sun Microsys-
tems, das in den zwei vorherge-
henden Vierteljahren seine Um-
sédtze zweistellig hatte steigern
konnen. Im Q1 konnte Sun hin-
gegen nur um 2,2 Prozent zule-
gen.

Ein génzlich anderes Bild bietet
das Ranking nach verkauften
Stiickzahlen. IBM liegt hier mit
nur 14 Prozent deutlich hinter
dem Zweitplatzierten Dell (21,1
Prozent). Unangefochtener Markt-
fithrer ist hier HP, das erstmals
seit dem Jahr 2002 wieder auf 30
Prozent Marktanteil kam und da-
bei von Dells Durchhidnger und
starkem Absatz bei Ein- und
Zwei-Sockel-Servern mit x86-
Prozessoren profitierte. (fc) ¢

|BM-Kunden beklagen
fehlendes SOA-Know-how

Der Mangel an qualifiziertem Personal ist fiir IBM-Kunden das entschei-
dende Hindernis beim Aufbau einer Service-orientierten Architektur (SOA).

as berichtete der IT-Kon-

zern auf seiner Kunden-

veranstaltung Impact 2007

in Orlando. Einer aktu-

ellen Studie zufolge fehlen
vor allem Mitarbeiter, die sowohl
IT-spezifisches Wissen in Sachen
SOA mitbringen als auch mit
den betriebswirtschaftlichen Ab-
ldufen vertraut sind. Anldsslich
der Fachkonferenz, die sich vor
allem um die Themen SOA und
Websphere drehte, kiindigte IBM
eine Reihe von Tools und Zerti-
fizierungsprogrammen an, die
das Problem entschédrfen konn-
ten.

Unter dem Namen ClassM8
(gesprochen ,Classmate”) offe-
riert IBM beispielsweise einen
interaktiven SOA-Simulator. Er

soll Unternehmen dabei helfen,
das Wissen von IT-Teams und
Fachabteilungen einander anzu-
gleichen. In Form eines Plan-
spiels konnten Benutzer die Aus-
wirkungen einer SOA auf ver-
schiedene Unternehmensteile
simulieren, erlduterte IBM. Da-
mit lieflen sich etwa Geschifts-
prozesse veranschaulichen, Eng-
pésse erkennen und Was-wire-
wenn-Szenarien durchspielen.
Erst kiirzlich hatte die Darmstad-
ter Software AG gemeinsam mit
Forrester Research ein dhnlich
ausgerichtetes Werkzeug vorge-
stellt.

Fehlendes Wissen tiber grund-
legende Aspekte der Service-ori-
entierten Architektur haben ein-
schldgige Studien auch unter

deutschen Unternehmen als
grofie Hiirde ausgemacht. IBM
versucht dem Problem mit einem
breiten Mafinahmenbiindel bei-
zukommen. Dazu gehort auch
eine ,Metaversity“ in Second Life,
die mit Tools fiir die SOA-Schu-
lung ausgestattet ist. Mit Impact
TV startet der IT-Konzern zudem
ein Online-Portal mit Webcasts,
Podcasts, Demos, Whitepapers
und weiteren Ressourcen fiir IT-
Profis und Spezialisten aus Fach-
abteilungen. Seine SOA-spezi-
fischen Zertifizierungs- und
Schulungsprogramme hat IBM
weiter ausgebaut. Inzwischen
stehen mehr als 218 auf SOA aus-
gerichtete Kurse fiir samtliche
Organisationsebenen zur Verfii-
gung. (wh) 4

Kommt ein Online-MS-0ffice?

Die von Novell publizierten Abkommen mit
Microsoft erwéhnen explizit ein gehostetes Office.

Novell veroffentlichte drei der
viel diskutierten Partnerschafts-
abkommen mit Microsoft, dar-
unter die umstrittene Uberein-
kunft in Bezug auf mogliche pa-
tentrechtliche Klagen gegen Li-
nux, von denen SuSE-Anwender
verschont bleiben sollen.

Dieses Ubereinkommen nimmt
eine Reihe von Anwendungen
aus, darunter gehostete Office-
Anwendungen und solche, die
auf einem Server laufen. Da kei-
ner der Vertragspartner derzeit
solche Programme anbietet, in-
terpretieren Marktbeobachter
diesen Passus als Absichtserkla-
rung Microsofts, in den Markt fiir
Web-Office einzusteigen.

Ein solcher Schritt wird allge-
mein schon ldnger erwartet,
nachdem Google mit ,Text &
Tabellen“ eine leichtgewichtige
Textverarbeitung und Tabellen-
kalkulation im Browser anbietet.
Sie ergédnzen das bereits etablier-
te Google Mail zu einem Anwen-
dungspaket, das die Office-Basis-

funktionen ohne lokale Software-
Installation bereitstellt. Die der-
zeit noch fehlenden Funktionen
fiir Prasentationsgrafiken mochte
Google demnéchst nachreichen
(,Google-Presentation”). Offiziell
positioniert das Unternehmen
seine Online-Suite nicht gegen
Microsoft, sondern aufgrund des
geringeren Funktionsumfangs als
Ergdnzung zu den Markt domi-
nierenden Programmen aus Red-
mond.

Mit dem Hosting von Exchange
und Sharepoint Server, das vor-
nehmlich Partner iibernehmen,
bietet Microsoft die Funktionen
von zwei zentralen Server-An-
wendungen aus der Office-Fami-
lie bereits als Service an. Die da-
mit mogliche Kombination aus
Desktop-Software und Web-
Diensten entspricht den Ankiin-
digungen von Bill Gates und Ray
Ozzie hinsichtlich der Software-
as-a-Service-Pldne des Unter-
nehmens (,Software and a Ser-
vice“). (ws) L

Neue GPL bedroht
Microsoft-Novell-Allianz

Verdffentlichte Kooperationsvertrige zeigen Risiken
fiir die Partnerschaft auf.

Der Suse-Linux-Distributor No-
vell hat im Rahmen eines Be-
richts an die US-amerikanische
Borsenaufsichtsbehorde SEC die
drei Vertrége publik gemacht, die
das Unternehmen im November
letzten Jahres mit Microsoft ab-
geschlossen hat. Der ,10-K“-Re-
port hatte sich aufgrund einer
Novell-internen Untersuchung
von Aktienoptionen verzogert. In
einer Zusammenfassung stellt
Novell fest, dass die anstehende
dritte Version der verbreiteten
GNU General Public License
(GPLv3) die vereinbarte Koope-
ration mit Microsoft unmdoglich
machen koénnte.

Der jiingste Entwurf zur kiinf-
tigen GPLv3 macht Abkommen
wie das zwischen Novell und
Microsoft explizit unmoglich.
Angesichts von Risiken fiir das
Patentportfolio des Redmonder
Unternehmens , kénnte Micro-
soft den Vertrieb von Suse-Linux-
Coupons einstellen‘, so Novell in
der 10-K-Erlduterung der Ge-
schiftsrisiken. ,Wir konnten ge-
notigt sein, unser Verhiltnis zu
Microsoft zu weniger giinstigen
Bedingungen als nach dem jet-
zigen Vertrag zu modifizieren,
oder unsere Moglichkeit, GPLv3-
Code in unsere Produkte zu im-
plementieren, konnte einge-
schrankt werden. Beides konnte
unser Geschift und unsere Um-
sétze beeinflussen Im Konflikt-
fall kénnten Gegenmafinahmen
fehlschlagen und die Auswir-

kungen , materiell negativ* sein.
Dem SEC-Bericht angehéngt sind
drei Vertrage mit Microsoft: je ein
Abkommen iiber technische und
geschiftliche Kooperation sowie
das bisher von Spekulationen
umbhiillte 26-seitige ,Patent Col-
laboration Agreement” Wie
schon bekannt enthélt es eine
Befreiung von Suse-Linux-An-
wendern und -Distributoren von
hypothetischen Patentrechtskla-
gen Microsofts. Dieser Teilvertrag
nimmt aber explizit Open-Sour-
ce-Anwendungen wie , Wine",
»,Open-Xchange*, ,StarOffice“
und ,OpenOffice” aus. Ferner
sind in allgemeiner Weise quell-
offene Office- und Business-Ap-
plikationen, Mail-Server und
Kommunikationsprogramme so-
wie Spiele von einem Freispruch
ausgeschlossen.

Allerdings hilt das Patentab-
kommen mit Microsoft in Absatz
3.4 fest: ,Nichts in diesem Vertrag
soll als ein Zugestdndnis einer
Seite verstanden werden, dass
Patente der Gegenseite verletzt
werden oder durchsetzbar seien.
Novell hat immer Wert auf die
Feststellung gelegt, gegeniiber
Microsoft nicht zugestanden zu
haben, Open-Source-Produkte
konnten Redmonder Patente ver-
letzen. Microsoft wiederum hat
genau das seit Vertragsabschluss
immer wieder behauptet, zuletzt
erkldrt, das sei in genau 235 Fal-
len so, ohne jedoch bisher Details
zu nennen. (Is) *
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Dell verkauft PCs iiber Wal-Mart

Der bislang reine Direktanbieter Dell geht neue Vertriebswege und wird in einem ersten Schritt
in Nordamerika zwei PCs iiber Wal-Mart verkaufen.

ell hatte zuletzt mit verdn-

derten Kaufgewohnheiten

zu kdmpfen. Der PC-Markt

wichst vornehmlich bei

Consumer-Notebooks, wo-
hingegen Dell traditionell auf
Firmen-Desktops spezialisiert
war. Der gestiegene Wettbe-
werbsdruck - vor allem durch das
wiedererstarkte HP - machte Dell
ebenfalls zu schaffen. Im Herbst
letzten Jahres musste es die
Marktfithrung im weltweiten PC-
Markt an HP abtreten.

Der an die Firmenspitze zu-
riickgekehrte Griinder Michael
Dell versucht nun, das Unterneh-
men wieder auf Kurs zu bringen.
Dazu weicht er unter anderem
die bisher reine direkte Vertriebs-
strategie auf. Dell wird in einem
ersten Schritt ab dem 10. Juni zu-
néchst zwei glinstige Desktops
fiir unter 700 Dollar in mehr als
3500 Wal-Mart- und Sam's-Club-
Geschiften in den USA, Kanada
und Puerto Rico anbieten. Wei-
tere Handelspartnerschaften sol-
len folgen.

,Unsere Kunden wiinschen
sich neue Wege, um unsere Pro-
dukte zu kaufen, und dem wer-
den wir auf globaler Ebene nach-
kommen, erkldrte Dell-Sprecher
Bob Pearson in einer Stellung-
nahme.

Somit bleibt vorerst unklar, ob
Dell versuchen wird, zu HPs Pra-
senz im Handel aufzuschliefen.
Todd Bradley, bei Hewlett-Pack-
ard als Executive Vice President
fiir das PC-Geschift zustdndig,
hilt jedenfalls im Wettbewerb
mit seiner Firma mehr als eine

Dell-Zentrale in Round Rock.

Partnerschaft mit Wal-Mart fiir
notig. ,Am Ende des Tages
braucht man dazu doch eine
Menge mehr als blof$ einen Ver-
such in einem Retail-Channel’,
lastert der frithere Palm-Chef.
Schon seit 2002 richtet Dell in
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Shopping-Malls Kioske ein, die
seine PCs verkaufen. Im letzten
Jahr er6ffnete das Unternehmen
in Dallas sogar schon den ersten
Store unter eigener Flagge. In der
Vergangenheit experimentierte
Dell auch schon mit , Store-im-
Store“-Konzepten unter anderem
bei Sears Holdings. Allerdings
nutzte es dabei stets noch das
direkte Vertriebsmodell, sprich:
Kunden mussten auch hier ihren
Rechner per Telefon oder Inter-
net ordern und bekamen ihn an-
schliefiend geliefert.

Weitere Kandidaten fiir den
Verkauf von Dell-PCs in den USA
wiren die einschldgigen Han-
delsketten Best Buy, Circuit City
und CompUSA. Alle drei hielten
sich auf Anfrage bedeckt. Mit
CompUSA soll Dell laut Insidern
im Jahr 2004 bereits iiber eine
mogliche Distribution verhandelt
haben. Diese Gespriache wurden
aber erfolglos abgebrochen, weil

Wackliges Vertriebsmodell
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man sich iiber die Margen fiir
CompUSA nicht einig wurde.
Generell stellt ein Ausbau des
indirekten Kanals eine enorme
Herausforderung fiir Dell dar.
Der Konzern ist dadurch gezwun-
gen, seine Lagerzeiten gegeniiber
dem direkten Vertrieb zu verldn-
gern. Aus Sicht von Tony Sacco-
naghi, Analyst bei Sanford Bern-
stein, kann Dell indirekt weniger
Cash generieren und zuriick ins
Geschift investieren. Auflerdem
ist bekannt, dass Wal-Mart seine

Lieferanten knapp halt, so dass
auch die Margen beim Verkauf
tiber den Handelsriesen mogli-
cherweise ungewohnt niedrig
ausfallen.

Dennoch sieht es danach aus,
als wiirde Michael Dell zumindest
versuchen, sich ungeachtet die-
ser Probleme neue Vertriebswege
zu erschliefen. , Das direkte Mo-
dell war eine Revolution, aber es
ist keine Religion‘, hatte er letzten
Monat in einer E-Mail an die Be-
legschaft geschrieben. (ic) ¢

BMC verspricht deutlich
weniger Systemausfille

Selbstintegrierende Tools zur RZ-Automatisierung
sollen IT-Kosten drastisch reduzieren.

An Deutlichkeit lief8 es Bob Beau-
champ, BMC-President und -CEO,
in seiner Rede zur Er6ffnung der
Software Userworld 2007 in Prag
vor 480 anwesenden Kunden
nicht mangeln: ,Die IT ist die am
geringsten automatisierte Abtei-
lung in Unternehmen. Tagaus,
tagein arbeiten IT-Profis mit ma-
nuellen Prozessen! Diese ar-
chaischen Zustédnde miissten sich
umgehend dndern. ,Prozessau-
tomatisierung ist ein Muss.

Das Heilmittel der Wahl heif3t
natiirlich Business Service Ma-
nagement (BSM), mit dem BMC
2003 einen neuen Trend in der
einstigen Systemadministration
eingeleitet hat. Jim Grant, Senior
Vice President Enterprise Service
Management des Anbieters, er-
kannte allerdings an, dass die seit
vier Jahren propagierte Botschaft
keineswegs nur auf begeisterte
Zuhorer trifft. Nach einer von
BMC beauftragten Forrester-Um-
frage trifft Service Management
in 50 Prozent der Anwenderun-
ternehmen auf Widerstand des
IT-Personals, ebenso haufig fehlt
es der IT an Wissen iiber die Pro-
zesse in ihren Firmen. In jeweils
zehn Prozent der Fille scheitert
die Neuerung an mangelnder
Bereitschaft zu Neuerungen (,Vi-
sion“) oder am Fehlen von Erfah-
rungen und Tools.

Hohere Qualitat

Doch in den Unternehmen, die
Service Management angehen,
macht es sich alsbald bezahlt, hat
Forrester Research festgestellt.
An erster Stelle nennen 50 Pro-
zent dieser Anwender die er-
reichte Qualitédt der IT-Services
als Vorteil. Ein Drittel berichtet
von kontinuierlichen Verbesse-
rungen der Prozesse. Uberra-
schenderweise nennen 30 Pro-

¢ zent der IT-Verantwortlichen

»Respekt anderer Manager* als
Ergebnis von Service Manage-
ment. Und erst danach kommen
in der Liste der Vorteile mit je-
weils 20 Prozent Nennungen die
Faktoren Kostenreduktion und
vorhersehbare Ergebnisse von
IT-Mafinahmen.

Die Kostenvorteile von Busi-
ness Service Management stellt
BMC als Anbieter natiirlich deut-
licher in den Vordergrund. Ma-
nager Grant erklért, das zentrale
BSM-Element, die Configuration
Management Database (CMDB),
mache sich ,in sechs bis acht
Monaten“ bezahlt.

Tools verbinden sich automatisch
Die BMC-Maxime der Automati-
sierung durch Integration schlagt
sich in neuen Produkten nieder,
die der Anbieter in Prag vorstell-
te. ,Transaction Management
Root Cause Analysis“ ist ein
Werkzeug, das hilft, die unter ei-
ner Kaskade von Fehlermel-
dungen schwer zu identifizieren-
de Ursache fiir das Scheitern ei-
ner Transaktion zu erkennen und
zu beheben. Wie der ebenfalls
neue ,Performance Assurance/
Performance Exception Detec-
tor” adressiert es also ein klas-
sisches Systemproblem, aber die
neuen BMC-Tools verbinden sich
bei der Installation automatisch
miteinander und integrieren sich
in eine CMDB. Die ,Atrium®“-
CMDB wiederum unterstiitzt nun
automatisch den ,Performance
Manager“ und ,Performance As-
surance” von BMC. Die Neue-
rungen flief}en ein in moderni-
sierte Releases der Losungen
Performance Manager und Assu-
rance sowie ,Transaction Ma-
nagement Application Response
Time*, ,Event Manager*, , Service
Level Management“ und , Service
Impact Manager*. (Is) L 4
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VDS SCHADENVERHUTUNG GMBH IST SICH SICHER
— WINDOWS SERVER ERSTE WAHL VOR LINUX.

Spezialist fiir Brandschutz und Einbruchdiebstahl-
schutz setzt auch bei seiner IT-Infrastrukur auf hohe
Zuverldssigkeit und vertraut Windows Server 2003.

e

KOLN, Mirz 2007. Zuverlis-
sigkeit war fiir die VdS Schaden-
verhiitung GmbH das wichtigste
Kriterium bei der Wahl seiner
neuen Infrastruktur. Denn die un-
abhingige Priif- und Zertifizie-
rungsstelle fiir Brandschutz und
Einbruchdiebstahlschutz arbeitet
mit hochsensiblen Daten, die
jederzeit verfiigbar sein miissen
und hochsten Sicherheitskriterien
unterliegen. Das bestehende hete-
rogene Netzwerk, das zum Teil auf
Open-Source-Software basierte,
wurde diesen Anforderungen
nicht mehr gerecht.

,Windows Server 2003
hat uns iiberzeugt — mit
seiner Zuverldssigkeit, der
einfachen und flexibleren
Administration sowie
geringeren Wartungskosten.”

Robert Reininghaus, IT-Leiter,
VdS Schadenverhiitung GmbH

Hohe Anspriiche.

Mit der neuen Losung, die IT-
Leiter Robert Reininghaus und
sein Team suchten, sollten Aus-
fallzeiten auf ein Minimum redu-
ziert werden und der reibungs-
lose Workflow innerhalb des
Unternehmens und mit den Au-
Benstellen sichergestellt werden.
Ein weiterer wichtiger Punkt fiir
Reininghaus war die Senkung
der IT-Kosten, die durch die auf-
windige Verwaltung der Open-
Source-Server sowie die Inan-
spruchnahme externer Dienst-
leister verursacht wurden.

Klare Entscheidung.

Die einfache und flexible Admi-
nistration sowie die ausgereiften
Funktionalitidten {iiberzeugten
Reininghaus von der integrierten
Microsoft Losung mit Windows
Server 2003 sowie Microsoft
Exchange Server 2003 als Kom-
munikationsplattform und dem
ISA Server 2004. Statt auf externe
Dienstleister angewiesen zu sein,
konnen die IT-Mitarbeiter die
Wartung jetzt selbst tibernehmen.
Die vollstindige Fallstudie sowie
andere Fallstudien und Analysen
zur Zuverlassigkeit, die Windows
Server bietet, finden Sie unter
microsoft.com/germany/diefakten

Der Hauptsitz der VdS Schadenverhiitung GmbH in Kéln
mit Verwaltung und Priiflaboratorien.

Windows Server 2003 bietet

« eine Verringerung der Ausfallzeiten
+ eine vereinfachte und zentrale Administration
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