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Preisverleihung live

COMPUTERWOCHE und CIO Magazin ha-
ben die CIOs des Jahres 2006 gekiirt.

8 Alles tiber die Preisverleihung auf
www.computerwoche.delciodesjahres.

IT-Gehalter nach Regionen

> Miinchner konnen wesentlich mehr
- - Lohn fordern als beispielsweise Berli-
0 iz = ner. Lesen Sie alles tiber Verdienstmog-
B3 'ﬂ' lichkeiten in den Regionen. SEITE 34

Anwender des Jahres 2000 ™o

Die Elefantenhochzeit zwischen den

SoftM schluckt Semiramis

Nach der Insolvenz von Semiramis
hat die SoftM AG die Uberreste ge-
kauft. Vorstand Ralf Gartner will den
Marktanteil ausbauen. SEITE 8

Gemeinsam mit Gartner hat die COMPUTERWOCHE die erfolgreichsten beiden TK-Ausriistern ist abgeschlos-
. . . . . N il .S ; hop-
IT-Projekte des Jahres in den Kategorien ,Performance-Optimierung®, o s O e Ive 4

»Strategie und Architektur” sowie ,Sourcing* ermittelt. ]
Vista — und dann?

Revolutionare Behorde: In der Kategorie ,,Performanmﬁ 1 Der neueste Spross der Windows-Fa-
mierung“ gewann das Hessische Ministerium des Inn milie ist da. Und trotzdem scheint die
und fiir Sport um Projektleiterin Beatrix Karch-Ott. Lizenz zum Gelddrucken langsam
abzulaufen. Nachrichten SEITE 5

Das [T-Jahr 2006

Eigentlich kein schlechtes Jahr, auf
das wir zurtickblicken. Bei der Tele-
kom und der Siemens-Tochter SBS
diirfte man das anders sehen.
Business Report SEITE 6

SOA verandert CRM-Suiten

Die Zukunft gehort Composite Appli-
cations auf der Basis einer Service-ori-
entierten Architektur.

Produkte & Technologien SEITE 14

k vom Feinsten: Das I um

Hoppner (rechts) von der DShler SAP-Umgebungen testen

wann in der Kategorie , Strategie . . .
und Architektur®. Siehe Seite 23 Eine _the \{onuTools hilft Anwendern
dabei, die Einfithrung von SAP-Pro-

- dukten, Release-Wechsel oder auch
Migrationen von anderen Software-
umgebungen zu bewiltigen.

Produkte & Technologien Praxis SEITE 18

IBM: Servicegeschaft im Wandel

Nachdem der Konzern seine internen
Lieferprozesse vereinheitlicht hat,
wird nun das Serviceportfolio stan-
dardisiert. Big Blue méchte nach
industriellem Vorbild Dienstleistun-
gen anbieten. IT-Services SEITE 33
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CW-TOPICS: MOBILE COMPUTING

Das P ial Losungen ist langst noch nicht
hopft, wie Verlegerbeilage zeigt.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN
Die SOA-Folgen fiir CRM-Systeme

Klassische Losungen fiir Customer-Relationship-
Management werden den Anforderungen nicht mehr
gerecht. SOA-basierende Anwendungen lassen sich
flexibler an Geschiftsprozesse anpassen.

14

Geschéftsregeln in Code gief3en 16
»Business Rules* sind stdndigen Verdnderungen unter-
worfen. Sie fest zu programmieren ist unzweckmagig —
es sei denn, man greift auf einfach zu bedienende
Werkzeuge zurtick.

Neuer Anlauf fiir Speicherstandards 17
Mitglieder der Storage Networking Industry Associa-
tion (SNIA) wollen Standards fiir Storage-Manage-
ment-Software spezifizieren und eine Briicke zwischen
den polarisierenden Anbietergruppen schlagen.

PR I

SAP-Testsysteme aufbauen 18
ERP-Nutzer wollen Testumgebungen effizient und mit
moglichst kurzem Stillstand des Produktivsystems ein-
richten und aktuell halten.

Kleine Helfer 20
IT-SERVICES
IBM setzt auf Serviceprodukte 33

Das Unternehmen forciert die Industrialisierung

der IT-Dienstleistungen. Auf die Uberarbeitung der
internen Lieferprozesse folgt nun die Vereinheitlichung
der Services. Wichtige Konkurrenten beschreiten den
gleichen Weg und bieten Anwendern giinstige und
transparente Dienstleistungen.
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Amtsschimmel bandigen 22
Die Kassenérztliche Vereinigung Bayern (KVB) hat
ihre IT-Organisation komplett umgekrempelt und

damit auf mehr Effizienz und Kundennéhe getrimmt.

Datenbank als Herz des Unternehmens 23
i In der Kategorie , Strategie
. und Architektur” hat die
Darmstéddter D6hler GmbH
den von der COMPUTERWOCHE
und der Unternehmensbera-
tung Gartner veranstalteten
Wettbewerb gewonnen.

Schiffshandel im Internet 24
Die Deutsche Sekunddrmarkt GmbH jongliert mit
grofer Gerdtschaft: mit Schiffen, genauer mit Schiffs-
fonds. Hierzu haben die Hamburger eine Internet-

basierende Handelsplattform entwickelt.

Sprung ins kalte Wasser 25
Die Winterthur Versicherungen aus der Schweiz haben
mit ihrer ,Claims“-Schadensabrechnung ein Projekt
realisiert, das zum Standard fiir die Softwareentwick-
lung wurde.

Masterplan Mainframe-Migration 26
In einem grol8 angelegten Projekt baute die Deutsche
Hypotheken-Genossenschaftsbank in Hamburg ihre

IT komplett um und etablierte neue Prozesse.

Kehrtwende im Outsourcing-Projekt 27
Der erste Auslagerungsver-
trag der Hydro Aluminium
lief holprig. Den zweiten ver-
einbarte Hydro mit dem glei-
chen Partner zu verbesserten
Bedingungen und gewann

=== in der Kategorie ,Sourcing*.

28

Werkbank fiir Forscher

Das Deutsche Zentrum fiir Luft- und Raumfahrt
(DLR) fordert gezielt den Einsatz standardisierter
IT-Dienste bei Wissenschaftlern.

Inder und Deutsche lernen voneinander 36
Sapient hat 200 indische Computerfachleute auf den
deutschen Berufsalltag vorbereitet.

Rechnet sich E-Learning?

Ein Web-unterstiitzter Kostenrechner soll helfen, die
Ausgaben fiir Weiterbildung zu ermitteln.
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M Open Source statt nur Linux

M Von Exchange 2007 profitieren vor allem grof3e Firmen

M Die neue Rolle der IT GmbHs: Auslagerungswelle um-
gelenkt

CW@Home: IT fiir den Privatgebrauch
In der Rubrik CW@Home stellt die
COMPUTERWOCHE Tests zu Hard- und
Software fiir den privaten Gebrauch
zusammen. Gestestet werden zum
Beispiel Notebooks, Digitalkameras, Highend-Fern-
seher, DVD-Spieler und Nav1gat10nssysteme

WWW. p he.de,/produl

Top-Cl0s im CW-Gesprach

Neben Klaus Straub, CIO des Jahres 2006, haben die
CW-Redakteure Christoph Witte und Jan-Bernd
Meyer weitere Top-CIOs interviewt, darunter An-
dreas Resch von Bayer, Rainer Janen von der Miin-
chener Riick und Jennifer Allerton von Roche. Zu
sehen sind die Interviews in COMPUTERWOCHE-TV
unter www. he.de/ciodesjahres/
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MENSCHEN

Neuer Projektleiter fiir die Systems

Zwei Monate nach der Trennung von
Frank Blomer hat die Messe Miinchen
Manfred Salat (Foto) zu dessen Nachfol-
ger als Projektleiter der Systems ernannt.
Der 45-Jédhrige, der seit Anfang Dezember
im Amt ist, gehort bereits seit Marz 2003
zum Systems-Team. Als stellvertretender
Projektleiter hat er nach Darstellung der

i Messe schon mafgeblich an der Neuposi-
tionierung der Systems mitgearbeitet.

Lekkerland bekommt neuen IT-Chef

Seit November ist Thomas Pirlein fiir die IT des Tabak-, Stif3-
waren- und GetrankegroBhdndlers Lekkerland zustdndig.
Als Senior Vice President Corporate IT und Geschiftsfiihrer
der IT-Tochter Lekkerland Information Systems {ibernimmt
er die Aufgaben von Wolfgang Scheid, der das Unternehmen
im Oktober verlassen hat. Pirlein kommt von Henkel, wo er
zuletzt als Corporate Director IT fiir das globale Key-Account-
Management einer Division sowie fiir einen grofen Teil der
weltweiten Anwendungsentwicklung zustandig war.

Stiihleriicken bei Business Objects

Mit Wirkung zum 1. Dezember hat Busi-
ness Objects Jorg Limberg zum Regional
Vice President Central Europe ernannt.

Der 39-Jédhrige 16st Michel Montandon ab, E =
der nach drei Jahren als Zentraleuropa- =
Chef des BI-Spezialisten aus familidren -
Griinden in die USA zuriickgeht. Limberg

war zuvor {iber fiinf Jahre lang fiir die 4
Open Text GmbH, Miinchen, titig - zu- P

letzt als Geschiftsfiihrer und Vertriebschef. In seine Amts-
zeit fielen unter anderem die Ubernahmen der Ixos Soft-
ware AG und der Gauss Interprise AG.

Thomas Cook entlastet Eschbach

Carl Dawson tragt mit sofortiger Wirkung als Group-CIO
die Verantwortung fiir die gesamte IT des Touristikkonzerns
Thomas Cook, berichtet die CW-Schwesterpublikation
,CIO“. Der friihere IT-Direktor der britischen und irischen
Landesgesellschaft entlastet damit den bisherigen Konzern-
CIO Reinhard Eschbach, der derzeit im Rahmen des inter-
nationalen SOA-Projekts Globe einen Grofiteil der Woche

in Birmingham verbringt. Die neue Aufgabenverteilung
zwischen Eschbach und Dawson ist laut Thomas Cook
zeitlich befristet.

Kolumne

IT ist die Antwort

der des Jahres* hat einmal mehr ei-

ne Erkenntnis gebracht: Informati-
onstechnologie - richtig angewendet
und gekonnt in Szene gesetzt — gibt die
Antwort, wie Geschiftsmodelle, wie
Prozesse, wie Abldufe und wie Kosten-
strukturen verbessert werden kénnen.

Diese Feststellung gilt nicht nur fiir
die Sieger: das hessische Ministerium
des Innern und fiir Sport, die Dohler
GmbH und die Hydro Aluminium
GmbH. Sie trifft genauso zu auf die fiinf
anderen Finalisten der Konkurrenz, ei-
nes Wettbewerbs, der die besten IT-Projekte im
deutschsprachigen Raum honoriert - {ibrigens in
Abgrenzung zum Wettbewerb ,,CIO des Jahres*,
den die COMPUTERWOCHE gemeinsam mit dem
»CIO Magazin“ veranstaltet und der die Einzel-
leistung eines CIO wiirdigt.

Das Land Hessen realisierte, was in einer deut-
schen Behorde undenkbar schien: Es nahm den
Mitarbeitern das Papier weg. Die Beamtenstuben
in Wiesbaden sind heute komplett digital durch-
gestylt, jegliche Vorgangsbearbeitung geschieht
am Rechner. Aktenberge ade. Das spart erheblich
Zeit, Geld und Nerven.

Die Dohler GmbH hat sich eine Datenbank ge-
schaffen, die man mit Fug und Recht als Herz des

D er diesjahrige Wettbewerb ,Anwen-

Jan-Bernd Meyer
Redakteur CW

gesamten weltweit operierenden Un-
ternehmens betrachten kann. Daten,
die vorher weit verstreut in unterschied-
lichsten Anwendungen lagen, sind nun
in einem System konzentriert. Klingt
banal? Fiir das Unternehmen und sein
Business haben sich durch diesen
Schachzug die Entwicklungs- und Ge-
schiftsabldufe dramatisch verbessert.

Und welcher IT-Verantwortliche
meint, es gelte im Sourcing-Geschift
das lateinische Wort ,Pacta sunt servan-
da“ (Vertrdge sind bindend) mit allen
Nachteilen, die dies fiir den Sourcing-
Auftraggeber haben kann, der kann sich bei der
Hydro Aluminium eines Besseren belehren las-
sen. Wie hier der Vertrag mit einem Dienstleister
gedreht wurde, das hat schon Beispielcharakter.

Nicht nur diese Projekte, sondern auch die der
anderen Finalisten, der Wintherthur Versicherun-
gen, der Deutschen Hypotheken-Genossen-
schaftsbank, der Deutschen Sekunddrmarkt
GmbH, des Deutschen Zentrums fiir Luft- und
Raumfahrt und der Kassenarztlichen Vereinigung
Bayern (siehe Berichterstattung ab Seite 22) zei-
gen: IT kann Berge versetzen und Geschéftsmo-
delle revolutionieren. Die IT-Teams des Wettbe-
werbs ,Anwender des Jahres“ haben dies ein-
driicklich unter Beweis gestellt.

Neuer Deutschland Chef bei Bea

Bea Systems hat den fritheren Syman-
tec-Manager Achim Deboeser zu seinen
Vice President Emea Central Region er-
nannt. Deboeser leitet damit das ge-
samte Geschift des Middleware-Anbie-
ters in den Landern Deutschland,
Osterreich und Schweiz (DACH). Zuletzt
war der Manager bis Mai dieses Jahres
im gleichen Rang fiir Symantec tatig ge-
wesen — und davor flir Veritas Software.
Weitere Stationen von Deboesers 25-jdhriger Karriere waren
fiir J.D. Edwards und Hewlett-Packard.

Erratum: In unserer Personalmeldung , Déne leitet SAPs indi-
rekten SME-Vertrieb“ (CW 47, Seite 4) hat sich ein Fehler ein-
geschlichen. Wie im Text richtig beschrieben, wurde Nils Theil-
mann Moller zum Vice President Global Strategy SME Indi-
rect Channels von SAP ernannt. In dieser Position unterstiitzt
er Planung und Ausbau des Bereichs - leitet ihn aber nicht.

D, PP
P

bitte an M h C woche.de

Alcatel-Lucent: Die Ehe ist geschlossen

Der neue TK-Gigant steht vor einem Berg an Problemen.

re Fusion abgeschlossen. Seit

Dezember ist das Unterneh-
men, das offiziell als Alcatel-Lu-
cent firmiert, mit einem Umsatz-
potenzial von 18,6 Milliarden
Euro jéhrlich einer der weltweit
grofiten Netzausriister. Wahrend
der ehemalige Alcatel-Boss Ser-
ge Tchuruk in den Verwaltungs-
rat des Konzerns wechselt, tiber-
nimmt Lucent-Chefin Patricia
Russo die Gesamtleitung des
Unternehmens.

Alcatel und Lucent haben ih-

Neuordnung der Beteiligungen

Mit dem formalen Abschluss der
Fusion beginnen die Probleme
fiir die neue Firmenchefin erst
richtig: Sie muss das Produkt-
portfolio ordnen und gegebe-
nenfalls verkleinern, den Abbau
von rund 9000 Arbeitspldtzen
moglichst gerduschlos tiber die
Biihne bringen und zudem die
UMTS-Sparte von Nortel in den

Konzern integrieren. Alcatel-Lu-
cent zahlt fiir die Ubernahme
der UMTS-Funksparte rund 250
Millionen Euro. Beide Unterneh-
men hatten hierzu bereits im
September eine Absichtserkla-
rung unterzeichnet. Ebenfalls ei-
ner Neuordnung bedarf das Ver-
héltnis zum franzosischen Riis-
tungkonzern Thales. Dort will Al-
catel-Lucent auf Druck der ame-
rikanischen und franzgsischen
Regierung sein Transport-, Riis-
tungs- und Satellitengeschaft
einbringen. Im Gegenzug wird
der TK-Ausriister seine Beteili-
gung an Thales von 9,46 auf
20,95 Prozent erhéhen.

Die wirkliche Kirrnerarbeit
wartet auf Russo allerdings in-
nerhalb des Konzerns: Will sie
die angepeilten 1,4 Milliarden
Euro einsparen, dann muss sie
das Produktangebot des Kon-
zerns schnell verschlanken. Ge-
rade der Support fiir die vielen

Carrier-Plattformen verschlingt
viel Geld. Anders als bei schnell-
lebigerem IT-Equipment kann
Alcatel-Lucent aber fiir diese Pro-
dukte nicht ohne weiteres die
Unterstiitzung einstellen, denn
die Carrier, die damit arbeiten,
planen diese Investitionen sehr
langfristig. Mit Engelszungen muss
die neue Chefin manche Kunden
nun zur Migration auf andere
Plattformen bewegen, wenn sie
das Sparziel erreichen will.

Stellenabbau

Eine weitere Herausforderung
erwartet Russo im Umgang mit
den eigenen Mitarbeitern. Seit
bekanntist, dass im Zuge der Fu-
sion 9000 Stellen gestrichen wer-
den sollen, grassiert die Angst.
Zudem droht Russo Arger mit
den maéchtigen franzosischen
Gewerkschaften, wenn sie beim
Arbeitsplatzabbau zu radikal
vorgeht. (hi) *

FRAGE DER WOCHE

Wird Google durch Copyright-
Klagen in Schwierigkeiten

geraten?

Kel

ine Emschaﬂung

Nein

Europaische Verlage wollen
mitbestimmen, ob Google ihre
Nachrichten durchforsten und

verwerten darf - CW-Online-Leser

sind geteilter Meinung.

Quelle: Computerwoche.de
Angaben in Prozent, Basis: 121
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Ist Vista das letzte Windows seiner Art?

Microsoft will sein Software-Business mit Hilfe kiirzerer Update-Zyklen dem Web-Zeitalter anpassen.
Uber die néichste Windows-Version kann Steve Ballmer aber noch nichts sagen.

ufgrund der verspéteten

Fertigstellung von Win-

dows Vista feiert Micro-

soft die Freigabe der Soft-

ware gleich zweimal, jetzt
fiir Firmenkunden und im Janu-
ar fiir alle Anwender. Parallel
zum Vista-Start fiir professionel-
le Nutzer gaben die Redmonder
auch noch den Startschuss fiir
Office 2007 und Exchange 2007.
Das Messaging-System ist aber
in der neuesten Ausfithrung
noch nicht zu haben, sein Code
wird voraussichtlich im Dezem-
ber vollendet.

Anléasslich der Freigabe des XP-
Nachfolgers sieht sich Microsoft
wieder mit grundsétzlichen Ein-
winden konfrontiert. Besonders
die amerikanische Presse wirft
erneut die Frage nach der Zu-
kunft von Windows im Web-Zeit-
alter auf. Der Erfolg von Unter-
nehmen wie Google scheint die
Zukunft des Desktop-Compu-
ting in Frage zu stellen, weil sie
traditionelle PC-Anwendungen
wie Textverarbeitung, Tabellen-
kalkulation oder Fotoverwaltung
ins Netz verlagern. Microsoft wi-
derlegte bis dato alle Abgesdnge
aufWindows und Office mit im-
mer hoheren Gewinnen aus sei-
nem Monopol. Dennoch ist dem
Management bewusst, dass an-
gesichts zunehmend besserer
Web-Alternativen eine reine Pro-
duktpflege wie bei Vista zukiinf-
tig nicht mehr reichen wird. Das
neueste Windows kommt fiinf
Jahre nach XP auf den Markt und
bringt keine bahnbrechenden
Neuerungen.

»Es wird nie wieder eine Fiinf-Jahres-Liicke zwischen unseren Flagg-

ft-B Steve Ball,

schiffprodukten geben“, sagte Mi

Verglichen mit dem Distribu-
tionsmodell von Software, das
im Web tiblich ist, erscheinen
mehrjdhrige Update-Intervalle
als eine halbe Ewigkeit. Wahrend
Google, Yahoo oder Ebay neue
Funktionen tiber Nacht einspie-
len und den Anwendern sofort
zur Verfligung stellen, folgt Win-
dows noch dem traditionellen
Ansatz: Eine aus Millionen von
Zeilen Quellcode bestehende
Software wird in einem langwie-
rigen Grof3projekt tiber Jahre
modifiziert und erweitert. Nach
dem ,Release to Manufacturing”
gelangt sie auf CD oder DVD
tiber die herkommlichen Ver-
triebswege an den Kunden.
Steve Ballmer wiederholte nun
gegeniiber Finanzanalysten sei-
ne Ankiindigung, dass die wich-
tigsten Produkte des Unterneh-
mens zukiinftig in kiirzeren Ab-
stdnden erscheinen wiirden. An-

geblich arbeiten die Redmonder
an neuen Entwicklungsprozes-
sen, die komplexe Projekte be-
schleunigen sollen. Laut ,Wall
Street Journal“ plant Microsoft
die schon oft geforderte Modu-
larisierung des Betriebssystems,
so dass einzelne Komponenten
separat ausgeliefert werden kon-
nen.

Web-Dienste gegen Windows

Neue Entwicklungsmethoden
und partielle Updates entheben
Microsoft indes nicht der Aufga-
be, den Kurs fiir seinen Goldesel
neu zu bestimmen. Die Notwen-
digkeit dafiir entspringt jedoch
nicht nur der Konkurrenz durch
schnellere Web-Companys. Mi-
crosoft selbst mochte im Rah-
men seiner , Live“-Ambitionen
mehr Web-Anwendungen ent-
wickeln und sich damit ein Stiick
vom Online-Werbekuchen ab-

Ider in Online-S

Microsoft steckt seine F
spielt dabei eine fithrende Rolle.

schneiden. Dabei setzen die
Redmonder auf ihre Marken
Windows und Office. Allerdings
handelt es sich bei ,Windows
Live“ keineswegs um ein Web-
Betriebssystem, sondern zum
Grofteil um Dienste, die es
schon unter MSN gibt (Suche,
Mail, Wetter, Aktienkurse etc.).
Besonders in diese Online-Ser-
vices will Microsoft das zusitz-
lich eingeplante Budget fiir For-
schung und Entwicklung stek-
ken. Eine fiihrende Rolle spielt
dabei der Erfinder von Lotus No-
tes und jetzige Chief Software
Architect Ray Ozzie. Beobachter
sehen eine Rivalitdt zwischen
dieser Abteilung und konserva-
tiveren Vertretern des Windows-
Lagers. Wie der Vista-Nachfolger
mit dem Codenamen ,Vienna“
aussehen wird, hangt wesentlich
davon ab, wie sehr Microsoft sein
Desktop-Betriebssystem als Inter-

vices. Ray Ozzie

net-Software definiert. Simples
Bundling von Messaging-Soft-
ware und Web-Browser mit Win-
dows diirfte nicht die Antwort
auf diese Frage sein. Alternative
Konzepte muss Microsoft aber
offenbar erst ersinnen - obwohl
Ballmer kiirzere Update-Zyklen
ftir Windows versprach, konnte
er tiber die Plédne fiir Vienna kei-
ne Angaben machen. (ws) ¢

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de

581672: Windows Vista: Die
Revolution findet
nicht statt;

582722: Vista: Weniger .NET
als erwartet;

582143: Vista soll sicherstes
Windows werden;

581896: Vista: Fullhorn flr
die Systemverwaltung.

Informatica kauft ltemfield

Fiir 55 Millionen Dollar in bar ergattert der Datenintegrator Technik zur
Auswertung unstrukturierter Daten.

it ,Contentmaster” ent-

wickelt Itemfield Software,

die unstrukturierte und
halbstrukturierte Dokumente
sowie branchenspezifische Da-
tenformate erfassen (parsen)
und umwandeln hilft. Neben
Excel-Spreadsheets, Word, Power-
point, Adobe Acrobat, Postscript,
PCL, Sun Staroffice, AFP und
HTML wertet die Software die
standardisierten Datenformate
Swift, Nacha, Acord, Rosettanet,
Hipaa und HL7 aus. Daneben
soll die Software aber auch belie-
bige strukturierte Formate wie
XSD, DTD, XDR und relationale
Daten umsetzen kénnen. Rund
fiinf Millionen Dollar Umsatz soll
das privat gefiithrte Unterneh-
men mit Sitz im kalifornischen
San Mateo im vergangenen Jahr

erwirtschaftet haben. Unter den
offiziell 150 Kunden finden sich
Konzerne wie American Airlines
und Merrill Lynch, aber auch die
Software AG, Oracle, Microsoft

Die Technik
steckt auch in
SAPs Netweaver.

und die SAP. Letztere liefert die
Itemfield-Software zusammen
mitihrer ,Netweaver“-Infrastruk-
tur aus.

Informatica hatte die Technik
im Rahmen eines Wiederverkdu-
ferabkommens bisher als ,,Un-
structured Data Option“ zusam-
men mit seiner Datenintegrati-

onssoftware ,Powercenter 8“
vertrieben. Durch die geplante
Ubernahme und Integration der
Contentmaster-Produkte sieht
sich der Hersteller nun auf bes-
tem Wege zum universellen Da-
tenintegrator fiir Unterneh-
menskunden. Bisher lagen die
Stérken von Powercenter im Er-
fassen und Aufbereiten struktu-
rierter Daten etwa aus Daten-
banken. Kiinftig kénnten An-
wender auch die auf 80 Prozent
des gesamten Datenbestands ge-
schitzten halb- oder unstruktu-
rierten Quellen einbeziehen und
anderen Datenhaltungen und
Anwendungen zur Verfligung
stellen. Die gewiinschten Trans-
formationen sollen sich ohne
Programmieraufwand definie-
ren lassen. (as) *

US-Regierung fiirchtet
Cyber-Attacke von Al-Qaida

Die Terrororganisation droht mit einem Hacker-
Angriff auf amerikanische Finanzdienstleister.

Nach Angaben des US-Depart-
ment of Homeland Security
(DHS) haben Sympathisanten
der Extremistengruppe Al-Qaida
dazu aufgerufen, ab dem 1. De-
zember sowohl den Online-Ak-
tienhandel als auch die Web-Sei-
ten von amerikanischen Finanz-
instituten anzugreifen. Das mit
der Sicherheit der nationalen In-
ternet-Infrastruktur betraute US
Cyber Emergency Response
Team (US-Cert) der Behorde hat
eine Warnung herausgegeben,
die fiir den ganzen Monat gelten
soll. Den Security-Experten zu-
folge steht die Glaubwiirdigkeit
der Terrordrohung allerdings
noch sehr in Frage. Die Mittei-
lung an die Finanzbranche sei
daher als routinemafige Vorsor-

gemafnahme zu verstehen, so
ein DHS-Sprecher.

Laut einem Bericht des ,Wall
Street Journal Online“ stammt
der Aufruf zur kollektiven Cyber-
Attacke angeblich von einer bis-
lang unbekannten Gruppe, die
sich als ,e-Jihaddi-Hacker“ be-
zeichnet. Demnach soll der an-
gedrohte Angriff als Rachefeldzug
gegen die Vereinigten Staaten fiir
das Festhalten von Terrrorver-
ddchtigen im Gefangenlager
Guantanamo zu verstehen sein.

Die Finanzwelt duBerte sich
nur verhalten zu der Warnung,
auch die Markte reagierten bis-
lang kaum. Mehr zum Thema IT-
Sicherheit finden Sie unter www.
computerwoche.delsecurity-ex-
pertenrat. (kf)
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[T-Jahr 2006 — Lust auf mehr

Auch wenn nicht alle Anbieter ihre Ziele erreichten, war 2006 fiir die meisten Hersteller
doch ein gutes I'T-Jahr, das Hoffnungen fiir die kommenden zwolf Monate weckt.

VON CW-REDAKTEUR MARTIN BAYER
ie grofen Katastrophen
blieben den ITK-Anbie-
tern 2006 erspart. Bran-
chen-Flaggschiffe wie
Cisco, Hewlett-Packard,
IBM, Intel, Microsoft, Oracle und
SAP présentierten durch die Bank
Bilanzen mit wachsenden Um-
sdtzen und soliden Gewinnen.

Hardware

Zwar bleiben die Geschifte mit
»harter Ware“ schwierig, aber es
kam nicht so schlimm, wie man-
cher Experte in der Vergangen-
heit vorausgesagt hatte. Die An-
bieter haben sich auf die
schrumpfenden Margen einge-
stellt: Herstellern wie IBM und
Hewlett-Packard ist es auch in
den zuriickliegenden Quartalen
gelungen, Umsitze und Gewin-
ne mit ihren Rechnern und Spei-
chersystemen zu steigern.

Blick auf die blanken Zahlen re-
lativiert jedoch die Aufregung:
Nach wie vor setzt Intel jedes
Quartal zwischen acht und neun
Milliarden Dollar um und weist
alle drei Monate im Durchschnitt
Gewinne von deutlich tiber einer
Milliarde Dollar aus. Damit liegt
Intel nach wie vor weit vor dem
Konkurrenten AMD. Trotzdem
begegnete der Marktfiihrer sei-
ner Krise mit rigiden Manah-
men. 10 000 Arbeitspldtze wer-
den gestrichen.

Insgesamt legt der Halbleiter-
markt kontinuierlich zu. Verant-
wortlich dafiir ist in erster Linie
die steigende Nachfrage aus der
Unterhaltungselektronik. Immer
mehr Geréte, von der Digitalka-
mera iiber digitale Videorekor-
der bis hin zu MP3-Playern und
Handys, brauchen laufend ho-
here Rechenpower und Spei-
cherkapazitit.

Die weiteren Aussichten ...

Laut Bitkom legen die Umsatze im deutschen ITK-Markt 2006 um
2,5 Prozent im Vergleich zum vorangegangenen Jahr auf insgesamt
146,4 Milliarden Euro zu. Damit blieb das Wachstum zwar hinter
den Raten aus den Jahren 2005 (plus 3,5 Prozent) und 2004 (plus
3,6 Prozent) zuriick, allerdings stabilisierten sich die hiesigen
Geschéfte zusehends — zumindest im Vergleich zu den schwierigen
Jahren unmittelbar nach der Jahrtausendwende. Flr das kommende
Jahr erwartet der Branchenverband ein Plus von rund 1,6 Prozent
auf 148,8 Milliarden Euro. Allerdings hinkt Deutschland dem Wachs-
tum auf europaischer und weltweiter Ebene etwas hinterher. Dort
wurden im zurlckliegenden Jahr Steigerungsraten von rund drei

beziehungsweise vier Prozent erzielt.

Auch das PC-Geschift wichst,
wenn auch nicht mit zweistelli-
gen Raten wie noch im Jahr zu-
vor. Dennoch kénnen Hersteller
wie Dell nach wie vor gut davon
leben. Nur deutsche Anbieter
wie Fujitsu-Siemens Computers,
Maxdata und Medion kamen zu-
letzt ins Straucheln. Ausreden,
das liege am schwierigen hiesi-
gen Markt, gelten jedoch nicht.
HP und Acer gelang es zuletzt,
auch hierzulande ihren Absatz
um rund 20 Prozent zu steigern.
M Prognose: Hardware ist nach
wie vor gefragt. Im PC-Geschift
konnten neue Quad-Core-Pro-
zessoren sowie Windows Vista
und das neue Office fiir zusatzli-
chen Schwung sorgen.

Halbleiter

Der Thron des Spitzenreiters In-
tel geriet 2006 etwas ins Wanken.
Gleich zu Beginn des Jahres hat-
te der Branchenprimus die Bor-
se mit einer Umsatzwarnung ge-
schockt und in der Folge die Er-
wartungen der Analysten ein
ums andere Mal enttduscht. Ein

M Prognose: Das wachsende
Geschift mit den Produzenten
von Consumer-Elektronik wird
die Kassen der Chiphersteller
auch im kommenden Jahr klin-
geln lassen.

Telekommunikation

Die Konsolidierung unter den
Telekommunikationsanbietern
lauft auf vollen Touren. So ist bei-
spielsweise AT&T in den USA auf
dem besten Weg, einen neuen
Telco-Giganten zu schaffen. In
Europa sorgte im zuriickliegen-
den Jahr die Ubernahme von O,
durch die spanische Telefonica
fiir Aufsehen. Auch die Investo-
ren haben anscheinend Lunte
gerochen und wittern gute Ge-
schifte. So zieht beispielsweise
bei der Deutschen Telekom der
Minderheitsaktiondr Blackstone
mehr und mehr die Fdden im
Hintergrund.

Fiir den Magenta-farbenen TK-
Riesen war 2006 schlicht ein Ka-
tastrophenjahr. Kai-Uwe Ricke
fand keine Rezepte gegen Kun-
denabwanderung und Preisver-

fall. Er musste seinen Platz fiir
René Obermann rdaumen. Man
darf gespannt sein, ob der Ex-Chef
der Mobilfunksparte T-Mobile
den ehemaligen Staatsbetrieb in
Schwung bringt. Gewerkschaften
und  Regulierungsbehérden
diirften die geplanten Umstruk-
turierungen jedenfalls mit Ar-
gusaugen im Blick behalten.

M Prognose: Fiir den TK-Markt
bleiben die Zeiten schwierig.
Zwar versprechen Datendienste
und teilweise auch der Mobil-
funk gute Geschéfte, doch damit
lassen sich die Erosionserschei-
nungen im Festnetz, die durch
Internet-Telefonie noch beschleu-
nigt werden, kaum kompensie-
ren.

Google ist und bleibt im Inter-
net-Geschift das MaR aller
Dinge. Ein Rekordergebnis jagt
das nédchste. Im Herbst knackte
die Aktie die 500-Dollar-Marke.
Damit verfiinffachte der Such-
maschinenspezialist inner-
halb von zwei Jahren seine
Marktkapitalisierung und liegt
mit einer Bérsenbewertung von
tiber 150 Milliarden Dollar sogar
vor IBM.

Der Hype umWeb 2.0 heizt die
Fantasien zusatzlich an. Startups
wie Myspace, Second Live, You
Tube und Xing (ex OpenBC) er-
halten viele Vorschusslorbeeren
und sind hei umworben —auch
wenn konkrete Geschéftsmodel-
le bislang eher Mangelware sind.
Mit der Ubernahme der Video-
Site YouTube fiir 1,65 Milliarden
Dollar pusht auch Google The-
men rund um Social Networks.
M Prognose: Zwar warnen einzel-
ne Schwarzseher bereits vor ei-
ner erneuten Blase. Betrachtet
man jedoch die Zahlen der Inter-
net-Firmen, sind die Perspekti-
ven nicht anders als rosig zu be-
zeichnen.

Im Softwaremarkt werfen Um-
wilzungen ihren Schatten vor-
aus. So gehen Analysten davon
aus, dass Anwender in den

kommenden Jahren verstédrkt
Software-as-a-Service-Modelle
nachfragen werden. Microsoft
bemiiht sich, auch getrieben von
konkurrierenden Google-Ange-
boten, mit entsprechenden
Diensten auf diesen Trend zu
reagieren. Fiir den weltweit
grofSten Softwareanbieter wird
es dariiber hinaus spannend,
wie seine neuen Generationen
von Windows und Office im
Markt ankommen.

Anderen etablierten Anbietern

wie beispielsweise SAP fillt es je-
doch schwer, sich von altherge-
brachten Lizenzmodellen zu
trennen und neue Vertriebs-
ideen rund um Softwareservices
zu entwickeln. Der Druck, etwas
in diese Richtung zu tun, scheint
sich allerdings noch in Grenzen
zu halten. Die Software-Leitwol-
fe haben in den vergangenen
Quartalen respektable Ergebnis-
se abgeliefert. Wer jedoch zogert,
droht den Anschluss zu verpas-
sen.
M Prognose: In das Software-
geschift kommt Bewegung.
Neue Serviceangebote stellen
herkdmmliche Lizenzmodelle
in Frage. Auch die jiingsten Mi-
crosoft-Produkte werden fiir
Schwung sorgen. Allerdings
wandelt sich der Markt eher
langsam, Revolutionen mogen
die Anwender nicht.

Dienstleister haben es weiter
schwer. Die Zeiten milliarden-
teurer Mega-Deals, mit denen
sich die Kunden den Service-
Providern auslieferten, sind
endgiiltig vorbei. Heute sind
kleiner dimensionierte Vertrage
mit kiirzerer Laufzeit {iblich.
Zwar scheinen sich die Anbieter
darauf einzustellen, sie miis-
sen jedoch mit spitzer Feder
rechnen und auf effiziente Struk-
turen achten, um auf ihre Marge
zu kommen. Das gelingt bei-
leibe nicht allen Anbietern. Ge-
rade in Deutschland hatten An-
bieter wie T-Systems und Sie-
mens Business Services (SBS) ih-
re Probleme.

Branchenmonitor

Der monatliche Branchenmonitor der coMpuTERWOCHE informiert Sie
Uber alle wichtigen Ereignisse des weltweiten ITK-Marktes. Jeden
Monat erfahren Sie hier Einzelheiten zu Marktentwicklungen, Un-

Bilanzen, Ak

itionen, dem Artk kt so-

ter

wie junkt Entwi

Wir fassen fur Sie das wichtigs-

te Geschehen auf wenigen Seiten zusammen. So sind Sie fir lhre
Geschafte immer auf dem aktuellen Stand.

Den Branchenmonitor der coMmPUTERWOCHE kdnnen Sie abonnieren be-
ziehungsweise via Internet im Premium-Bereich unserer Web-Seite
abrufen: www.computerwoche.de.
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di'tin bayer

Der ITK-Markt befindet sich in
einem rasanten Wandel.
Martin Bayer
berichtet Mohat flir Monat im
Branchenmonitor iber die
wichtigsten Ereignisse. Seine
pe|£(")nliche Marktsicht fasst
er in der coMPUTERWOCHE flir
Sie zusammen. Noch néaher
am Puls des ITK-Marktes sind
nur Sie, lieber Leser. Scheuen
Sie sich nicht, uns Uber inter-
essante Entwicklungen zu in-
formieren und uns ,die Mei-
nung* zu sagen. I
Kontakt: Martin Bayer,"'
Tel. 089/360 86-697 oder
mbayer@computerwoohe.de.
!

Von dem wachsenden Preisbe-
wusstsein profitierten in erster
Linie die giinstigen Offshore-An-
bieter. Die groBen indischen
Dienstleister wie Tata, Wipro
und Infosys verzeichnen kon-
stant steigende Einnahmen und
Profite. Auch die klassischen
Serviceanbieter bauen ihre Off-
shore-Kapazititen kontinuier-
lich aus.

M Prognose: Services bleiben ge-
fragt — in allen Spielarten vom
reinen RZ-Betrieb bis hin zum
Business Process Outsourcing
(BPO). Allerdings werden die
Deals genauer gepriift und hér-
ter verhandelt.

Auch wenn die weltweite ITK-
Branche weiter stabil wiéchst,
diirfen sich die Anbieter nicht
entspannt zuriicklehnen. Dazu
kommt, dass sich Firmenkunden
nur mit eindeutigen Nutzen-
nachweisen von weiteren IT-In-
vestitionen iiberzeugen lassen.
An den Herstellern geht dieser
Druck nicht spurlos voriiber. So
rollt die Konsolidierungswelle
ungebrochen durch die Reihen
der Anbieter. Wer {ibrig bleibt,
muss darauf achten, moglichst
effizient zu arbeiten. Davon kon-
nen tausende von IT-Mitarbei-
tern, die wihrend der vergange-
nen Monate ihren Job verloren
haben und kiinftig noch verlie-
ren werden, ein Lied singen. 4
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_INFRASTRUKTUR-PROTOKOLL

_TAG 45: Von diesen ungenutzten Speicherkdsten sind plotzlich immer mehr da.
Dass sie Kapazitdt nicht gemeinsam nutzen konnen, wird zu unserem Verhdngnis.
Wir sind gefangen - in einem Labyrinth, das wir selber aufgebaut haben.

_TAG 47: Ich hab’ versucht, Till iiber die Mauer zu hieven. Einziger Erfolg:
\ Er_hat sich dabei eine Zerrung geholt.

i _TAG 48: Ich-hab’ die Kontrolle wieder iibernommen - mit IBM System Storage.
}R Der SAN Volume Controller verwandelt mein gesamtes Storage-Universum in
4 einen einfachen, virtualisierten Storage-Pool. IBM hat die Virtualisierungs-
. software der vierten Generation und bereits iiber 2.000 Kunden, die sie nutzen.
Und ich hab’ wieder Land in Sicht.

_Produktivitdt ist oben. Auslastung ist oben. Und die Zahl der IT-Jungs, die
im Storage-Labyrinth vermisst werden, weit unten.

Schauen Sie mal in den Storage Virtualization Webcast:

IBM.COM/TAKEBACKCONTROL/DE/STORAGE
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