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+Arbeitszimmer” Systems

Auf den Glanz der Unterhaltungselek-
tronik verzichtet Messemacher Klaus
Dittrich bewusst. Die Systems ist zum
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Was wird aus Reddot?
1 Nach der Ubernahme durch Open
‘g, Text will Dirk Langenheim, Sprecher
i der Reddot Usergroup, die Interessen
, der Anwender gewahrt wissen. SEITE 14

OUTSOURCING
Konsequenzen bei Vodafone

Unternehmenschef Arun Sarin rdumt
den angeschlagenen Konzern auf und
vergibt Anwendungsentwicklung und
-wartung an EDS und IBM. SEITE 16

Christoph Wamser, Management-Forscher,
Mobile-Business-Konzepten besch:

* We f es beim E-Busi k t

Christoph Wamser erklédrt, welche
Fehler es bei Mobile-Business-Vorha-
ben zu vermeiden gilt.

@ SAP-Tuning

GroRunternehmen zahlen zu viel fiir
ihre SAP-Systeme. Das muss nicht sein.

ZAHL DER WOCHE

Prozent der deutschen Haus-
70 halte verfligen tber einen Com-

puter. Das berichtet der Bran-
chenverband Bitkom, der eine entspre-
chende Studie bei der europaischen
Statistikbehdrde Eurostat in Auftrag
gegeben hat. Deutschland liegt damit
EU-weit auf Rang funf hinter Danemark,
Schweden, den Niederlanden und Lu-
xemburg. Rechner werden vor allem da-
zu genutzt, um im Internet einzukaufen
und E-Mails zu verschicken. Die Zahl
der Beschaftigten, die beruflich einen
PC nutzen, liegt in Deutschland bei 57
Prozent und damit deutlich Gber dem
EU-Durchschnitt von 49 Prozent.

SAS Institute
schwanzt die CeBIT

Das auf Business Intelligence (BI) spezia-
lisierte Softwarehaus SAS Institute wird
2007 nicht mehr mit einem eigenen Stand
auf der CeBIT vertreten sein — das erste
— Mal seit 1992. Das Software-
haus adressiere zunehmend
Chief Financial Officers (CFOs),
Basel-II-Verantwortliche und
Marketingleiter mit BI-Kennt-
nissen. Diese Klientel sei in
Hannover nicht anzutreffen,
hief es zur Begriindung. Ge-
spriche iiber den Einsatz von
BI-Losungen wiirden besser bei
potenziellen Kunden gefiihrt
als im Messerummel. (as) €

T-Systems-CEQ plant:’m’_
tiefe Einschnitte

Lothar Pauly kiindigt im CW-Gesprdch Stellenabbau
in Deutschland und Einstellungen im Ausland an.

-Systems wird beim
geplanten Umbau
des Telekom-Kon-
zerns eine Schliissel-
rolle spielen. Der
Chef des IT-Dienstleisters,
Lothar Pauly, verantwortet
jetzt die interne IT und soll
in dieser Funktion das IT-
Budget des Carriers um ei-
ne Milliarde Euro pro Jahr
reduzieren. CIO Peter Sany
berichtet an Pauly, ebenso
Hamid Akhavan, der als

Verantwortlicher des Netz- T-Systems-Chef Lothar Pauly
betriebs quasi die Rolle des bereitet Stellenabbau und
Produktionschefs beklei- Portfoliobereinigung vor.

det. Die Einsparungen be-

lasten den T-Systems-Umsatz, Pauly sieht
daher kaum Spielraum fiir mehr Beschéf-

tigung in Deutschland.

gen strebt der IT-Dienst-
leister dagegen in der Slo-
wakei, in Ungarn und in In-
dien an. Die Verlagerung
von Arbeitspldtzen soll
sich auch in den kommen-
den Jahren fortsetzen: ,In
Deutschland wird die Zahl
der Mitarbeiter zuriickge-
hen und im Ausland stei-
gen“, sagte Pauly.

Die Entwicklung geht
° mit einer Bereinigung des
Portfolios einher. Alldata,
die erst vor eineinhalb Jah-
ren {iibernommene IT-
Tochter des Versicherungs-
konzerns Arag, wird aufge-
16st oder verkauft. Ebenso verfahrt Pau-
ly mit dem Field-Service. Wartungsdiens-

i te will T-Systems nur noch dort vor Ort

Im Gegenteil: Neben dem vor einigen :
Monaten angekiindigten Abbau von 5500
Stellen sollen weitere 1600 Arbeitsplétze :
in der Mittelstandsorganisation Business
Services gestrichen werden. Einstellun-

betreiben, wo es eine Vielzahl von Kun-
den und Rechnern zu betreuen gilt, also
etwa in Bonn. Den Service in der Flache
sollen Drittfirmen leisten. (Interview mit
Lothar Pauly auf Seite 12) (jha) .

Viele offene Stellen bleiben unbesetzt

Die IT-Branche beklagt wieder den Mangel an
qualifizierten Mitarbeitern.

verband Bitkom befragten Unterneh-

men gaben an, dass sie sich durch
das Fehlen geeigneter Experten in ihrer
Geschiftstatigkeit behindert fithlen. Das
ist der hochste Wert, den der Bitkom seit
dem Jahr 2001 erhoben hat. , Viele Unter-
nehmen konnen offene Stellen nicht wie
geplant besetzen*, sagte Verbandsprési-
dent Willi Berchtold. ,Das Defizit an
Fachleuten bremst das Wachstum der
Unternehmen und behindert die Ent-
wicklung innovativer Produkte und
Dienste“, mahnte der Reprédsentant der
deutschen ITK-Branche.

Rund 43 Prozent der vom Branchen-

Besonders grof ist der Expertenmangel
bei Softwareanbietern und IT-Dienstleis-
tern. Dem Verband zufolge wachsen die-
se beiden Marktsegmente in diesem Jahr
besonders kréftig. Der Umsatz mit Soft-
ware soll in Deutschland um 5,5 Prozent
auf 17 Milliarden Euro zulegen, der Markt
fiir IT-Dienstleistungen um 4,5 Prozent
auf 29 Milliarden Euro. ,Dieser Trend
wird auch im kommenden Jahr anhal-
ten”, sagt Berchtold. Die Hélfte der zur-
zeit 750 000 Beschiftigten der ITK-Bran-
che ist bei Softwarehdusern und IT-
Dienstleistern tétig.

Fortsetztung auf Seite 4

Microsoft-Chef Gallmann geht

Im offenen Zwist mit der US-amerika-
nischen Konzernfithrung hat Jiirgen
Gallmann, Chef der deutschen Micro-
soft-Filiale, seinen Hut genommen.
Nachrichten SEITE 5

Erziirnte Datenschiitzer

Der deutsche Datenschutzbeauftragte
Peter Schaar beklagt, dass US-Behorden
europdische Finanztransaktionen kon-
trollieren konnen. Nachrichten SEITE 10

Google schluckt Youtube

Gemeinsam mit grofen Musiklabels

will Google das Videoportal ausbauen

und an Werbung verdienen.
Nachrichten SEITE 11

T-Mobile soll’s richten

Die Deutsche Telekom hegt nach der

Ersteigerung von 120 Mobilfunklizen-

zen groBe Pldne in den USA.
Nachrichten SEITE 18

Inder kaufen TUI-Tochter

Der Touristikkonzern gibt seine IT-Ge-
sellschaft TUI Infotec zu 50,1 Prozent
an Sonata Software ab.

Nachrichten SEITE 19
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Microsofts
TK-Strategie 8

Wenn Microsoft von
Unified Communica-
tion spricht, ist die
Integration von TK-
Funktionen in die
Office-Suite gemeint.
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Fujitsu und SAP schliefRen Pakt 16

Gemeinsam mit den Japanern hofft SAP, die Enterpri-
se-SOA-Strategie voranzubringen. Fujitsu will 2500
Mitarbeiter als SAP-Berater einsetzen — bislang waren
es nur 1000.

Oracle schief3t scharf 17
Der Datenbankhersteller versucht den Eindruck zu er-
wecken, dass er im Applikationsmarkt den Abstand zur
Nummer eins, SAP, laufend reduziert.

Immer Arger um Gebrauchtsoftware 17
Nach Usedsoft bekommt nun auch i2Core mit Oracle
Arger wegen des Handels mit gebrauchten Lizenzen.
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RSA deutet Roadmap an 22
Nach der Ubernahme durch EMC gibt der Security-Spe-
zialist einen Ausblick auf mégliche Integrationsplidne.

Firewall regelt den Verkehr 23
Die Firma Gateprotect hat ihre Firewall-Appliances um
Traffic-Shaping-Funktionen erweitert.

Spikesoure kommt nach Deutschland 26
Der Anbieter sucht hierzulande Partner fiir seine kom-
pletten und getesteten Open-Source-Losungen.

Sorglos trotz USB-Sticks 28
Die Losung ,Mtrust“ soll den sicheren Einsatz mobiler
Speichergerite in Unternehmen gewihrleisten.

| PRAXS I

Tuning fiir Java-Server 30
Ein Ratgeber zum Bau solider Applikationen auf Basis
von J2EE.

Wie sicher ist Windows Vista? 32
Microsoft verspricht besseren Schutz vor Hackern,

Datenklau und Spyware.

Wireshark gegen |CE===0) lncows.
Sniffer 20 :

Sice
Das freie Netzwerkanalyse- | Protokoll: | | CaptureTrelber |
Tool bringt die Anbieter W WinPcap

kommerzieller Werkzeuge
zunehmend in Bedrangnis.
Wiresharks Starke sind

dessen Protokoll-Decoder.

USB-Treiber |

EE)—

CW-TOPICS: RFID

Wie sich mit Funkchips die Logistikkette organisieren
lasst. Eine Verlegerbeilage ab Seite 39
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ClOs haften fiir Outsourcer

Ob Geschiftsdaten intern oder beim Dienstleister
bearbeitet werden, spielt fiir die Haftung keine Rolle:
Unternehmensleitung und IT-Management sind ver-
antwortlich.

44

Refresh fiir Service-Framework Itil 46
Die Best-Practices-Sammlungen fiir den IT-Betrieb

werden tiberarbeitet.

[T-SERVICES
Payroll ist erst der Anfang 48

Das Outsourcing von Prozessen der Personalabteilung
bietet noch Potenzial. Dank zunehmender IT-Unter-
stiitzung lassen sich kiinftig auch komplexe Aufgaben
einfacher auslagern.

Mietsoftware wird beliebter 49
Marktforscher erwarten eine stark steigende Nach-
frage nach Software-as-a-Service-Angeboten. Der
Einsatz der Mietsoftware birgt allerdings Konfliktpo-

tenzial zwischen IT- und Fachabteilung.

JOB & KARRIERE

Beschaffung von
Notebooks 34

Das Angebot an Business-
Notebooks ist riesig und
vergleichbar. Anwender
sollten deshalb genau
festlegen, welche Funktio-
nen sie bendtigen.

SCHWERPUNKT: BUSINESS-NOTEBOOKS

Sicherheit nicht dem Zufall iiberlassen 36
Mobilrechner sind unterschiedlichen Gefahren ausge-
setzt, gegen die sich der Benutzer schiitzen kann. Vor-
aussetzung ist aber eine genaue Sicherheitsplanung.

Mobile Geschwindigkeit 38

Wer unterwegs arbeiten muss, freut sich tiber schnelle
Downloads. Méglich wird das durch HSDPA.

STANDARDS

Impressum 28
Stellenmarkt 53
Zahlen - Prognosen — Trends 58
Im Heft erwahnte Hersteller 58
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M Bescheidenheit ist keine Zier
M Vista - bessere Usability in Bunt
M Globalisierung verdrangt altere Manager
Die erfolgreichsten Unternehmen

MEHTEHWEHE COMPUTERWOCHE.de hat die Auf- und

T Absteiger der 100 grolten deut-

schen ITK-Unternehmen zusam-
mengestellt. Dartiber hinaus finden
Sie Exklusivstudien zur Anwender-
zufriedenheit und zu Erfahrungen

Der Kliigere gibt nicht nach 50
Wer verbale Angriffe von Chefs und Kollegen duldet,
macht sich zum willfdhrigen Opfer. Konflikte sollten
im personlichen Gesprach gelost werden.

Freiberufler profitieren vom Outsourcing 52
Wenn IT-Firmen die IT-Spezialisten ausgehen,
verbessern sich die Chancen fiir Freiberufler. Sie
miissen jedoch zunehmend Sprachkenntnisse und
Mobilitdt mitbringen.

beim Mobile Business.
www.computerwoche.de/top_100

Digitalkameras im Vergleich

Viele Motive lassen sich am Besten mit einem Tele-
objektiv fotografieren. Wer nicht gleich Tausende
Euros in eine DSLR-Kamera stecken mdochte, ist mit
einer Superzoom-Kamera dhnlich gut beraten. Wir
haben zehn Modelle getestet.
www.computerwoche.de/582194/

“Mit dem
Einsatz der
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die Daimler Chrysler
Services AG die
Wirtschaftlichkeit
Ihres Datencenters
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MENSCHEN

Netzwerk Pionier Ray Noorda verstorben

Im Alter von 82 Jahren ist der Vater des vernetzten
Computers, Raymond Noorda, im US-Bundes-
W staat Utah an den Folgen einer Erkrankung ge-
storben. Der glaubige Mormone litt die letzten
Jahre an Alzheimer. Noorda hatte 1983 ge-
meinsam mit Jack Messman die bankrotte
Firma Novell Data Systems mit 17 Mitarbei-
tern iibernommen und wieder aufgebaut.
Bis 1995 kdmpfte er als CEO mit Netware,
Unix und Wordperfect erbittert gegen die
Dominanz des Rivalen Microsoft.

RApple-Chef wusste vom Optionsschwindel

Apple-Chef Steven Jobs (Foto) hat eingerdumt, dass er ,in
einigen Féllen“ von falsch terminierten Aktienoptionen in
seinem Unternehmen gewusst hat. Dafiir
entschuldigte sich der Manager in einer
Stellungnahme. Allerdings soll er nicht
selbst von den Zuweisungen profitiert ha-
ben. Als Konsequenz des Skandals musste
jedoch der ehemalige Finanzchef Apples,
Fred Anderson, von seinem Posten im
Verwaltungsrat (Board) zuriicktreten. Eine
interne Untersuchung hatte ergeben, dass
es in den Jahren 1997 bis 2002, Unregel- %
maiRigkeiten® bei der Ausiibung der Optionen gegeben hat.
Anderson war von 1996 bis 2004 CFO von Apple.

Kleinfelds Zukunft in der Schwebe

Laut ,,FAZ“ wird die Vertragsverldngerung
von Siemens-Chef Klaus Kleinfeld erst im
April 2007 verhandelt. Gertichten zufolge
hitte dies bereits im Dezember gesche-

.| hen sollen. Der Kontrakt des CEO lauft
Ende September 2007 aus. In der jetzigen
Situation wolle Aufsichtsratschef Heinrich
von Pierer nicht unter dem Druck der Me-
* dien verhandeln, berichtete die Zeitung.
Zudem konnte im kommenden April besser tiberpriift wer-
den, ob alle Konzernsparten die 2005 von Kleinfeld ausgege-
benen ambitionierten Renditeziele erreicht hitten.

Ex-Oracle-Mann wechselt nach Walldorf

SAP hat den ehemaligen Oracle-Manager
John Hanley zum Senior Vice President
der Dienstleistungssparte SAP Services
ernannt. Hanley — nicht zu verwechseln
mit Oracles Chairman Jeffrey Henley — ist
fiir die Bereiche Managed Services und |
Business Process Outsourcing (BPO) ver-
antwortlich. Er arbeitete elf Jahre fiir SAPs ‘
Konkurrenten Oracle. Dort war er zustdn-

dig fiir das Geschift mit Dienstleistungen fiir Grofkunden
sowie die weltweiten Services und -On-Demand-Ldsungen.

Red Hats Deutschland-Chef ist tot

Bereits am 2. Oktober ist Dirk Haaga, Ge-
schiftsfithrer des Linux-Dienstleisters Red
Hat Deutschland, bei einem Motorradun-
fall ums Leben gekommen. Haaga griinde-
te nach seinem Informatik-Studium 1994
die Firma Delix und war bis 1999 deren
Geschiftsfiihrer. In dem Jahr wurde das
Linux-Geschift von Delix einschlieflich der
y,Deutschen Linux Distribution“ (DLD)
von Red Hat aufgekauft. Seitdem hat-
te Haaga als Geschaftsfiihrer der
Stuttgarter Red Hat GmbH fungiert.

Personalmitteilungen bitte an M h Comy he.de

Kolumne

Der neue starke Mann der Telekom

Interview mit der CW (siehe Seiten

1 und 12) viel Aufschlussreiches ge-
sagt. Neben seinen AuBerungen zur
kiinftigen Ausrichtung des Dienstleis-
ters offenbaren seine Erklarungen vor
allem, dass T-Systems vom Rand in das
Zentrum der Telekom-Strategie gertickt
ist. Nicht T-Com-Chef Walter Raizner,
sondern T-Systems-Boss Pauly ist ver-
antwortlich fiir den Aufbau der neuen
IP-Netze. Die gesamte Netztechnik, in-
Kklusive der Mobilfunkinfrastruktur steht
unter der Obhut von Pauly. Auch die IT
des gesamten Telekomkonzerns - ein wesentli-
cher Teil der abrechenbaren Leistungen wird
durch sie erbracht — verantwortet T-Systems.
Gleichzeitig ist Pauly im Vorstand fiir das Gro&3-
kundengeschift verantwortlich. Wenn es also ei-
nen neuen starken Mann im Vorstand der Tele-
kom gibt, dann ist es Pauly.

AuBerdem zeigt die von Kai-Uwe Ricke Anfang
Oktober verkiindete neue Strategie, dass man die
T-Systems offenbar zum zentralen Infrastruktur-
lieferanten der Telekom machen will. Von ihr geht
alles aus. Netzttechnik, IT und Innovation wer-
den von hier aus geplant und gesteuert. T-Com
und T-Mobile werden zu mehr oder weniger rei-
nen Vertriebsorganisationen.

Wird konsequent umgesetzt, was Pauly andeu-
tet, liegt darin sicher grof3es Potenzial zur Effizi-

T-Systems Chef Lothar Pauly hat im

Christoph Witte
Chefredakteur CW

enzsteigerung. Die T-Systems wiirde
zur technischen Zentrale, die Vertriebs-
organisationen T-Com und T-Mobile
konnen sich darauf konzentrieren, die
Produkte unters Volk zu bringen.

Spinnt man diesen Strategieansatz
weiter, ware durchaus vorstellbar, dass
die Telekom langfristig auch die organi-
satorische Trennung von T-Mobile und
T-Com aufgibt und sich nicht mehr an
der Technik, sondern an ihren Kunden
orientiert. Das Ergebnis konnte eine
Trennung in Grofkunden, Mittelstand
und Privatkunden sein und/oder eine
Vertikalisierung des Vertriebs nach Branchen, wie
sie Pauly fiir das von ihm verantwortete externe
Dienstleistungsgeschéft bereits angekiindigt hat.
Auf diese Weise lieRe sich auch der Vertrieb effizi-
enter aufstellen, der alle Produkte und Dienstleis-
tungen der Telekom aus einer Hand den anvisier-
ten Zielgruppen anbieten kénnte — vom Mobil-
funk iiber Festnetz, Internet-Dienste bis hin zu I'T-
Dienstleistungen. Aber vielleicht existiert das nur
in der Wunschvorstellung des Kolumnisten und
Ricke wurschtelt weiter vor sich hin und traumt
vom groRen Triple-Play-Durchbruch.

Diese Kolumne finden Sie auch im Blog der com-
PUTERWOCHE unter blog.computerwoche.de. Dort
ko Sie Ihre Me g abgeben und sofort ver-
Offentlichen. Wir freuen uns aufIhren Kommentar.

Viele offene Stellen bleiben unbesetzt

Diese aus Sicht der IT-Beschaf-
tigten positive Entwicklung be-
statigen auch die Stellenauswer-
tungen des Personaldienstleis-
ters Adecco.Von 15 816 auf 18 968
kletterte gegeniiber dem Vorjahr
die Zahl der IT-Stellenangebote,
die in den ersten neun Monaten
2006 in 40 Tageszeitungen und
der COMPUTERWOCHE ausgeschrie-
ben wurden.

Neben den Beratungs- und
Softwarehdusern, auf die auch in
der Adecco-Statistik die meisten
Offerten entfallen, stehen auch
Zeitarbeitsfirmen gut da: Die
Nachfrage nach Mitarbeitern auf
Zeit stiegum fast 70 Prozent. Die
meisten Branchen suchten mehr
IT-Beschiftigte als im Vorjahr, al-
len voran der Maschinenbau, die
Elektronikindustrie und der 6f-
fentliche Dienst. Riickldufig sind
dagegen die Angebote der Tele-
kommunikations- und der Finanz-

Fortsetzung von Seite 1

dienstleistungsbranche. Die Fra-
ge, welche IT-Qualifikation be-
sonders gesucht war, ldsst sich
eindeutig beantworten: Allein
4395 Offerten gab es fiir Anwen-
dungsentwickler, rund ein Drit-
tel mehr als im Vorjahr. Prozen-
tual noch stérker stieg das Inter-
esse an Internet-Spezialisten,
wenn auch auf niedriger Basis —
und zwar von 443 auf 643. Grofler
als im Vorjahr ist auch der Bedarf
an Verkdufern, Datenbank- so-
wie System- und Netzspezialis-
ten. Zuriickgegangen sind die
Angebote fiir Mitarbeiter im RZ-
Umfeld.

Kritik an Hochschulausbildung

Laut Bitkom sind vor allem Soft-
warespezialisten und Informati-
ker mit betriebswirtschaftlichen
Zusatzkenntnissen gefragt. , Hdu-
fig passen die Anforderungen
der Unternehmen und die Qua-

lifikation der Bewerber nicht zu-
sammen*, sagt Bitkom-Sprecher
Berchtold. In der Hochschulaus-
bildung werde noch zu groRer
Wert auf theoretisches Wissen
gelegt

Gefragt seien heute vor allem
Kenntnisse in der Prozessopti-
mierung und branchenspezifi-
sches IT-Know-how. Das miisse
einhergehen mit personlichen
Fahigkeiten wie Kundenorientie-
rung, Team- und Kommunikati-
onsfiahigkeit sowie Fremdspra-
chen. Hinzu komme, dass die
Studienanfdnger-Zahlen in der
Informatik rapide sdnken: von
38000 im Jahr 2000 auf nur noch
29000 im Jahr 2005. Davon wird
nach der aktuellen Abbrecher-
quote weniger als die Hélfte einen
Abschluss erreichen. Der Bedarf
derWirtschaft wird aber auf rund
15000 Informatikabsolventen
pro Jahr geschitzt. (hk) *

FRAGE DER WOCHE

Sollte man , jetzt erst recht”

BenQ-Handys kaufen?

2,0

Weifs nicht

Nein

Quelle: Computerwoche.de
Angaben in Prozent, Basis: 1834

Die BenQ-Mobile-Pleite bewegt die Gemiiter —
vor allem die der Mitarbeiter von BenQ Mobile.
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Microsoft zieht die Ziigel an

Jiirgen Gallmann zieht die Konsequenzen aus der stdrker werdenden Kontrolle und verldsst Microsofft.

VON DEN CW-REDAKTEUREN
MARTIN BAYER UND FRANK NIEMANN
or zwei Wochen machte er
noch einen munteren Ein-
druck”, kommentierte
Stefan Pradel, Prokurist
der Go-Net Consulting &
Solution GmbH, Gallmanns Ab-
gang. Noch Ende September
hatte der damals amtierende
Deutschland-Geschiftsfiihrer
von Microsoft das Dortmunder
Unternehmen auf einer Partner-
konferenz fiir die , Best Informa-
tion Worker Solution mit Grof3-
kunden“ gekiirt. Eine Woche
spater ist Gallmann bei Microsoft
Geschichte. Auf der deutschen
Website wird schon am Tag sei-
ner Demission jede Spur des Ex-
Deutschland-Chefs getilgt.

Streit um Kompetenzen
Weder Microsoft noch Gallmann
machen einen Hehl daraus, dass
dem Ausscheiden des 44-jahri-
gen Managers Streitim Manage-
ment vorausgegangen war. ,Jiir-
gen Gallmann hat um Auflsung
seines Vertrags wegen unter-
schiedlicher Auffassungen {iber
die kiinftige Ausrichtung der Mi-
crosoft Deutschland GmbH ge-
beten®, hieR es in einer offiziel-
len Mitteilung des Konzerns.
»Die starke Verlagerung von Ent-
scheidungsspielrdumen in die
Corporation, mehr aber das dar-
in zum Ausdruck kommende
Verstidndnis der Rollen von Mut-
tergesellschaft und der Microsoft
Deutschland GmbH haben mich
veranlasst, diesen Schritt zu ge-
hen*, schreibt Gallmann in einer
internen Mail an die deutschen
Microsoft-Mitarbeiter, die der
COMPUTERWOCHE vorliegt. Beteue-
rungen von CEO Steve Ballmer,
er bedauere den Weggang, dan-
ke fiir Gallmanns erfolgreichen
Einsatz und werde ihm auch in
Zukunft freundschaftlich ver-
bunden bleiben, scheinen nicht
mehr als ein Lippenbekenntnis.

»Intern hatten wir seit etwa ei-
nem halben Jahr das Gefiihl,
dass bei Microsoft Sand im Ge-
triebe knirscht“, bestétigt Pradel.
Das miisse jedoch nicht daran
liegen, dass der Deutschland-
Chef einen schlechten Job ge-
macht habe, relativiert der Mi-
crosoft-Partner. Vielmehr sei
Gallmann vehement fiir die In-
teressen der Microsoft Deutsch-
land GmbH eingetreten. Der Kon-
zernzentrale in Redmond war
der strategische Eigensinn des
Deutschen offenbar ein Dornim
Auge, vermutet Pradel. ,Nicht
immer lief es rund.“ Im Partner-
Management wurden in den zu-
riickliegenden zwei Jahren hiu-
fig die Positionen gewechselt.
Die Kontinuitdt habe zu wiin-
schen tibrig gelassen.

Dass sich Gallmann als Gene-
ral Manager Deutschland vom

Die fira Gallmann

Jurgen Gallmann leitete seit Oktober 2002 das Mi-
crosoft-Geschaft in Deutschland. Er I6ste den gllick-
losen Kurt Sibold ab, der es gerade eineinhalb Jahre
auf dem Deutschland-Chefsessel ausgehalten hatte.
Gallmann kam von IBM, wo er zuvor fiinf Jahre im
Softwarebereich gearbeitet hatte. Kritiker warfen
dem ehemaligen Linux-Verfechter mit dem Wechsel
zum Erzrivalen mangelnde Glaubwurdigkeit vor. Gall-
mann nahm sich indes vor, Microsoft gesellschafts-
politisch stérker in Deutschland einzubinden. Neben
seinen Tatigkeiten als Vorsitzender der Geschaftsfih-
rung und als Vice President Emea ist Gallmann Vor-
stand des Branchenverbands Informationswirtschaft,

Rund um lJiirgen Gallmann
wurde es in Microsofts

Top-Management zuletz
immer einsamer. = F
LEA

Telekommunikation und Neue Medien (Bitkom) sowie
der Initiative D21. Von sich reden machte er auch
mit einer Griinderinitiative, um jungen Hightech-Un-
ternehmen unter die Arme zu greifen. Mit seinen Ver-
suchen, den durch Prozesse und Monopolvorwlrfe
ramponierten Ruf des Konzerns wieder herzustellen,
hatte er jedoch wenig Fortune. In seine Amtszeit fiel
die weltweit beachtete Entscheidung der Stadtver-
waltung Miinchen, komplett auf Linux umzusteigen.
Obwohl direkt vor der Haustlr, nahm sich das Top-
Management aus Redmond der Sache an. Auch im
Rahmen des von der EU-Kommission angesto3enen
Kartellprozesses hatte Gallmann wenig zu melden.

US-Konzern abgenabelt hat,
glaubt Unternehmenssprecher
Thomas Mickeleit nicht. Micro-
soft habe die lokale Kompetenz
gewahrt, um auf die hiesigen Be-
diirfnisse des Marktes einzuge-
hen. Das hiétten Kunden und
Partner in der Vergangenheit ver-
langt und daran werde sich auch
nichts dndern.

Redmond iibernimmt das Steuer

,Microsoft wird immer stirker
aus der US-amerikanischen Fir-
menzentrale in Redmond ge-
steuert”, beobachtet dagegen
Mario Myrenne, Geschiftsfiihrer
der Miinchner IQ GmbH. Seinen
Informationen zufolge gab es
Differenzen dariiber, wieviel Ent-
scheidungsgewalt in Deutsch-
land angesiedelt sein soll. Fiir die
Softwarepartner des US-Kon-
zerns diirfte die kiinftige Zusam-
menarbeit damit nicht einfacher
werden, befiirchtet Myrenne.
»Es wird immer schwieriger,
Dinge zu bewegen und den Draht
bis in die US-Zentrale hinein zu
finden.“ Dort werde kaum auf
die spezifischen Anforderungen
der einzelnen Mirkte eingegan-
gen, moniert der Partner.
Myrenne bedauert die aus sei-
ner Sicht {iberraschende Demis-

sion Gallmanns. Der Manager
habe Microsoft hierzulande gut
getan, weil er das Image des
Konzerns aufpoliert habe, lautet
sein Restimee. Vielleicht habe er
sich aber auch zu sehr auf die ge-
sellschaftlichen Themen kon-
zentriert und es dabei versdaumt,
auf die Zahlen zu achten. ,Das ist
aber nur eine personliche Ver-
mutung.“

Hier lesen Sie ...

4 warum Gallmann das Hand-
tuch wirft;

4 wie Microsoft seine Ge-
schafte steuern will;

4 warum sich der Konzern
neu aufstellen muss.

Analysten zufolge diirften Ergeb-
nisse nur eine Nebenrolle ge-
spielt haben. ,Wenn die Zahlen
der Grund wiren, hitte die Per-
sonalie schon friiher stattfinden
miissen.“ meint Tobias Ortwein,
Analyst beim Beratungshaus
Pierre Audoin Consultants (PAC)
in Minchen. Die Geschaftser-
gebnisse seien in fritheren Jah-
ren schon deutlich niedriger als
erwartet ausgefallen. Ortwein

zufolge haben sich die Differen-
zen zwischen dem deutschen
Statthalter und der Firmenzen-
trale in den USA iiber Jahre hin-
weg aufgebaut. Gallmann habe
gehofft, starker eigene Vorstel-
lungen in Bezug auf die Firmen-
strategie umsetzen zu kdonnen.
Dies sei aber bei einer aus den
USA gesteuerten Firma nur
schwer moglich.

»Gallmanns Weggang hangt
offenbar mit rigiden Vorga-
ben aus den USA in Sachen
Marketing und Vertriebsstrate-
gie zusammen*, bestatigt IDC-
Analyst Frank Naujoks. ,Zudem
soll er sich mit Forecasts sehr
weit aus dem Fenster gelehnt
haben.“

Gekracht hat es offenbar
schon Anfang des Jahres. Auf
einem Treffen der Microsoft-
Statthalter mit den Konzern-
lenkern ist Gallmann Insidern
zufolge mit Chief Operating
Officer (COO) Kevin Turner an-
einander geraten. Ursache sei
die Geschiftsentwicklung im
zweiten Halbjahr 2005 gewe-
sen. Mit guten Geschiften zwi-
schen Januar und Juni 2006
konnte das Deutschland-Mana-
gement das Geschiftsjahr aber
noch retten.

FOTO: JOACHIM WENDLER

Microsoft weist seine Einnah-
men fiir Deutschland nicht sepa-
rataus. Laut der jiingsten Liinen-
donk-Liste kam die Microsoft
Deutschland GmbH im Jahr 2005
hierzulande auf Einnahmen in
Hohe von 1,8 Milliarden Euro,
genauso viel wie im Jahr zuvor.
Auch konzernweit wird es immer
schwieriger, den Wachstumskurs
zu halten. Zwar legten im vierten
Quartal des Geschiftsjahres
2006 die Einnahmen im Jahres-
vergleich um 16 Prozent auf 11,8
Milliarden Dollar zu. Der Profit
schrumpfte jedoch von 3,7 auf
2,8 Milliarden Dollar.

Microsoft strukturiert um

Gerade mit den bisherigen Stiit-
zen seines Geschifts hat Micro-
soft Probleme. So wurden zuletzt
die Erscheinungstermine der
lang erwarteten neuen Versio-
nen von Windows (Vista) und
Office (Release 12) auf kommen-
des Jahr verschoben. Branchen-
beobachter warfen dem Soft-
wareriesen zudem vor, zu unbe-
weglich am Markt zu agieren.
Die Strukturen seien verkrustet
und biirokratisch.

Das zehrt an den Nerven. Seit
rund einem Jahr arbeitet der
Konzern mit Hochdruck an sei-
ner Organisation. Im September
vergangenen Jahres wurden die
sieben Divisionen auf drei Ge-
schiftsbereiche reduziert. Im
Mirz 2006 folgte eine Umstruk-
turierung der wichtigen Win-
dows-Sparte. Hinter dem Um-
bau steckt Kevin Turner. Es sei
sein Job, Microsoft neu zu erfin-
den, lautet dessen eigene Pri-
misse.

Nachfolger noch unbekannt

Fiir Gallmann und seine Strate-
gie fand sich dabei offensichtlich
kein Platz. Er habe schon ldnger
mit Abschiedspldnen gespielt,
schrieb der Ex-Geschiftsfiihrer
in seiner Mail an die Mitarbeiter.
Zwar scheidet der Manager offi-
ziell erst zum Jahresende aus. In-
offiziell hat sich Gallman aber
bereits verabschiedet. Seine Auf-
gabe {ibernimmt vorerst Klaus
Holse Andersen. Der 45-jdhrige
Dine ist jedoch nur eine Uber-
gangslosung. Wer Gallmanns
Stuhl erben wird, steht noch in
den Sternen. *

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de/

580121: Microsoft Deutsch-
land schafft 200
neue Stellen;

579692: Microsoft Deutschland
wachst zweistellig;

555450: Microsoft startet
Grlnderinitiative —
Unterstltzung fur
1500 Firmen.
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JArbeitszimmer* Systems

Die Miinchner Messemacher setzen auf eine konzentrierte Arbeitsatmosphdire sta

enn Klaus Dittrich, Ge-
schiftsfiihrer der Mes-
se Miinchen GmbH, an
das Jahr 2000 denkt,
kommt er ins Schwér-
men. Stolze 3246 Aussteller fiill-
ten auf dem Hohepunkt der Dot-
com-Ara die insgesamt 14 Hal-
len des neuen Messegeldndes in
Miinchen Riem. Das sei ,eine
absolute Ausnahme* gewesen,
blickt der Messemacher zurtick.
Damals hitten sogar Zelte auf-
gestellt werden miissen, um der
Nachfrage gerecht zu werden.
Im Rekordjahr stiirmten
147 000 Besucher die Messe —im
vergangenen Jahr kamen nur
noch 58 500. Der Besucheran-
drang ist seit dem Boomjahr kon-
tinuierlich zuriickgegangen. Die
Ausstellerzahl diirfte indes im
Jubildumsjahr - die Systems be-
geht heuer ihren 25. Geburtstag
— dhnlich wie im Jahr zuvor zwi-
schen 1200 und 1300 Firmen lie-
gen.

Immobilien nebenan

Trotzdem wird das Messegeldn-
de wohl dhnlich gut gefiillt sein
wie im Rekordjahr 2000 — aber
nur, weil parallel zur Systems die
Gewerbeimmobilien-Messe ,, Ex-
po Real” stattfinden wird. Eine
Entscheidung der Minchner
Messemacher, {iber die nicht al-
le Aussteller gliicklich sind, wie
Dittrich einrdumt. Doch es ging
nicht anders: Zur Fullball-WM
war das Messegeldnde von der
internationalen Presse in Be-
schlag genommen worden. Die
Immobilienveranstaltung, die
normalerweise im Sommer
stattfindet, musste daher ver-
schoben werden.

Dittrich zeigt sich im Gespréach
mit der COMPUTERWOCHE trotz sol-
cher Widrigkeiten zufrieden mit
den Messevorbereitungen. Ob
die Systems die Besucherzahl
des Vorjahres wieder erreichen
werde, vermoge er noch nicht
abzuschédtzen. Unternehmen
kalkulierten ihre Messebesuche
heute viel genauer als vor ein
paar Jahren. , Friiher gingen gan-
ze IT-Abteilungen tiber die Mes-
se, um sich zu informieren. Das
hat sich grundlegend gedndert,
so der Manager.

Zahl der Firmen ist wichtig

Mittlerweile schickten Firmen
nur noch ein bis zwei Personen,
um Reisekosten und Aufwand
moglichst gering zu halten. Al-
lerdings seien diese Besucher
nicht nur hoch qualifiziert, son-
dern auch entscheidungsbefugt.
»Unser Erfolgskriterium ist die
Zahl der vertretenen Firmen*, so
Dittrich. Diese habe in den ver-
gangenen Jahren zugenommen.

THEMA DER WOCHE

COMPUTERWOCHE 41/2006

.\

Die Systems hat sich dem Veran-
stalter zufolge nach dem Platzen
der Dotcom-Blase in mehrfacher
Hinsicht neu aufgestellt. Als siid-
deutsche Regionalveranstaltung
mit einem Einzugsbereich von
rund 500 Kilometern liege die
Messe im Herzen einer boomen-
den Region. Die Gédste kommen
dem Messechef zufolge nicht
nur aus Bayern und Baden-
Wiirttemberg, sondern auch aus
Osterreich, der Schweiz, Nord-
italien und den osteuropdischen
Nachbarldndern. Allerdings, so
raumt Dittrich ein, sind Besu-
cher- und auch Ausstellerzahlen
aus dem Osten nur schwer zu
kalkulieren. Je nachdem, ob
staatliche Férdergelder zur Ver-
fiigung stdnden, entschieden die
Firmen dort, ob sie auf Gemein-
schaftsstinden in Miinchen ver-
treten sein wollten.

Trennung von den Medientagen

Bedauerlich ist aus Sicht des Ver-
anstalters die Tatsache, dass in
diesem Jahr ein Besuchermagnet
wegfallt: der seit zwei Jahren zeit-
gleich veranstaltete Kongress
»,Medientage Miinchen®. Er fin-
det heuer bereits vom 18. bis
zum 20. Oktober 2006 statt — ei-
ne Woche friiher also als die Sys-
tems. In den letzten Jahren hat-

h
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ten die Medientage der Systems
stets einen Hauch von Glamour
verliehen. Immerhin gibt sich
dort die Créme der deutschen
Film- und Fernsehschaffenden
ein Stelldichein. Ferner waren
die Medientage zuletzt ein Ga-
rant dafiir, dass zeitgeistige The-
men rund um das Internet aufs
Tapet kamen.

Klaus Dittrich:
»Frither gingen
ganze IT-Abtei-
lungen iiber die
Messe. Das hat

Doch die Veranstalter von Sys-
tems und Medientagen gingen
nach der letztjadhrigen Messe ge-
trennte Wege. Konkurrenzden-
ken hatte um sich gegriffen, zu-
mal die Systems anfing, selbst
verschérft auf Kongresse zu set-
zen, um so ihr Profil zu schirfen.
Zum zweiten Mal findet im Rah-
men der Messe etwa die ,Com-
munication World*“ statt, die in
diesem Jahr dank des groen Zu-
spruchs im Vorjahr auf drei Tage
gestreckt wird. Die Systems-Ma-
cher fischen hier im gleichen Ge-

COMPUTERWOCHE auf der Systems

Redakteure der COMPUTERWOCHE werden auf der Systems
Gesprachsrunden zu folgenden Themen halten:

In der ERP/CRM-Area, Halle A1, jeweils um 13 Uhr:

W 23. 10.: Open-Source ERP-Systeme: Zukunft fir den Mittelstand?
W 25. 10.: Zufriedenheit von ERP-Anwendern;

W 26. 10.: Gebrauchte ERP-Software: Kostenglinstig oder kriminell?
W 27. 10.: Software-Evaluation: Helfen Berater wirklich weiter?

Im Forum Mittelstand, Halle A3, jeweils um 13 Uhr:

W 24. 10.: E-Business im Mittelstand;

B 27. 10.: Outsourcing im Mittelstand.

drangen in M

auf die Systems.

wisser wie die Medientage-Ver-
antwortlichen: Mobilfunk und
Kommunikation sind zu Kern-
themen beider Veranstaltungen
geworden.

Heute sieht Dittrich die Systems
als , Arbeitszimmer“ der Branche
und nicht als ,Schaufenster”.
Neben dem regionalen Fokus
nennt er die kompromisslose
Ausrichtung auf B-to-B-Themen
als wichtiges Qualitdtsmerkmal.
Anders als die CeBIT machen die
Miinchner keine Zugestédndnis-
se gegentiiber der Unterhaltungs-
elektronik. ,Natiirlich sehen wir,
dass Informations- und Kom-
munikationstechnik sowie Me-
dien zusammenwachsen®, be-
tont Dittrich. Die Konvergenz sei
auch fiir die Systems wichtig —
aber nur aus B-to-B-Sicht: In
diesem Zusammenhang interes-
siere sich die Messe fiir Anwen-
dungen, unternehmensrelevan-
te Losungen und Aspekte wie Si-
cherheit oder System-Manage-
ment, weniger fiir das neueste
»2Hochglanz-Handy*“.

Experiment mit Vodafone

Die Gefahr, dass Hausmessen
und Partnerveranstaltungen gro-
Ben Messen wie der Systems auf
Dauer den Rang ablaufen kon-
nen, sieht Dittrich nur bedingt.
»Wenn es darum geht, Neukun-
den zu werben, helfen solche Ver-
anstaltungen nicht weiter, meint
der Systems-Ausrichter. Gemein-
sam mit Vodafone plane man in
diesem Jahr ein interessantes Ex-
periment: die Roadshow des Un-
ternehmens wird in eine Systems-
Beteiligung integriert. Der Mo-
bilfunker wolle so Kunden- und
Partnerpflege mit der Akquise
von Neukunden verbinden. ,Ob’s
klappt, werden wir hinterher
wissen®, sagte Dittrich. (hv) *
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Massenspektakel.

Highlights fiir den
Mittelstand

Rund drei Viertel der Messe-
besucher entstammten im
vergangenen Jahr dem Mittel-
stand, so der Veranstalter.
Folgerichtig setzen die Mlinch-
ner hier ihre Schwerpunkte.

In Halle A3 befindet sich das
Forum Mittelstand, in dem je-
den Tag Programm zu Themen
wie Prozessoptimierung, ERP
und CRM, Kommunikation und
Unternehmensfiihrung geboten
wird.

Ferner ist in Halle A4, Stand
32, die Musterfirma zu besich-
tigen. Dort sind ,Lésungen
zum Anfassen” zu sehen, au-
Berdem stehen 60 Berater flir
eine kostenlose Erstberatung
zu diversen Themen bereit.
Wer sich gezielt zu bestimm-
ten Problemen informieren
mdchte, kann sich am Eingang
Ost zu einer ,Guided Tour“
einchecken und in einer Klein-
gruppe gezielt interessante
Stande zu Themen wie Securi-
ty, Mobile Working, CRM oder
elektronische Post-/Rech-
nungseingangs-Bearbeitung
ansteuern.

Hochglanz-Kongress

Der auf drei Tage angelegte
Kongress Communication
World (23. bis 25.10.) ist die
Topveranstaltung zur Systems.
Der Ausrichter hat den Kon-
gress zweigeteilt in den
»Mobile Summit“ und den
»The Next Generation Networks
Summit“. Der erste Teil be-
schaftigt sich mit Trends im
Bereich Mobilfunk, der zweite
mit Ethernet- und IP-basieren-
den Services und Infrastruktu-
ren.

Angekiindigt sind neben dem
bayerischen Wirtschaftsminis-
ter Erwin Huber der Prasident
der Bundesnetzagentur Matthi-
as Kurth, T-Mobile-Boss René
Obermann, der Ex-Microsoft-
Geschaftsfuhrer Jirgen Gall-
mann und viele prominente
Vertreter der TK-Branche.
Weitere Kongresse auf der
Systems sind die KnowTech
zum Thema Wissens-Manage-
ment (25./26. 10.), die
Perspektive Open Source
(24./25.10.), die Mobile
Content Days (26./27.10.)
und der IT-Rechtstag
(26.10.).

Informationen zu den Systems-
Kongressen finden Sie unter:
www.systems-world.de/id/
28993/






