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ment leichter. SEITE 26

Vista fiir Systemverwalter

In Sachen Installation, Konfiguration
und Support macht die neue Win-
dows-Variante das Desktop-Manage-
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Leser testen fiir Leser

Praktiker besprechen Tools fiir Profis,
die sich im Alltag bewdhren. Wir star-
ten unsere neue Reihe mit dem quell-
offenen ,Ganttproject“. SEITE 28
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Karriere beim Anwender

Die Zeiten, in denen IT-Profis bei IT-
Herstellern mehr verdienen konnten
als in Anwenderunternehmen, gehen
zu Ende. SEITE 44

Mobilfunker blanen an
Unternehmenskunden vorbei

Wiéihrend die Analysten vom mobilen Zeitalter schwdirmen, fiihlen sich
Unternehmensanwender von Industrie und Carriern im Stich gelassen.

obile Computingist in den Fiih-
rungsetagen deutscher Unter-
nehmen schon seit zirka zwei
Jahren ein wichtiges Thema.
Doch die Anwender sind von
den bisherigen Angeboten enttiduscht,
wie eine Roundtable-Diskussion der
COMPUTERWOCHE zeigt. Noch immer sind
mobile Endgerdte wie Smartphones
Fremdkorper, die sich nicht richtig in die
IT-Landschaft integrieren lassen.

Die Schuld trdgt nach Meinung der An-
wender die Mobilfunk-Industrie, die sich
trotz der sinkenden Gewinnmargen im-
mer noch darauf konzentriere, Privat-
kunden zu umwerben. Statt des Preis-
kriegs und stdndig neuen Features bei
den Endgeriten wiinschen sich IT-Ma-
nager Anbieter, die ihnen Datentrans-
port, Hardware und Applikationen aus
einer Hand offerieren und dabei die Ver-
bundverantwortung {ibernehmen. Aus

Sicht der Firmenkunden sollte dies fiir
die Mobilfunkbranche eigentlich eine
Selbstverstdandlichkeit sein, denn nur
funktionierende Mobile Business Appli-
cations wiirden die Nachfrage nach mo-
bilen Datendiensten stimulieren.

Mit welchen Problemen die CW-
Roundtable-Teilnehmer im Detail
zu kdmpfen haben und worauf bei
Mobility-Projekten zu achten ist, lesen
Sie auf Seite 10. (hi) *

Wer mobile Anwendungen, Netzleistung und Gerate aus einer Hand bezieh hte, wird entta

ht. Winfried Geutsch, Manfred

Schlotke, Werner Schmidt und Peter Sachsenmeier ziehen eine wenig schmeichelhafte Bilanz fiir die Mobilfunkbranche.

Eco-Verband warnt
vor Uberwachung

Der Verband der deutschen Internetwirt-
schaft Eco fiirchtet die Totaliiberwachung
der Bevolkerung. Hintergrund ist die vom
Bundesrat vorgeschlagene gesetzliche
—— Verpflichtung der Internet Ser-
vice Provider, den Polizeibe-
horden der Bundesldnder Kun-
dendaten zum Zweck der ,,vor-
beugenden Gefahrenabwehr*
zur Verfligung zu stellen. Die
vom Bundesrat geforderte Re-
gelung schrinke das Grund-
recht auf unbeobachtete Kom-
munikation ein und belaste
Biirger und Wirtschaft zuséatz-
lich, so der Verband. (hv) @
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Viel Rauch um Notebook-Akkus

Mit einem weltweiten Austauschprogramm will Sony
die Akku-Krise in den Griff bekommen.

7 356 000 fehlerhafte Notebook-Akkus,
die im schlimmsten Fall Feuer fangen
oder explodieren konnen - auf diese Zahl
haben sich mittlerweile die Schadens-
meldungen betroffener Notebook-Her-
steller summiert. Zuletzt warnten auch
Toshiba und Lenovo vor moglicherweise
schadhaften Stromquellen in ihren Mo-
bilrechnern. Toshiba rief 830 000, Leno-
vo 526 000 Akkus wegen Feuergefahr zu-
riick. Begonnen hatte das Desaster be-
reits im August. Die Verantwortlichen
von Dell gaben bekannt, dass 4,1 Millio-
nen Gerate ausgetauscht werden miiss-
ten —mittlerweile hat sich die Zahl auf et-

wa 4,2 Millionen erhoht. Apple folgte mit
einer Warnung iiber zirka 1,8 Millionen
betroffene Notebooks.

Nun wird den Sony-Verantwortlichen
die Sache offenbar zu hei3. Das Manage-
ment des japanischen Elektronikkonzerns
hat eine weltweit angelegte Umtausch-
aktion angekiindigt. Man diskutiere ge-
genwirtig Pldne mit der US-amerikani-
schen Verbraucherschutz-Organisation
Consumer Product Safety Commission,
heillt es in einer Mitteilung der Japaner.
Dartiber hinaus sollen auch Behdrden
anderer Staaten in die Aktionen mit einge-
bunden werden. Fortsetzung auf Seite 4
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# BI fiir Jedermann
Business-Intelligence-Produkte wer-
den inzwischen breit eingesetzt. Doch
die Zahl der Anbieter schrumpft.

# Office fiir Sparsame

Office 2006 von Softmaker muss den
Vergleich mit Microsoft nicht scheuen.

Die Trends der Photokina

Digitale Spiegelreflex-Kameras wer-
den Massenware. Nachrichten SEITE 5

IT wird zur Chefsache

Laut IDC interessieren sich Vorstdnde
zunehmend fiir die IT und die Arbeit
ihrer CIOs.  Business Report SEITE 6

Der Benq-Schock

Die Insolvenz von Benq Mobile hat

ein mediales Erdbeben ausgelost —

weniger in Taiwan als in Deutschland.
Nachrichten SEITE 12

HP als Dienstleister?

Mit infrastrukturnahen Diensten tut

sich HP weniger schwer als mit Ge-

schiftsprozess-Outsourcing.
IT-Services SEITE 40
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Lawsons Plane
mit Intentia 8

Nach der Ubernahme des
schwedischen Softwarehau-
ses will Lawson-Chef Harry
Debes an zwei Produktlinien
festhalten und neue Kunden
im Mittelstand erreichen.

Auslastung in Prozent

Grids beleben
Ressourcen 16

Applikation 3

Unternehmen ver-
schwenden trotz Virtua-
lisierung viel Rechen-
leistung. Grid-Computing
soll hier die bessere
Losung sein.

Applikation 1

Vom richtigen
Medienmix 32

Kritische Unterlagen
miissen richtig gelagert |
werden und auffindbar
sein. Fur ihre Speiche-
rung gibt es aber kein
Patentrezept.
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IT-STRATEGIEN

Wiki-Potenziale werden nicht genutzt 5
Wikipedia-Griinder Jimmy Wales sieht groe Chancen
fiir das Wissens-Management in Unternehmen. Die
Wiki-Technik ist da, doch Firmen gebricht es an Kultur
und Organisation.

Blackberry bricht Rekorde 14
Mit auergewohnlichen Geschiftszahlen und einem
viel versprechenden Ausblick machte Blackberry-An-
bieter Research in Motion auf sich aufmerksam.

Bearingpoint in Verzug 14
Der angeschlagene IT-Dienstleister musste seinen Jah-
resbericht erneut verschieben, nachdem Gldubiger
nicht ausgezahlt werden konnten.

Klarheit iiber erbrachte Leistungen 36
Mit einem Data Warehouse kénnte der Bundesverband
der Betriebskrankenkassen Versicherungsbetriigern

zu Leibe riicken. Auf jeden Fall lassen sich damit die
Leistungserbringer kontrollieren.
File-Transfer bei der Bundesagentur 38
Seit ,Harz IV*“ muss die Bundesagentur fast doppelt

so viele Daten verarbeiten wie vorher. Deshalb hat sie
eine neue File-Transfer-Losung eingefiihrt.

Behorden werden effizienter 39
Einer IDC-Studie zufolge nutzt der 6ffentliche Sektor
das E-Business nicht nur zur Kommunikation mit den
Biirgern, sondern auch zur Prozessverbesserung.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

IT-SERVICES

Linux-Groupware fiir den Mittelstand 18
Berlecon hat die in Deutschland etablierten Group-
ware-Losungen analysiert und bewertet Open-Source-
basierende Offerten durchaus positiv.

Excel wird massentauglich 20
Mit ,Actuate 9 e.Spreadsheet* stellt Actuate eine neue
Version seiner Software zur automatisierten Verteilung
von Tabellenkalkulationen vor.

Appliances starken SOAs 22
In Service-orientierten Architekturen konnen speziali-
sierte Gerdte den XML-Datenverkehr beschleunigen
und Anwendungen von Verwaltungsaufgaben entlasten.

PR I

Systemverwaltung unter Vista 26
Microsoft liefert mehr Funktionen fiir Installation,
Konfiguration und Support.

Profi-Tool: Ganttproject 28

Was das Open-Source-Tool fiir das Projekt-Manage-
ment leistet.

HP Services sucht seine Rolle 40
HPs Anspruch als Komplettanbieter von IT-Services
scheint sehr ambitioniert. Wiahrend das Unternehmen
im IT-Infrastrukturgeschéft gut positioniert ist, sind

Umsatz und Image im Beratungsmarkt ausbaufdhig.

Accenture kneift 41
Das Beratungshaus steigt aus einem problematischen
Deal mit der britischen Gesundheitsbehorde aus

und iibergibt die Verantwortung Anfang niachsten
Jahres an CSC.

JOB & KARRIERE

Architekt der eigenen Karriere 42
Selbstvertrauen und die Fahigkeit, sich selbst zu ver-
markten, gelten als Wunderwaffen im Kampf um den
Joberhalt, meinen Berufsberater und Personaler.

Anwender zahlen IT-Profis wieder mehr 44
Frither konnten IT-Profis bei Herstellern und
Dienstleistern am besten verdienen. Inzwischen

haben die grolen Anwenderunternehmen ein
vergleichbares Gehaltsniveau erreicht.

SCHWERPUNKT: ENTERPRISE-CONTENT-MANAGEMENT
Strategie statt Stiickwerk 30

Unternehmen miissen bei der Verwaltung von Doku-
menten viele organisatorische und technische Fragen
kldren, um effizienter arbeiten zu konnen.

Input trifft Output

Fiir eine durchgingige Dokumentenverarbeitung
miissen Backend-Prozesse und Workflows aufeinander
abgestimmt sein.

STANDARDS

34

Impressum 23
Stellenmarkt 45
Zahlen - Prognosen — Trends 50
Im Heft erwahnte Hersteller 50
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B SAP-Experten wieder im Aufwind
B VMware hangt Microsoft ab
M Drei ERP-Systeme auf dem Priifstand

Neuer Karriereratgeber

Vom 5. bis 18. Oktober berdt Martin

Vesterling unsere Leser rund um die

IT-Karriere. Er ist Geschiftsfithrender
f Gesellschafter der Vesterling Consul-

" ting GmbH, die als Personalberatung

e im Technologiebereich aktiv ist.
www.computerwoche.de/job_karriere/karriere_ratgeber

»Adobe Flex 2.0 im Test

Der comPUTERWOCHE Product Guide fiihlt dem Web-

Design-Tool ,Flex 2.0“ von Adobe auf den Zahn:

Das Software Development Kit wurde {iberarbeitet

und das User-Interface bedienungsfreundlicher.

www.computerwoche.de/product_guide/
dungsentwickl

Bringing it all together.

Es ist ein wunderbares Gefiihl:

Der Moment, wo endlich alles
zusammenpasst. BT macht es
mdglich. Mit seinem konvergenten
Netzwerk und innovativen IP-
basierten Infrastrukturlgsungen.
Fiir Ihren Erfolg in der digital
vernetzten Wirtschaft. Mehr
Informationen finden Sie unter
www.bt.com/networked

N\
BTQ
Bringing it all together

Networks « T« Services
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MENSCHEN

SAP hat einen neuen IT-Leiter

Die SAP AG hat zum 1. Oktober Uwe He-
rold (40) zum Chief Information Officer
(CIO) ernannt. Er berichtet an Vorstands-
mitglied Claus Heinrich. Herold kommt
von Brose, wo er als CIO fiir die Informati-
onssysteme des Automobilzulieferers ver-
antwortlich war. Seine Vorgéngerin bei
SAP, Carol Wilson, hatte den Softwarekon-
zern im Mirz Richtung Tata Consultancy
Verlassen In der Zwischenzeit hatte Michael Golz, SAPs
amerikanischer CIO, ihre Aufgaben {ibernommen.

Worldcom-Bankrotteur hinter Gittern

-

In der vergangenen Woche hat Bernard
Ebbers, der ehemalige CEO des TK-Kon-
zerns Worldcom, seine 25-jdhrige Haft-
strafe angetreten. Der 65 Jahre alte Mana-
ger war des betriigerischen Bankrotts fiir
schuldig befunden worden. Sein neuer
Wohnsitz, die Besserungsanstalt in Oak-
dale, Louisiana, verfiigt {iber eine niedrige
Sicherheitsstufe. Ein Anwalt des Ex-Ma-
nagers teilte mit, dass er beim obersten Gerichtshof Beru-
fung gegen das Urteil und die Dauer der Haft einlegen wird.

Wassermann beruft weiteren Vorstand

Der Aufsichtsrat der Wassermann AG hat
Giinter Baumann in den Unternehmens-
vorstand berufen. Ab dem 1. Oktober leitet
der 38-jdhrige Manager gemeinsam mit
Martin Hofer das operative Geschift des
Anbieters von Software und Beratung im
Bereich Supply-Chain-Management (SCM).
Zuletzt war er bei IBM Global Services fiir
den Aufbau des branchenbezogenen Be-
ratungsgeschifts in der Region Osteuropa verantwortlich.

Comverse-Griinder Alexander verhaftet

Der Griinder des Softwareunternehmens Comverse, Jacob
Alexander, ist in Namibia festgenommen worden. Der eins-
tige Vorzeigemanager hatte sich aus den USA abgesetzt, weil
die US-Borsenaufsicht wegen der Vergabepraxis von Aktien-
optionen gegen ihn ermittelt. Alexander werden Wertpapier-
betrug, Geldwidsche und diverse andere Vergehen vorgewor-
fen. Mehr als ein Jahrzehnt lang haben Alexander und
andere Fithrungskréfte von Comverse Aktienoptionen sys-
tematisch zuriickdatiert, um sie giinstiger ausiiben zu kén-
nen. Zudem soll Alexander 60 Millionen Dollar auf ein Kon-
to in Israel tiberwiesen hat, um Vorgédnge zu verschleiern.

Berlecon-Chef Wichmann ist tot

Am 20. September ist Thorsten Wichmann, der Griinder
und Geschéftsfiihrer des Berliner Marktforschungsunter-
nehmens Berlecon Research, gestorben. Er wurde nur 40
Jahre alt. Wichmann hatte sich erst vor kurzem aus gesund-
heitlichen Griinden aus dem operativen Tagesge-
schift seines Unternehmens zuriickgezogen.
i Seine Angestellten trauerten in einer Presse-
mitteilung um einen Chef, der ,klare Positio-
nen bezogen und diese fundiert verteidigt*,
E‘ - der ,Gradlinigkeit und Unabhéngigkeit“ be-
wiesen hat. In der Tat waren diese Charakte-
ristika auch kennzeichnend fiir die zahlrei-
chen Beitrdge, die Thorsten Wichmann
fiir die coMmPUTERWOCHE verfasst hat. Wir
haben einen Zeitgenossen verloren, der
immer ein aufmerksamer und interes-
santer Gesprachspartner und Autor war.

Personalmitteilungen bitte an M h Comy he.de

Kolumne

C00 mit Turbo

men wird immer wieder gerne und

kontrovers diskutiert. Die einen
widmen sich der Frage, ob ein CIO
nicht Vorstands- oder Geschiftsfiih-
rungsmitglied sein muss, um so mit der
notigen Autoritdt ausgestattet, moder-
ne Prozesse und innovative IT in sei-
nem Unternehmen zu etablieren. Sie
sehen ihn entweder als Chief Operating
Officer oder als Chief Process Officer.
Andere plddieren dafiir, den IT-Chef als
obersten technischen Dienstleister zu
betrachten, der sicherstellt, dass die
Fachabteilungen die IT-Unterstiitzung erhalten,
die sie bendtigen und bezahlen konnen. Eine drit-
te Gruppe sieht den CIO nach wie vor als Ober-
maschinisten, der einzig fiir das reibungslose
Funktionieren des IT-Motors sorgt.

Auf einer Veranstaltung der COMPUTERWOCHE
brachte der CIO einer groen Bank einen neuen
Gedanken ins Spiel: Es gehe nicht darum, ob der
CIO im Vorstand sei, ob er innovative Technik ein-
fiihre oder sich als Business-Enabler sehe. Er
miisse sich als Effizienz-Manager im Unterneh-
men etablieren. Dann gébe es weder Diskussio-
nen um seine Rolle noch wiirde der Beitrag der
IT zum Geschiftserfolg bezweifelt.

Der Gedanke entwickelt erst bei genauerer Be-
trachtung seine Wirkung. Oberfldchlich gesehen,
scheint der Anspruch Effizienz-Manager sein zu

“ber die Rolle des CIO im Unterneh-

e
Christoph Witte
Chefredakteur CW

wollen, erst einmal bescheiden, vor
allem auch deshalb, weil Effizienz kon-
kret ist und sich messbar verbessern
oder verschlechtern kann. Genau an
dieser Stelle wird aber deutlich, welche
Schliisselstellung ein Manager besetzen
wiirde, der fiir die Effizienz des Gesamt-
unternehmens verantwortlich zeichnet.
Sein Einfluss erstreckte sich auf jeden
Prozess und jede Fachabteilung. Uber-
all konnte er unangenehme Fragen
nach dem effizientesten Weg stellen
und in jedem Segment Vorschldge ma-
chen, wie es besser organisiert werden
konnte. Er wére quasi ein Chief Operating Officer
mit Turbo.

Damit wire, grinst unser Bank-CIO, jeder Zwei-
fel an der Rolle des IT-Chefs weggewischt. Allerdings
sagte der Mann auch, dass die IT, die diesen Weg
beschreiten will, sich zunéchst einmal selbst ef-
fizient organisieren muss —zum Beispiel das Ver-
sprochene piinktlich und zum zugesagtenen Preis
liefern. Zugegeben: Fiir viele CIOs und IT-Abtei-
lungen ist das noch ein weiter Weg, aber es ist ei-
ner, der mit ziemlicher Sicherheit nicht in eine
Sackgasse fiihrt.

Diese Kolumne finden Sie auch im Blog der com-
PUTERWOCHE unter blog.computerwoche.de. Dort
konnen Sie Ihre Meinung abgeben und sofort ver-
offentlichen. Wir freuen uns aufIThren Kommentar.

Viel Rauch um Notebook-Akkus

Nahere Details wollen die Japaner
in naher Zukunft bekannt geben.
Bislang deutet alles darauf hin,
dass Probleme in der Produkti-
on der Lithium-Ionen-Akkus die
Ursache sind. Mikroskopisch
kleine Metallverunreinigungen
in den Akkus kénnen in Kontakt
mit anderen Teilen der Strom-
quelle kommen und dabei Kurz-
schliisse verursachen, riumten
die Japaner ein. Typischerweise
schalte sich das Gerét in diesem
Fall ab. Es konne jedoch vorkom-
men, dass diese Automatik nicht
funktioniere. Im schlimmsten
Fall fangt das Gerdt Feuer oder
explodiert.

Erst Mitte September war ein
,Thinkpad T43“ auf dem Los An-
geles Airport in Flammen aufge-
gangen. Der Besitzer des Rechners
war bereits an Bord einer United-
Airlines-Maschine, als plotzlich

Fortsetzung von Seite 1

aufstieg. In letzter Sekunde konn-
te das Personal den qualmenden
Rechner aus dem Flugzeug schaf-
fen. Im Boarding-Bereich des
Flughafens fing das Gerdt dann
Feuer. Vorfille dieser Art haben
bereits eine Reihe von Fluglinien
dazu veranlasst, die Nutzung von
Sony-Akkus auf ihren Fliigen zu
verbieten.

Weitere Links

www.lenovo.com/
batteryprogram;
www.dellbatteryprogram.com;
www.apple.com/support/
batteryprogram;
http://de.computers.toshiba-
europe.com;

www.ipc.org;
www.sony.net/Sonylnfo/News
/Press/200609/06-090E/

Neben dem Image-Schaden
werden diese Vorfille fiir Sony
auch ein finanzielles Nachspiel
haben. Die Japaner miissen nach
den bislang vorliegenden Infor-
mationen die Kosten fiir das
Austauschprogramm  alleine
schultern. Den Aufwand, um die
im August bekannt gewordenen
Schédden mit Dell- und Apple-
Geridten zu beheben, schitzte
der Konzern auf etwa 200 Millio-
nen Euro. Mit den weiteren
Schadensmeldungen kénnten
sich die Kosten auf bis zu eine
halbe Milliarde Euro belaufen.

Die Akku-Krise scheint jedoch
ein Umdenken bewirkt zu ha-
ben. Inzwischen haben sich Dell
und Lenovo an das Institute of
Interconnecting and Packaging
Electronic Circuits (IPC) ge-
wandt, um Standards fiir die
Herstellung von Notebook-Ak-

Rauch aus seinem Mobilrechner index.html. kus festzulegen. (ba) *
Das Vorgehen der
EU-Kommission gegen ot
Microsoﬂ I e europé'\schen Wi 5 0
Keine Angaoen ! wirtschaft

Quelle: Computerwoche.de
Angaben in Prozent, Basis: 248

Die Mehrzahl der Besucher von
Computerwoche.de billigt das
Vorgehen der EU-Kommission.
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Photokina 2006
Gimmicks und

- Iwischen
Features

Im Lowend-Markt fiir digitale Kameras ist die Luft raus; jetzt beginnt
die Preisschlacht bei den Spiegelreflexsystemen.

er jahrelange Trend, im-

mer mehr Megapixel mit

immer kleineren Kame-

ras einfangen zu wol-

len, geht seinem
Ende entgegen. Ab sechs |
bis sieben Millionen Bild-
punkten steht das Auflo-
sungsvermogen der Auf-
nahmechips in kei-
nem akzeptablen g
Verhiltnis zur Leis- §
tungsfahigkeit der
winzigen  Optik.
Dies zeigte sich auf
der Messe ,, Photoki-
na“, dem weltweit
wichtigsten Trendba-
rometer fiir Fotografie
und Film.

In der letzten August-
Woche présentierte sich in Koln
eine Branche, die allen Unken-
rufen zum Trotz mit dem Uber-
gang von der analogen zur digi-
talen Fotografie eine Wiederbe-
lebung erfahren hat. 35 Millio-
nen Menschen sollen sich allein
in Deutschland eine Digitalka-
mera zugelegt haben, und zwei
Milliarden Mal pro Monat drii-
cken sie auf die Ausléser. Die Ara
des Films ist ldngst beendet. Nur
noch eine halbe Million analo-
ger Kameras diirften in diesem
Jahr hierzulande verkauft wer-
den, gegeniiber 7,5 Millionen di-
gitalen.

Die Knipser produzieren
mehr Fotos denn je

Das sind allerdings etwas weni-
ger als im Vorjahr, ein Zeichen
fiir Marktsdttigung. Aber nun
rechnet die Branche mit einem
Boom bei hoherwertigen Digital-
kameras samt ihrem Zubehor
sowie stirkeren Umsédtzen mit
Geridten und Diensten zum Aus-
drucken der Fotos. Schon 2004
hatjeder Digitalfotograf mehr als
100 Fotos ausgedruckt, ein Jahr
zuvor waren es noch 65.

Die Hersteller im schon seit ei-
nigen Jahren von einem schier
ruindsen Preiskampf gekenn-
zeichneten unteren Marktseg-
ment setzen darauf, den Minika-
meras immer mehr Funktionen
mitzugeben. Pict-Bridge und
Bluetooth werden zum Stan-
dard, um drahtlos oder per USB-
Kabel Bilder ohne Umweg iiber
einen Computer direkt auf Foto-
drucker zu tibertragen. Doch im
Marktsegment bis etwa 400 Eu-
ro umwerben die Hersteller die
Kunden mit Funktionen, die
groflitenteils Gimmicks sind.
Zum Beispiel mit ,Face Tre-
cking“: Die Kamera erkennt Ge-
sichter in einem Motiv und stellt
die Entfernung und die Belich-
tung automatisch auf sie scharf.

T AT

FOTO: CANON

Die EOS400D von Canon
besitzt ein integriertes Reinigungs-
system fiir den Aufnahmechip.

Was macht sie aber bei mehre-
ren Personen in unterschiedli-
cher Tiefe?

Vollends bizarr ist die von Hew-
lett-Packard in Koln prasentier-
te ,Sliming“-Funktion. Hier
rechnet die Kamera ein Bild
gleich so um, das jede Person um
zehn Pfund leichter wirkt. Das
mogen Dicke toll finden — Perso-
nen mit Topfiguren sollte man
besser nicht mit der Funktion
aufnehmen. Sie wiirden mager-
stichtig erscheinen.

Das in Gimmicks abgleitende
Lowend bekommt zunehmend
Konkurrenz von den Fotohan-
dys, deren Hersteller der Photo-
kina ein neues Erscheinungsbild
gegeben haben. Bei den Foto-
handys sind inzwischen eine
Auflosung von drei Megapixeln
und Zoom-Objektive angesagt.
Es gibt schon Prototypen mit
weit hoherer Auflosung. AuBer-
dem funktionieren die Fotohan-
dys auch noch als MP3-Player
und Miniradio - nur das mit dem
Handy-TV will noch nicht so
recht klappen.

Im gehobenen Segment
iiberzeugt die Technik

Nicht weniger ausgepragt ist der
Trend zu hherwertigen Kameras
der Spiegelreflex-Klasse. Diese
ohne die leidige Ausloseverzoge-
rung arbeitenden Gerite sind
schon aufgrund der Gréf3e der
Optik eher geeignet fiir hohere
Auflésung. Derzeit sind zehn
Megapixel der Standard, wie sich
auf der Photokina zeigte. In der
unteren Klasse ab sechs Megapi-
xelist ein gnadenloser Preiskampf
entbrannt. Die Anbieter setzen
auf das Nachfolgegeschift mit
Zusatzgerdten wie Wechselob-

i jektiven und Blitzgeriten.

Inzwischen sind in diesem
Marktsegment Bildstabilisato-
ren eine Standardfunktion zur
Verhinderung verwackelter
Bilder. Die Technik ist
ausgereift. Sie funktio-
niert iiber mitschwin-
| gende Linsen in den
Objektiven (was die-
se teuer macht) oder
tiber eine Nachfiih-
rung des Aufnahme-
chips (was auch alte
Objektive verwacke-
lungssicher macht).
Wer Wert auf kritische
Schirfe legt, muss nicht
mehr immer Ein- oder
Dreibeinstative mit sich her-
umschleppen.

AuBerdem gibt es die ersten
digitalen Spiegelreflexsysteme
mit einer weiteren sinnvollen
Funktion: der automatischen
Reinigung des Aufnahmechips.
Denn wenn man die Objektive
wechselt, wird alsbald ein Staub-
teilchen den Weg auf den CCD-
Chip finden. Das Ergebnis sind
héssliche dunkle Flecken auf
samtlichen folgenden Fotos —
und jedes Mal eine rund 70 Eu-
ro teure Reinigung in Spezial-
werkstétten. (Is) *

Dank Wikis auf Tuchfiihlung
mit dem Kunden

Unternehmen kénnten die Web-Technik fiir
einen besseren Kundenkontakt nutzen.

Nach den Worten von Jimmy
Wales, Griinder der Internet-
Enzyklopédie Wikipedia, konn-
ten Unternehmen von Wikis pro-
fitieren. In einer Diskussionsrun-
de auf einer Konferenz des
Marktforschungsunternehmens
IDC in Paris machte Wales deut-
lich, dass diese Technik eine
wichtige Rolle dabei spielen
konnte, Erfahrungen von Mitar-
beitern zu speichern. Der Wi-
kipedia-Griinder warnte jedoch
davor, die Pflege eines technisch
eher anspruchslosen Wiki zu un-
terschitzen. , Entscheidend ist,
die Online-Community aufzu-
bauen und am Leben zu erhal-
ten.“ Dabei gehe es darum, kom-
plexe soziale Strukturen zu ver-
walten.

Mitmischen ist einfach

Ein Wiki ist eine Sammlung von
Internet-Seiten, die Surfer lesen
und dndern kénnen. Wikipedia
zum Beispiel wird von Freiwilli-
gen auf der ganzen Welt gepflegt
und erweitert. Grundlage ist ein
quelloffenes Content-Manage-
ment-System, auf dessen Basis
Anwender ohne technische
Kenntnisse publizieren konnen.

Dem Wikipedia-Griinder zu-
folge sollten Firmen Wikis schon
deshalb ernst nehmen, weil sie
damit die Meinung der Kunden

tiber Produkte und Services ab-
holen kénnen. Firmen béten fiir
den Support ihren Kunden oft
Online-Wissensdatenbanken

und FAQs (Frequently Asked
Questions) an. Weit mehr profi-
tierten die Anwender jedoch von
Informationen anderer Benut-

Frank Gens, Senior
Vice President
Research bei IDC:
Anwender ziehen
die Internet-
Suche den Sup-
port-Hotlines vor.

zer, wie sie in unabhéngigen Fo-
ren zu finden sind. Der Wikipe-
dia-Erfinder schétzt, dass sich
Online-Foren zu Wikis weiter-
entwickeln werden.

Schon heute informieren sich
Anwender iiber Produkte und
Firmen erst einmal im Web.
Nach den Worten von Frank Gens,
Senior Vice President Research
bei IDC und Moderator der Dis-
kussionsrunde, suchen viele
Softwarenutzer bei Problemen
zundchst via Google nach einer
Fehlerbeschreibung und einem
passenden Ldsungsvorschlag,
bevor sie die - oft zahlungs-
pflichtige — Support-Hotline des
Anbieters anrufen. (fin) *

Festnetz schlagt Mobitfunk

Entgegen vielen anderen Prognosen ist hierzulande das Festnetz der
Wachstumsmotor der TK-Branche — und nicht der Mobilfunk.

er deutsche TK-Dienste-
Markt wird 2006 insge-
samt um 2,2 Prozent auf
insgesamt 69,1 Milliarden
Euro wachsen. Das pro-
gnostiziert der Verband der An-
bieter von Telekommunikations-
und Mehrwertdiensten (VATM),
in dem sich die Telekom-Kon-
kurrenten organisiert haben,
aufgrund der Halbjahreszahlen
seiner Mitglieder. Damit sieht
der Verband die Entwicklung
deutlicher positiver als der Bit-
kom, der fiir 2006 mit rund 56
Milliarden Euro kalkuliert.

Das Gros des Umsatzes mit
TK-Diensten, knapp 40 Milliar-
den Euro (fast 58 Prozent), wird
im Festnetz generiert, wiahrend
der Mobilfunkmarkt auf rund
29 Milliarden Euro geschitzt
wird. Getragen wird das Wachs-
tum, so der VATM, im Festnetz
wie im Mobilfunk von den Tele-
kom-Konkurrenten. Obwohl die-
se, wie der VATM immer wieder
gebetsmiihlenartig behauptet,
durch die Regulierung im Wett-
bewerb mit dem Bonner Carrier

benachteiligt wiirden, diirften
die Konkurrenten dieses Jahr mit
35,2 Milliarden Euro erstmals
hohere Erlose erzielen als der
ehemalige Staatsmonopolist
(33,9 Milliarden Euro). Be-
sonders stolz ist man beim
VATM darauf, dass man im Ge-
gensatz zur Telekom keine Stel-
len ab-, sondern Beschiftigung
aufbaue.

Breitbandanschliisse sind
treibende Kraft

Treibende Kraft im Festnetz ist
die Vermarktung von Breitband-
anwendungen. Bis zum Jahres-
ende soll die Zahl der Breitband-
anschliisse hierzulande um fast
50 Prozent auf 15,6 Millionen
steigen. Dabei dominiert DSL
mit 95,5 Prozent gegeniiber an-
deren Anschlussarten. Obwohl
mittlerweile 6,2 Millionen Kun-
den mit ihrem Festnetzan-
schluss komplett zu einem alter-
nativen Anbieter wechselten
und damit der Telekom den Rii-
cken kehrten, profitieren die
Bonner am meisten vom DSL-

Boom. Sie kommen auf einen
Marktanteil von 67,3 Prozent.
Mit dem Siegeszug der Breit-
bandanschliisse steigt auch das
Volumen des Internet-Verkehrs
in diesem Jahr um 29,6 Prozent
auf 876 Millionen Gigabyte.
Wéhrend im Festnetz die
Breitbandanwendungen boo-
men, dominiert im Mobilfunk
immer noch die Sprache. Fast 80
Prozent der rund 29 Milliarden
Euro, die mit Mobilfunkdiensten
umgesetzt werden, entfallen auf
Sprachdienste. Im nonverbalen
Bereich sind die SMS-Dienste
nach wie vor der Renner. Auf sie
entfallen fast 14 Prozent der Mo-
bilfunkdienste. Sehr positiv ent-
wickeln sich in diesem Jahr nach
Einschdtzung des VATM die mo-
bilen Datendienste. Trugen sie
2005 nur zu 3,3 Prozent zum
Umsatz bei, sollen es dieses Jahr
bereits 6,6 Prozent sein.
Detaillierte  Grafiken zur
Studie bietet der VATM unter
http:/lwww.vatm.de/content/
studien/inhalt/27-09-2006.pdf
zum Download an. (hi) *
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IDC: IT wird zur Chefsache

CEOs nehmen IT ernster und verlangen mehr Innovation vom CIO. Flexiblere Systeme lassen auf sich warten.
Firmenlenker meinen, der CI0 ...

. macht einen guten soo NN
... solte das Gescar: [N

VON CW-REDAKTEUR FRANK NIEMANN

hefs gro3er Unternehmen

messen der IT eine hohe-

re Bedeutung bei als das

bisher der Fall war. Fiir sie

ist die Informationsver-
arbeitung wichtig fiir die Ent-
wicklung des Unternehmens. Zu
diesem Ergebnis kommt das
Marktforschungsunternehmen
IDCin einer Umfrage mit Mana-
gern. Der Trend ist eindeutig: Ein
Drittel der Befragten nannte auf
die Frage, was ihnen besonders
am Herzen liege, die Informati-
onstechnik. Vor einem Jahr hat-
ten sich nur 16 Prozent derge-
stalt gedullert.

Hier lesen Sie ...

@ dass CEOs die IT als kriti-
schen Erfolgsfaktor ansehen;

# Firmenchefs einen héheren
Wertbeitrag der IT erwarten;

# dass ClOs die Flexibilisie-
rung der IT-Infrastruktur vor-
antreiben;

@ dass sich Hardware und
Speicher schon recht gut
flexibilisieren lassen, Appli-
kationen hingegen kaum;

@ warum Firmen lieber Anwen-
dungen mit integrierter SOA-
Technik wollen.

Als ihre Hauptaufgabe sehen die
CEOs weiterhin die Beziehungen
zum Kunden (38 Prozent) an. Auf
der Prioritdtenliste nach oben
gertickt ist neben der IT auch die
Produktinnovation. Die Markt-
forscher verkiindeten ihre Um-
frageergebnisse im Rahmen der
jéhrlich stattfindenden Konferenz
,European IT Forum*“ in Paris.

CEOs fordern Nutzen bringende IT

Die gednderte Haltung der CEOs
spiegelt sich in den Anforderun-
gen an die IT wider: Eine weite-
re IDC-Umfrage unter Firmen-
lenkern und Geschiftsbereichs-
verantwortlichen vom April die-
ses Jahres ergab, dass sie von
ihren CIOs erwarten, DV-Funk-
tionen zu liefern, die das Ge-
schaft tatsachlich voranbringen.
Das Thema IT-Kostensenkung
spielt zumindest in Unterneh-
men mit {iber 1000 Mitarbeitern
keine Rolle mehr.

Mitunter haben CEOs und
CIOs jedoch unterschiedliche
Vorstellungen von der geeigne-
ten IT-Strategie. Einer bereits im
Jahr 2005 organisierten IDC-
Umfrage zufolge wiinschen sich
die Firmenleitungen von der IT
vor allem die beschleunigte Ein-
fiihrung neuer Prozesse. Diese
Ansicht teilen auch die CFOs be-
ziehungsweise Leiter der Finanz-

abteilungen. Dagegen wollten
sich weniger als 50 Prozent der
CIOs dieser Meinung anschlie-
Ben. Mehr als ein Viertel wiirde
die IT-Aktivitdten lieber in der
gleichen Geschwindigkeit wie
heute weiterfiihren. 20 von 100
konnten sich sogar vorstellen, es
mit der Innovation etwas langsa-
mer angehen zu lassen.

Kommunikationsdefizite
Neben der unterschiedlichen
Auffassung in puncto Innovati-
onsgeschwindigkeit hat die
Kommunikation zwischen CIOs
und CEOs auch ganz grundsitz-
liche Defizite. , Business-Mana-
ger miissen den IT-Lenkern mit-
teilen, was ihre Prioritdten sind.
Viele tun das aber nicht“, be-
mingelt Frank Gens, Senior Vice-
President of Research bei IDC.
Dass IT-Chefs gern auf die
Bremse treten, diirfte unter an-
derem an der Verteilung der IT-
Budgets im Unternehmen lie-
gen. Der tiberwiegende Teil der
Gelder flief3t in die Pflege beste-
hender Losungen. Hewlett-Pack-
ard (HP) etwa veranschlagt fiir
Betrieb und Wartung der inter-
nen Systeme 65 Prozent der IT-
Ausgaben. Migration und Upgra-
de umfasst 25 Prozent, fiir Inno-
vationen bleiben letztlich nur
zehn Prozent iibrig. Gegeniiber
anderen Grokonzernen ist HP
mit dieser Relation noch sehr gut
dran. Die Zahlen stammen von
Francesco Serafini, Managing
Director des IT-Konzerns fiir die
Emea-Region (Europa, Mittlerer
Osten und Afrika). Zwar ist HP
Teil der Branche, doch viele An-
wenderunternehmen diirften ei-
ne dhnliche Budgetverteilung
bei sich ausmachen. Steigen
werden die IT-Budgets nur mo-
derat, so dass den Firmen nichts
anderes bleibt, als durch Effizi-
enzsteigerung die DV-Ausgaben
vom Betrieb in Richtung Prozess-
verbesserung zu verschieben
(siehe Kasten ,HP speckt ab“).
Getrieben vom Innovations-

besser verstehen
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liefern

mehr als
1000 Mitarbeiter

.. sollte IT-Funktionen liefern, _
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.. sollte die IT-Kosten senken
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Gefordert wird vom CIO mehr Vi

Wertbeitrag der IT. Das antworteten Business-Manager auf die Frage,
wie sie die Leistung ihres CIOs einschatzen.

wunsch der Firmenleitung set-
zen CIOs die Dynamisierung der
IT-Architekturen ganz oben auf
ihre Prioritdtenliste. Gemeint ist
damit, Applikationen, Informa-
tionen und technische Infra-
struktur flexibler zu machen.
Feste Zuordnungen von System-
ressourcen sollen einer bedarfs-
gerechten Allokation weichen.
Auf dieser Grundlage, so die
Hoffnung, lassen sich Geschifts-
prozesse rasch aufsetzen und

Cl0-Kennzahlen

Nach den Untersuchungen der
IDC werden die Leistungen der
ClOs anhand von funf Kenn-
zahlen gemessen. Der wich-
tigste Leistungsparameter ist
die Dienstgiite der IT, die fast
gleichauf liegt mit dem Wert-
beitrag flr das Unternehmen.
Es folgen die Zufriedenheit
der Anwender, die Produktivi-
tat und die Kosten.

Prioritdten der Business-Manager

Kundenbeziehung

Produktinnovation

Vertriebseffizienz

IT

Business-Monitoring

o
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Angaben in Prozent; Quelle: IDC Line of Business Executive Survey

IT riickt starker ins Blickfeld der Fiihrungskrafte.

bestehende schnell verdndern.
Weit gekommen sind die An-
wender dem IDC-Analysten zu-
folge aber noch nicht. Lediglich
die physikalische Infrastruktur
sei vielerorts bereits konsolidiert
worden. Dazu zihle, die Anzahl
der Server zu reduzieren. Auch
hétten grole Unternehmen ihre
ERP-Instanzen reduziert. Dar-
uber hinaus nutzten Firmen die
Virtualisierung, um Rechner-
und Speicherkapazitdten besser
auszulasten und flexibler zu ver-
wenden.

Service-Orientierung
AufEbene der Applikationen sei
jedoch kaum etwas geschehen,
nicht zuletzt aus Mangel an der
dazu erforderlichen Software.
»Applikationsvirtualisierung setzt
Service-orientierte Architektu-
ren voraus. Hier stehen Herstel-
ler und Anwender aber noch am
Anfang“, so Gens. Und selbst die
vorhandenden Angebote verfan-
gen bei den Kunden nicht. Fir-
men kénnen mit Service-orien-
tierten Technikplattformen, wie
sie IBM und Bea entwickeln, we-
nig anfangen. Nach Uberzeu-
gung des IDC-Analysten erwar-
ten Unternehmen, dass ihr Ap-
plikationshersteller ihnen SOA
als Bestandteil der Losung (,SOA
in a Box") liefert. ,Fiir Plattfor-
men interessieren sich meist nur
die Entwicklungspartner des Her-
stellers, weniger dessen Kunden.“
Allerdings sollten CIOs nicht
warten, bis der Vorstand ihnen
Geld fiir einen generellen Um-
bau der IT in Richtung SOA gibt.
Schon mit dem Begriff kann der
Firmenlenker meistens kaum et-
was anfangen. Eher von Erfolg

gekront diirfte der Ansatz sein,
zundchst bestimmte Prozesse als
SOA zu realisieren. ,Statt Tech-
nikdebatten zu fithren, sollten
CIOs ihrem CEO darlegen kon-
nen, wie eine IT-Innovation zum
Beispiel den Lagerbestand redu-
zieren oder die Liefertreue ver-
bessern kann.“ Will ein Betrieb
beispielsweise die Lieferketten-
steuerung neu aufsetzen, konn-
te er dazu eine SOA-fahige Appli-
kation punktuell einfithren, oh-
ne gleich den Rest der IT in Fra-
ge zu stellen.

Mietplattformen attraktiv

Flexibilisierung der IT ldsst sich
aber nicht nur durch Losungen
im eigenen Hause erreichen. Fir-
men ziehen Gens zufolge ver-
mehrt Mietlosungen in Betracht,
um funktionale Liicken zu
schlief3en. Sie tun dies nicht nur,
weil diese Angebote einen kos-
tengiinstigeren Einstieg verspre-
chen. Zunehmend stellen die
Anwendungsvermieter Plattfor-
men im Netz bereit, auf denen
Kunden Funktionsbausteine
miteinander kombinieren kon-
nen, ohne dafiir einen Systemin-
tegrator bemiihen zu miissen.
Ein Beispiel ist ,Appexchange*
von Salesforce.com. An einem
dhnlichen Konzept arbeitet SAP.
Ende des Jahres wollen die Wall-
dorfer eine Geschiftsprozess-
plattform fiir mittelstdndische
Kunden freigeben. *

HP speckt ab

Wie radikal mitunter der Um-
bau von IT-Infrastrukturen voll-
zogen wird, zeigt das Beispiel
Hewlett-Packard. Der IT-Konzern
hat vor, in den néchsten Jahren
seine 82 weltweiten Daten-
zentren auf insgesamt sechs
komplett neu gestaltete Rechen-
zentren zu reduzieren. Dabei
werden Uber 19 000 Server-
Systeme abgeschaltet. Zudem
sollen fast 3600 der intern ver-
wendeten Applikationen aus
dem Portfolio verschwinden.

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de/
581706: Enterprise Architec-
ture;
581374: IT-Governance;
581208: Fachbereiche kennen
SAPs SOA nicht;
581296: Neun Thesen zum
Outsourcing.
Weiteres zum Thema SOA fin-
den auch im SOA-Expertenrat
der COMPUTERWOCHE unter
http://www.computerwoche.
de/soa-expertenrat/



Ihré LeGte sind bereit, den Weg yon der
Entwicklungsabteilungs in den \/erkaufsraum
U beschleumgen

E T 1] s

= T sf-z ﬁi“!ﬂ‘lﬂ t I'i
4 L] :

r -

e o

Bereit fUr den Erfolg. peoplelready business

Nutzen Sie lhr groBtes Kapital noch besser. Ermoglichen Sie es |hren Leuten, optimal
zusammenzuarbeiten — mit anderen Abteilungen, Gber Unternehmensgrenzen hinweg,
weltweit. Mit Software von Microsoft sind lhre Leute bereit. Bereit fiir produktiveres
Teamwork mit Lésungen, die einfach zu bedienen sind und speziell fir lhre Anforderungen
entwickelt wurden: Losungen fiir effizienteres Project Management, den einfacheren
Austausch von Informationen sowie optimal integrierte Systeme und Daten.

Erfahren Sie mehr unter microsoft.com/germany/peopleready
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