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Trotz weltweiter Wirtschaftskrise prognostizieren die Marktforscher des kanadischen
Unternehmens XMG Global zweistellige Wachstumsraten im weltweiten Outsourcing-Markt.
Dabei sorgt ein aggressiver Verdrangungswettbewerb dafir, dass der Anteil des
Marktfuhrers Indien sinkt.
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Zum Ende des Jahres, so XMG Global!, werde der weltweite Outsourcing-Markt einen Gesamtertrag
von mehr als 25 Milliarden Euro erzielen. Das entspricht - allem Krisengerede zum Trotz - einem
Anstieg von stolzen 14,4 Prozent.

"Wir bleiben bei unserer Vorhersage eines zweistelligen Wachstums", bekraftigt XMG-Analyst Vincent
Altez, "aber es gibt keinen Zweifel darUber, dass die 6konomischen Sturmgewitter der Outsourcing-
Industrie sehr zusetzen werden". Zum Outsourcing-Markt zahlen die kanadischen Marktforscher die
weltweiten In- und Offshore-Angebote gleichermalien.

SAP-Anwender profitieren von Outsourcing

FUr SAP Kunden hat sich Outsourcing als Instrument zur Unterstitzung der Wettbewerbsfahigkeit
in der Praxis bewahrt. Das zeigt eine Vergleichsuntersuchung der ORGA GmbH zwischen 2004
und 2009. Die Vorteile fur SAP-Anwender liegen vor allem in einer besseren Unterstitzung der
Marktprozesse und der schnelleren Umsetzung von Marktstrategien aufgrund der schlankeren IT-
Organisation. In jedem zweiten Fall fihrten die sinkenden IT-Kosten auch zu niedrigeren
Marktpreisen.

In der diesjahrigen Erhebung gaben 68 Prozent der befragten Unternehmen an, mit SAP-
Outsourcing eine Verbesserung der Wettbewerbssituation erreichen zu wollen - ein Plus von 7
Prozent gegenuber 2004. Als konkreten Nutzen der Auslagerung nennen die SAP-Anwender die
héhere Qualitat in der Unterstitzung der marktbezogenen Geschaftsprozesse (69 Prozent). Rund
zwei Drittel sehen die schnellere Umsetzung von Marktstrategien aufgrund einer schlankeren IT-
Organisation als wichtigen Vorteil. Und mehr als die Halfte sehen eine hdhere Reaktionsfahigkeit
im Markt als positiven Aspekt von Outsourcing.




Bei der Frage, ob durch die Kostenersparnisse beim Outsourcing gréRere finanzielle Freiraume
fur marktnahe Investitionen geschaffen werden konnten, gibt es wohl aufgrund der gegenwartig
schwierigen Konjunkturverhaltnisse im Vergleich zu 2004 einen leichten Rickgang von 55 auf 52
Prozent.

Weiter auf den Spitzenplatzen sieht XMG die schon bisher fihrenden Outsourcing-Anbieter aus Indien,
China und den Phillipinen. Indien halt einen Marktanteil von 44,8 Prozent, China sackt 25,9 Prozent der
weltweiten Sourcing-Auftrage ein, gefolgt von den Phillipinen mit 6,7 Prozent.

Der Anteil Indiens blieb auf dem Stand des Vorjahres stehen, was den Analysten zufolge vor allem mit
dem Skandal des Software- und Beratungsunternehmens Satyam? zusammenhiangt. Das Unternehmen
hatte Uber Jahre falsche Bilanzen und Mitarbeiterzahlen vorgelegt, was unter anderem dazu geflihrt
hat, dass ein Teil der Satyam-Umsatze in andere Lander abgeflossen ist.

Outsourcing als Teil einer 6konomischen Revolution

Hinter den Erwartungen zurick blieben auch die Phillipinen, fur die XMG vor Jahresfrist noch ein
Wachstum von 24 Prozent vorausgesagt hatte. Hier gedeihe die IT-Industrie langsamer als gedacht,
konstatieren die Marktforscher. Zudem gebe es Verzégerungen bei den Expansionsplanen
verschiedener Anbieter, so dass der weltweite Marktanteil insgesamt nur um schwache 0,2 Prozent
ansteigen werde.

Trotz weltweiter Wirtschaftskrise blicken die Marktforscher optimistisch ins kommende Jahr. Hier werde
die Konsolidierung der Markte in den USA und Europa zu einer vermehrten Auslagerung von
Geschéaftsprozessen (,Business Process Outsourcing”, BPO?3) filhren und so den Anteil der IT-
Dienstleistungen®, der Applikations-Entwicklung und des IT-Supports zuriickdradngen. Zudem werde
die Attraktivitdt anderer Outsourcing’-Markte wie Siidafrika, Agypten und Mexiko steigen.

Zum weiteren Wachstum trigen auch die Aktivitdaten der chinesischen und vietnamesischen
Regierungen bei, die Infrastrukturen® zu verbessern, um ausléndische Investoren ins eigene Land zu
locken.

Die kanadischen Marktforscher von XMG Global verteidigen ihre ambitionierten Wachstumsprognosen:
Die Vorhersage eines zweistelligen Anstiegs in einer Zeit der Stagnation in anderen Wirtschaftszweigen
zeige, so Vincent Altez, dass Offshoring und Outsourcing’ noch immer Teil einer 6konomischen
Revolution seien, die jeder weltweiten Finanzkrise Stand halten kdnne.

Hoffnung auf neue Verdienstmoglichkeiten

Auch andere Marktforscher, etwa die Analysten von McKinsey, gehen vonwachsenden Outsourcing-
Markten® aus. Wie XMG Global sehen aber auch sie zunehmende Probleme fiir den Marktfiihrer Indien:
Neben China und Agypten kdmpften ,Dutzende weiterer Wettbewerber aggressiv um Marktanteile”, so
etwa Noshir Kaka, McKinsey-Direktor in Mumbai.



Das amerikanische ClO-Magazin® sagt zudem fir die kommenden Monate eine zunehmende Anzahl
von Unternehmensibernahmen voraus. So hat Xerox jungst rund 4,3 Milliarden Euro fur den BPO-
Outsourcing-Spezialisten Affiliated Computer Services (ACS) geboten. Nur wenige Tage zuvor war Dell
mit einer dhnlichen Offerte an die Offentlichkeit getreten war. Das, so der ClO, markiere das Ende der
friedlichen Partnerschaft zwischen Computer-Herstellern und Service-Anbietern, weil neben Dell auch
Anbieter wie IBM und HP in den Markt der IT-Dienstleistungen drangten. Dazu kommen laut AMR
Research Director Phil Fersht auch andere Anbieter technischer Ausristung wie Cisco oder ECM, die ein
Auge auf IT Service Provider wuirfen, weil es dort neue Verdienstmdglichkeiten zu geben scheine.
SchliefSlich drangten auch Telekommunikations-Anbieter wie Verizon oder AT&T in den wachsenden
Markt.(ib)
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