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Die groBe Mehrheit der Unternehmen betrachtet das Mitmach-Web nicht als Hype. Fiir sie
leistet das Web 2.0 einen wichtigen Beitrag zum Unternehmenserfolg.

Ergebnisse einer aktuellen d&sterreichischen Umfrage bestatigen, dass sich Web 2.0 in den
Unternehmen etabliert hat. Die Wichtigkeit bewerten die Initiatoren fur alle Branchen als erstaunlich
hoch.

Web 2.0 ist in vielen Unternehmen bereits Alltag

Bei der Auswertung wurde unterschieden zwischen Reprasentanten der digitalen Wirtschaft und
Reprasentanten der traditionellen Wirtschaft, bei denen Internet und Multimedia nicht die
Hauptgeschaftstatigkeit ausmachen. "Wichtig war uns, eine Vergleichssituation zwischen Managern, die
direkt ihr Geld mit Internetbusiness verdienen, und solchen, die ein nicht-digitales Geschaft betreiben,
herzustellen", sagen die Studienautoren dazu.

In der traditionellen Wirtschaft bezeichnen 87 Prozent der teilnehmenden Chefs das Internet als wichtig
far ihren Unternehmenserfolg. Bei den FUhrungskraften im digitalen Bereich sind es 97 Prozent.

Auch die persénliche Nutzung sozialer Medien! ist hoch. Im traditionellen Bereich sind es 81 Prozent
der Chefs, im digitalen Bereich 93 Prozent. Taglich nutzen 47 beziehungsweise 74 Prozent der
Flhrungskrafte Web 2.02. Fiihrend sind die Plattformen Facebook, Xing, Youtube und Twitter>.

73 Prozent der Befragten aus der Wirtschaft gaben an, dass ihrer Meinung nach das Web 2.0 kein Hype
ist, sondern eine Entwicklung, die uns noch lange begleiten wird. Bei den FUhrungskraften aus dem
digitalen Bereich bejahen dies 92 Prozent.

Social Media Guidelines fehlen

Die Mehrheit der Befragten ist zudem der Meinung, dass Web 2.0 die Geschéftsprozesse in den
Unternehmen um zehn bis 30 Prozent verandert hat. 60 Prozent der FUhrungskrafte aus der
traditionellen Wirtschaft sehen das so, im digitalen Bereich sind es 55 Prozent. Keine Veranderung
haben 22 beziehungsweise neun Prozent beobachtet.

Die Fihrungskrafte wurden auch gefragt, wer die treibende Kraft war, das Unternehmen ins Web 2.0°
zu bringen. In drei Vierteln der Firmen ging die Initiative von Mitarbeitern aus. Ein definierter Change-
Prozess war es nur in jedem flnften Unternehmen.



Die Verantwortung flr das Thema Web 2.0 liegt am haufigsten in den Bereichen Geschaftsfihrung,
Marketing und PR-Abteilung. 32 Prozent der FUhrungskrafte aus der traditionellen Wirtschaft werden
sicher ein mit Web 2.0° in Verbindung stehendes Projekt beginnen, 37 Prozent wollen dies vielleicht
tun.

71 Prozent der Chefs in der traditionellen Wirtschaft sehen im Web 2.07 eine Chance oder eher eine
Chance. Ein Risiko sehen nur vier Prozent. Die Studienautoren warnen davor, das Thema auf die leichte
Schulter zu nehmen.

Viele Firmen unterschitzen etwa die Bedeutung von Social® Media Guidelines. Nur 17 Prozent der
Befragten haben in ihrem Unternehmen eine solche Guideline, bei 21 Prozent ist eine in Planung, 62
Prozent planen nicht, eine zu erstellen.

Society for Management and Internet

277 osterreichische Fuhrungskrafte und Unternehmer wurden durch das Meinungsforschungsinstitut
checkboxx.com? per Onlineumfrage im Auftrag der Society for Management and Internet befragt. Die
Society for Management and Internet!? ist ein Netzwerk von Unternehmern, Managern und
Experten.
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