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Handelsfirmen wollen Verbrauchern personalisierte Inhalte schnell auf vielen Kanalen
bereitstellen. Die Losung SAP Customer Activity Repository soll sie dabei unterstitzen.
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Eine neue SAP-Lésung soll in Handelsfirmen bisher vertreute Datenbestdnde biindeln und eine
personalisierte Echtzeit-Kommunikation mit Kunden ermaglichen.
Foto: NAN - Fotolia.com

SAP hat mit SAP Customer Activity Repository! eine neue Anwendung vorgestellt, die auf SAP
HANA basiert. Handelsunternehmen sollen mit dieser SAP-L6sung das Verhalten ihrer Kunden genauer
beobachten und ihnen zeitnah personalisierte Inhalte auf unterschiedlichen Interaktionskanalen
bereitstellen kénnen. In SAP Customer Activity Repository werden den Angaben zufolge Kunden-,
Verkaufs- und Bestandsdaten zentral zusammengefihrt. Die neue Applikation soll im ersten Quartal
2014 auf den Markt kommen, wie der Softwarekonzern auf dem SAP Retail Forum North America (7. bis
9. Oktober 2013 in Dallas/Texas) mitteilte.

Personalisierte Inhalte auf allen Kanalen



Die L6sung nutzt Transaktionsdaten, die bei Interaktionen von Kunden auf den verschiedenen
Kontaktkanalen entstehen - online, mobil oder im direkten Kontakt. Diese Daten wirden mit
zusatzlichen Informationen, etwa aus sozialen Netzwerken wie Facebook oder Twitter, angereichert.
Dadurch kénnten Handler, den Verbrauchern kurzfristig personalisierte Inhalte auf verschiedenen
Interaktionskanalen bereitstellen. Zugleich schaffe das Zusammenfihren der Daten eine tragfahige
Grundlage, um Prozesse rund um das Branding, Marketing und Merchandising und die Werbung sowie
die Preisfindung und Bestandsverwaltung zielgerichteter durchfihren zu kénnen.

SAP Customer Activity Repository biete Handlern? die Méglichkeit, mit Daten und Informationen aus
verschiedensten Datenbanken, Anwendungen und Systemen dafir die nétige zentrale
Kundeninformationsbasis aufzubauen. Die Analyse der zentral zusammengefuhrten Daten ermdgliche
wichtige Einsichten in das Konsumentenverhalten, was Entscheidungen verbessert. Da die Anwendung
auf SAP HANA lauft, kénnten den Endbenutzern die daflr nétigen Informationen, deren Detailtiefe sie
vorab selbst festgelegt haben, in hoher Geschwindigkeit direkt bereitgestellt werden. Erste
Pilotanwender wie der PGA TOUR Superstore, ein Handler von Golf- und Tenniszubehdr, nutzen die
neue Anwendung bereits.
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