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Uber die Halfte der deutschen Top 500 Unternehmen setzt keine Web-Controlling-Tools zur
Optimierung ihrer Internet-Auftritte ein, fand eine aktuelle Studie heraus. Damit wiirden sie
die Bediirfnisse ihrer Online-Kunden vernachlassigen und Umsatzpotenziale verschenken.

Anfang des Jahres analysierte die Full-Service-Agentur Ogilvy Gruppe! die Webseiten der 500
umsatzstarksten Unternehmen und der Top 50 Banken in Deutschland im Hinblick darauf, ob eines von
rund 120 am Markt erhéltlichen Web-Controlling?-Tools eingesetzt wird. Bei (ber der Halfte der
untersuchten Firmen war das laut Studie nicht der Fall. Damit fehlten diesen Unternehmen detaillierte
Informationen Uber das Verhalten ihrer Online-Kunden und -Interessenten und damit auch die Basis fur
eine zielgerichtete Optimierung der Firmenwebsite?3.

Web-Optimierung steigert Umsatz

Der starken Nutzung des Internets* durch den Verbraucher stehe bislang kein adadquater Einsatz des
Web-Controllings bei deutschen Unternehmen gegenuber, erklaren die Studienautoren. Dabei seien es
oft nur Kleinigkeiten, die Einkaufswillige am Abschluss hindern. Diese zu erkennen und den Webauftritt
entsprechend zu optimieren, kénne erhebliche Umsatzpotenziale bringen.

"MUssen Kunden beispielsweise erst ein dreistufiges Registrierungsformular durchlaufen, um sich eine
Broschiire zu bestellen, brechen sie haufig ab" so Bert Klingsporn, Geschéaftsfiihrer von OgilvyBrains>,
der Unternehmensberatung der Ogilvy Gruppe. "Circa zehn Prozent aller Einkaufswilligen in
Deutschland beenden wegen derartiger Hindernisse den Einkaufsvorgang im Netz vorzeitig" fahrt der
Experte fort.

Links im Artikel:

1 http://www.ogilvy.com/

2 https://www.computerwoche.de/subnet/oracle crm/1891835/

3 https://www.computerwoche.de/knowledge center/mittelstands_it/1869212/
4 https://www.computerwoche.de/schwerpunkt/i/Internet.html

> http://www.ogilvy.de/ogilvy/index2.html

IDG Tech Media GmbH

Alle Rechte vorbehalten. Jegliche Vervielfaltigung oder Weiterverbreitung in jedem Medium in Teilen oder als Ganzes bedarf der schriftlichen Zustimmung der IDG
Tech Media GmbH. dpa-Texte und Bilder sind urheberrechtlich geschiitzt und dirfen weder reproduziert noch wiederverwendet oder fir gewerbliche Zwecke
verwendet werden. Flr den Fall, dass auf dieser Webseite unzutreffende Informationen veroffentlicht oder in Programmen oder Datenbanken Fehler enthalten sein
sollten, kommt eine Haftung nur bei grober Fahrlassigkeit des Verlages oder seiner Mitarbeiter in Betracht. Die Redaktion Ubernimmt keine Haftung flir unverlangt
eingesandte Manuskripte, Fotos und Illustrationen. Fir Inhalte externer Seiten, auf die von dieser Webseite aus gelinkt wird, Gbernimmt die IDG Tech Media GmbH
keine Verantwortung



	Web-Controlling
	Top 500 Unternehmen verzichten auf Analyse-Tools
	Datum:27.04.2009 Autor(en):Diego Wyllie
	Web-Optimierung steigert Umsatz
	Links im Artikel:



