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Mit der "ServiceOptimization Suite" bringt SAP eine nheue Anwendung zur Optimierung der
Einsatzplanung von AuBendienstmitarbeitern des amerikanisch-israelischen Unternehmens
ClickSoftware auf den Markt.

Die Erhéhung der Effizienz und Leistungsfahigkeit des mobilen AuSendienstes stelle Unternehmen vor
wachsende Herausforderungen, um die Kundenzufriedenheit zu erhéhen und die Kosten zu reduzieren,
heilt es aus Walldorf. Abhilfe soll dabei die neue ServiceOptimization Suite von ClickSoftware!
schaffen. Sie ist mit der Zertifizierung "Powered by NetWeaver?" versehen und wird von der SAP3 im
Rahmen eines weltweiten Reseller-Abkommens unter dem Namen "SAP Workforce Scheduling and
Optimization Application by ClickSoftware" vermarktet. Durch dieses Abkommen kann die SAP-
Vertriebsorganisation nun Produkte von ClickSoftware den Kunden aus Europa, Nordamerika und dem
asiatisch-pazifischen Raum direkt anbieten.

Die Lésung soll die Funktionen zur Einsatzplanung und -Terminierung aus den Systemen SAP ERP*
und SAP CRM? durch Werkzeuge fiir das Kundendienst-Management, Wartungsplanung, sowie Schicht-
und Kapazitatsplanung erweitern. Betriebswirtschaftliche Analysen, Terminierungsfunktionen in
Echtzeit sowie kundenspezifische Prognosen runden das Funktionsspektrum der Software ab.
Unternehmenskunden sollen damit in die Lage versetzt werden, pro- und reaktive
Entscheidungsprozesse automatisieren und durch den direkten Zugriff auf die Kundendaten des
AuBendienstes Ressourcen besser zuteilen und Einsatzplane leichter erstellen zu kdnnen.

Die neue Management-Lésung fur den mobilen AuBendienst ist laut Hersteller ab sofort verfugbar. Zu
den Kunden, die bereits die Software einsetzen, zdhlen unter anderem Bosch®, Konica Minolta’,
Philips Healthcare® und Xerox?, berichtet die SAP.
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