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SAP und Sybase bringen neue mobile Applikationen fiir AuBendienstmitarbeiter in Vertrieb und Service sowie fir
Wartungsexperten auf den Markt.

SAP und Sybase!, eine SAP-Tochter und Hersteller von Mobilanwendungen, stellten auf der SAP-Kundenkonferenz Sapphire 20112 eine Reihe
neuer mobiler Applikationen vor. Die Anwendungen decken die Anforderungen von Vertriebsmitarbeitern und Service-Technikern sowie von
Wartungsexperten im AuBendienst in bestimmten Branchen ab. Dazu zahlen die Fertigungsindustrie, die Konsumguter- und Versorgungsbranche,
der Handel sowie die High-Tech-, Ol- und Gasindustrie. Ziel ist es, in diesen Industrien den Kundenservice sowie das Kundenmanagement? zu
verbessern und zugleich die Mitarbeiterproduktivitat zu erhéhen.

Effizienterer Service vor Ort

Uber die mobile Anwendung SAP Field Service* kénnen AuRendiensttechniker auf Informationen zu Einsatzen bei Kunden, Serviceauftragen
und Serviceriickmeldungen in SAP Customer Relationship Management (SAP CRM?>) zugreifen. Dadurch sollen sie in der Lage sein, vor Ort bei
Kunden schnellere Entscheidungen zu treffen.

Durch vordefinierte Funktionen lasst sich SAP CRM zudem anpassen. So werden Techniker direkt tUber ihre Zuordnung zu AuRendiensteinsatzen
benachrichtigt. Im Rahmen einer erweiterten Serviceauftragsabwicklung erhalten sie direkten Zugriff auf alle erforderlichen Informationen.
Zugleich kénnen sie bei der Durchfihrung von Serviceauftragen ihre Arbeitszeiten, den Materialverbrauch und die Kosten zuriickmelden und
diese abschlieRen. Nicht zuletzt ist Kartenmaterial integriert.

VertriebsauBendienst hat mehr Durchblick

Der VertriebsauBendienst bei Handelsfirmen kann mit SAP Retail Execution® auf Kundendaten, Ansprechpartner, Kundenbesuche, Umfragen
und Produktinformationen zugreifen. Die mobile Anwendung soll diesen einen besseren Uberblick (iber den Erfolg von Werbekampagnen und den
Verkauf neuer Produkte liefern und daflir sorgen, dass sich Marketinginvestitionen schneller amortisieren. Kinftig soll es in der Mobilanwendung
auch Funktionen fur Umfragen und Audits im Rahmen von Marketingkampagnen, fur die Regalgestaltung (Planogramme) und das
Produktmanagement geben.

Wartung leicht gemacht

Speziell fiir Wartungsexperten im AuBendienst ist die mobile Anwendung SAP EAM Work Order’ gedacht. Damit lassen sich die im Rahmen von
Inspektionen notwendigen Informationen zu dem Zeitpunkt abrufen, bewerten oder weitergeben, zu dem sie gebraucht werden. Geplant ist, die
mobile Applikation kiinftig um Funktionen fir die Technische Objektverwaltung sowie Informationen Uber das Inventar und die Geschaftspartner
zu erweitern.

Online- und Offline-Zugriff auf Business-Daten

Technisch gesehen basieren die neuen Apps, die sowohl einen Online- wie auch den Offline-Zugriff auf Business-Daten ermdglichen, auf der
Sybase Unwired Platform8. Sie ergénzen die bisherigen mobilen Lésungen Sybase Mobile Sales fiir SAP CRM und Sybase Mobile Workflow fiir
die SAP Business Suite®.

Weitere mobile Anwendungen befinden sich derzeit in der Entwicklung. Diese sollen Mitarbeiter kinftig dabei unterstitzen, die Erfassung von
Reisekosten und Spesen, die Genehmigung von HR0-Antragen (Human Resources) oder Bestellungen mit einem Tastendruck von unterwegs zu
erledigen.
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