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Der CRM-Anbieter Salesforce.com plant, den Micro-Blogging-Dienst "Twitter" in seine On-
Demand-Lésung zu integrieren. Davon soll vor allem der Kundendienst profitieren.

Nachdem Oracle letztes Jahr mit seiner Initiative Oracle Social CRM! den Trend zu Social Media? im
Kundenmanagement in Gang setzte3, integrieren immer mehr Hersteller entsprechende Funktionen in
seine CRM*-Ldsungen ein. Das jiingste Beispiel in dieser Entwicklung ist das kirzlich bekannt
gegebene "Salesforce CRM for Twitter".

Den Kundendienst bereichern

| B Twittern soll den Kundendienst nach vorne bringen.

Damit will der SaaS>-Spezialist (Software as a Service) Unternehmen die Méglichkeit geben, Kunden zu
binden, die es vorziehen, in der Gemeinde der sozialen Netzwerke® Unterstiitzung zu suchen - unter
Umstanden weil sie mit dem Kundendienst (ber Telefon oder E-Mail’ schlechte Erfahrungen gemacht
haben.

Firmen sollen dabei in die Lage versetzt werden, direkt auf Twitter® zugreifen zu kénnen und so nicht
nur nach so genannten "Tweets" (Twitter-Nachrichten) suchen, sondern diese mitsamt den erhaltenen
Antworten aufzeichnen zu kénnen. Die Anwendung wird laut Hersteller voraussichtlich im Sommer
verfugbar sein.

Ubrigens: Auch die Computerwoche ist mit einem eigenen Tweet® im Web prasent.

Links im Artikel:

1 http://whitepaper.computerwoche.de/index.cfm?pid=1&pk=2701&fk=195

2 https://www.computerwoche.de/schwerpunkt/s/social-media.html

3 https://www.computerwoche.de/knowledge_center/crm/1876451/

4 https://www.computerwoche.de/knowledge_center/crm/1884936/

> https://www.computerwoche.de/knowledge_center/mittelstands_it/1877894/

6 https://www.computerwoche.de/subnet/oracle_crm/1884782/

7 https://www.computerwoche.de/knowledge_center/business_intelligence/1888202/
8 http://twitter.com/

9 http://twitter.com/COMPUTERWOCHE
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