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Ein Basis-Segment der IT legt derzeit kraftig zu: Gartner erwartet fir 2012 bei der
Management-Software fir Stammdaten mehr als 20 Prozent Wachstum. Das
Marktforschungshaus weist einmal mehr auf die Bedeutung sauberer Stammdaten hin.
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Der Markt fir Stammdaten-Software befindet sich derzeit auf einem Hohenflug. Einer Prognose des
Marktforschungshauses Gartner zufolge werden die weltweiten Umsatze in diesem Segment im Jahr
2011 um 21 Prozent auf 1,45 Milliarden Euro ansteigen. Das entsprache der hdéchsten jahrlichen
Steigerungsrate seit 2008. Bis zum Jahr 2015 rechnen die Analysten flr diesen Bereich mit einem
Volumen von 2,45 Milliarden Euro.



"Der Druck, Ausgaben zu optimieren und heterogene IT-Umgebungen effizienter zu gestalten, fUhrt in
Unternehmen verstarkt zum Einsatz von Stammdaten-Ldsungen als ein Weg, Daten unterschiedlicher
Quellen effizient zu halten und zu verwalten", erldutert Colleen Graham, Research Director bei Gartner
die Entwicklung. "AuBerdem fUhlen sich die Unternehmen aufgrund steigender Anforderungen in den
Bereichen Governance, Risiko-Management und Compliance immer mehr gedrangt, auf Stammdaten-
Management-Losungen zurlickzugreifen, um entsprechende Initiativen besser unterstitzen zu kénnen."

Losungen fir Kunden- und Produktdaten machen den Lowenanteil aus

Den groBten Anteil innerhalb des Marktes fir Stammdaten-Software machen derzeit Lésungen fur die
Verwaltung von Kunden- und Produktdaten aus. Beide Teilmarkte sollen laut Gartner in den
kommenden vier Jahren ihr Volumen verdoppeln. Das Stammdaten-Management von Kundendaten
unterstitzt Unternehmen bei Cross-Selling und Cross-Marketing-Initiativen sowie bei der
Stammkundenpflege und sorgt fur eine gleichbleibende Qualitat bei den Kundenerfahrungen.

Nur saubere Stammdaten erlauben fundierte Entscheidungen

Gerade vor dem Hintergrund steigender Anforderungen hinsichtlich zeithaher und fundierter Business-
Entscheidungen kommt dem Stammdaten-Management laut Gartner innerhalb von Unternehmen eine
Uberragende Bedeutung zu. Dazu Colleen Graham: "Das Stammdaten-Management beférdert diese
Ziele, indem es flr eine hohe Qualitat bei den Schlisseldaten sorgt, die zum Zeitpunkt der
Entscheidung benétigt werden, und so Unsicherheiten minimiert und das Vertrauen starkt."
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