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Studien zu Geschaftsreisen
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Trotz Internet, digitaler Kommunikation und dem zunehmenden Einsatz von
Kollaborationstools kommt der Verzicht auf Geschaftsreisen fiir die meisten Unternehmen
nicht in Frage. Die reisenden Fach- und Fiuhrungskrafte allerdings beklagen sich iuber
schlechtes Equipment und mangelnde Unterstiitzung.
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Bei den meisten Unternehmen steigen die Ausgaben flr Geschaftsreisen. Zu diesem Ergebnis kommt
eine Studie von Techconsult. Das Marktforschungsunternehmen hatte flir den "Geschaftsreise-
Benchmark" 268 Business- und IT-Verantwortliche deutscher Unternehmen befragt. Die reisenden
Mitarbeiter sind danach oft unzufrieden mit ihrer Ausstattung und der Unterstlitzung durch ihren
Arbeitgeber. In einer anderen Befragung, der "Business Travel Studie" des Deutschen Reiseverbandes
(DRV) aus dem Jahr 2013, flr die 200 Fach- und Fihrungskrafte befragt wurden, geben nur 64 Prozent
an, dass ihnen eine technische Ausstattung gestellt wird, die sie bei der Gestaltung der Arbeitszeit und
der freien Zeit angemessen unterstitzt. Die Mitarbeiter winschen sich von ihren Arbeitgebern vor
allem mehr Flexibilitat bei der technischen Ausstattung.
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TOP GRUNDE FUR GESCHAFTSREISEN
Besseres Kennenlemnen der Geschaitspariner sowie die Kontakipflege zu Mitarbeitern.

bessers Kennenlemen der Geschaftspariner
Hontaktpflege zu Mitarbeitem in Zweigstelien ...

Zusammentreffen mit Geschiftspartnermn

Fardern von Geschafisabschilssen 51% 0%
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... dass der persdnliche Kontakt auch in Zeiten des Internets aus Sicht der Unternehmen uner-
ldsslich fir den Geschaftserfolg bleibt? Geschaftsreisen dienen dem besseren Kennenlernen
der Geschaftspartner, schaffen Vertrauen und Sympathie und bilden damit die Grundlage fiir
langfristige Geschafisbeziehungen.

Quelle: Studie Chefsache Business Travel 2013. Befragt wurden 100 Geschafisfihrer sowie 100 geschifisrei-
sende Fach- und FUhrungskrafte aus Untemehmen ab 250 Mitarbeitern
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Damit stehen sie nicht allein: Eine Studie aus GroRbritannien zeigt, dass auch ihre englischen Kollegen
sich Uber ihre technische Ausstattung beklagen: Dort gaben etwa 47 Prozent der 500 Befragten an,
dass sie, wenn sie auf Reisen mobil telefonieren wollten, ausschlielich auf ihr eigenes Smartphone
zuruckgreifen missten. Auch beklagten sie sich Uber fehlende Aufklarung im Hinblick auf
Datensicherheit auf Dienstreisen, wie etwa Informationen dariber, ob sie 6ffentliche WLAN-Zugange
nutzen kénnten. Nur 23 Prozent der Arbeitgeber hatten ihre Mitarbeiter explizit mit Richtlinien und
Informationen fur solche Sicherheitsrisiken ausgestattet.

Bei all dem stelle sich die Frage, so der DRV, ob die Unternehmen die Notwendigkeit von
Geschaftsreisen hinreichend Uberpriften. Denn in 57 Prozent der Falle dienten Geschaftsreisen der
Kontaktpflege mit Mitarbeitern des eigenen Unternehmens. Auch wenn das personliche Treffen von
Mitarbeiter an verschiedenen Standorten mit Sicherheit von Zeit zu Zeit férderlich fur die
Zusammenarbeit sei, lieBen sich in vielen Fallen Absprachen und Konferenzen ebenso gut durch
virtuelle Konferenzen erledigen. Nach Einschatzung des DRV legten die Ergebnisse mehrerer aktueller
Studien Zweifel nahe, ob Unternehmen angesichts der stetigen Entwicklung neuer Collaboration-Tools
das Optimierungspotential moderner Kommunikationstechnologien Gberhaupt ausschopften.
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