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Das Controlling beim Horgeratehersteller Phonak wickelte die jahrliche Kostenplanung und
Budgetierung bislang weitgehend manuell und papierbasiert ab. Heute laufen Planungsprozesse IT-
gestiitzt und sind deutlich schneller und effizienter. Dafliir sorgt ein in das SAP-CO-Modul
integriertes SAP-Add-In.

Der Horgeratehersteller Phonak bringt Produktinnovationen
schnell auf den Markt.

"Auf diesem Ohr bin ich taub" ist eine beliebte Redensart, die einem leicht Gber die Lippen kommt. Was viele
dabei nicht bedenken: Menschen mit Hérminderung leiden unter einer zum Teil erheblich eingeschrankten
Lebensqualitét. Genau fiir diese Personen entwickelt, produziert und vertreibt die Phonak AG!, Mitglied der
Sonova Gruppe, mit Hauptsitz in Stafa in der Schweiz, seit mehr als finzig Jahren Hor- und Funksysteme.

Nach eigener Darstellung kann der Hersteller von Horgeraten dank seiner hohen Innovationskraft technologisch
fihrende Neuentwicklungen sehr zeitnah auf den Markt bringen. Ein Beispiel daflir ist Audéo SMART, das
angeblich kleinste Horsystem der Welt. Die fir Entwicklung, Herstellung und den Vertrieb notwendige
Prozessunterstiitzung liefert seit Jahren integrierte ERP2-Software von SAP. Derzeit ist SAP R/33 Enterprise im
Einsatz.

Budgetplanung als zeitaufwendiger Verwaltungsakt

Doch nicht in allen Bereichen lieBen sich mit der ERP-Software Geschaftsprozesse in hoher Qualitat
durchfiihren. Dazu gehérte bis vor kurzem die Budgetplanung®. Christian Truog, Manager Finance Shared
Service Center bei der Phonak AG, erklart den Hintergrund: "Da wir Produktneuheiten sehr schnell auf den
Markt bringen, kénnen die Mitarbeiter vom zentralen Controlling in der Regel selten zuklinftige Ausgaben auf
Basis historischer Daten prognostizieren." Vor rund sieben Jahren hat der Hoérgeratehersteller daher ein
klassisches Business Controlling aufgebaut, in dem der Budgetprozess® eine zentrale strategische Bedeutung
hat.



"Mit Allevo erschlieBen wir uns
neue Dimensionen bei der
Budgetplanung. Dank
vollstandig IT-gestutzter und
transparenter Ablaufe gehdren
zeitaufwendige und
abstimmungsintensive
Planungsrunden heute der
Vergangenheit an." Christian
Truog, Manager Finance
Shared Service Center bei der
Phonak AG.

Doch die jahrliche Kostenplanung und Budgetierung® der rund 150 Kostenstellen’ und 250 Innenauftrage
war ein zeitaufwendiger Verwaltungsakt. Die Abstimmung zwischen dem zentralen Controlling und den
Kostenstellenplanern erfolgte weitgehend manuell. Die Controller bereiteten hierfiir Excel®-Dateien auf und
versendeten diese per E-Mail an die Kostenstellenplaner. Diese flllten die Formulare aus und schickten sie
zurlck ans Controlling.

Budgetplanung direkt im SAP-System

Sobald das Controlling alle Excel-Dateien eingesammelt und diese konsolidiert hatte, Ubertrug es die Plandaten
per Upload mit der SAP-Transaktion SCAT nach in das Controlling-Modul der SAP-Software ( SAP CO?°). Damit
aber konnten die Controller erst nach Abschluss der Planungsrunde die Kostenplanung der einzelnen
Geschaftsbereiche, z.B. Marketing, Vertrieb, Forschung und Entwicklung, vollstandig Uberblicken. Nachtragliche
Korrekturen an der Budgetplanung waren deshalb mit einem groBen Aufwand verbunden. Darlber hinaus
mussten die Controlling-Mitarbeiter auch die Ergebnisse der Detailplanungen zu Investitionen, Dienstreisen und
BildungsmaBnahmen von Hand in die SAP-Software eintippen.

Phonak: Die Welt des Horens

Die Ursachen fur Horschaden sind vielfaltig. Sie treten als naturliche Folge des Alterns auf oder werden
durch auBere Einflisse verursacht, etwa infolge von Krankheit, Entzindungen oder Ubermaligem Larm.
Speziell bei Kindern sind Hoérprobleme vielfach angeboren. Der Hoérgeratespezialist Phonak AG bietet
nach eigener Darstellung eine vollstandige Produktpalette an digitalen Hor- und erganzenden
Funklésungen.

Zudem sei man ein Innovationstreiber und setze bei Hoérsystemen neue Malistéabe in punkto
Miniaturisierung und Leistungsfahigkeit. Dazu kombiniert das Unternehmen seine Kenntnisse in
Hortechnologie und Akustik mit einer Zusammenarbeit mit Horakustikern. Das soll Menschen mit
Hérminderung dabei helfen, ihr Hoérvermdégen und Sprachverstehen zu verbessern und ihre
Lebensqualitat zu erhéhen. 1947 als AG fur Elektroakustik gegrundet, ist Phonak heute ein weltweit
agierender Konzern und mit Standorten und Vertriebspartnern in Gber 100 Landern vertreten.




Das ist heute anders. Seit Anfang 2009 sorgt die Excel-basierte und vollstandig in SAP CO integrierte SAP-Add-
In-Lé6sung’® Allevo der Kern AG fiir eine durchgéngig IT-gestiitzte sowie schnelle und sichere Planung von
hoher Qualitat!l. Das bringt laut Christian Truog im Vergleich zu frilher deutliche Vorteile fiir den
Budgetprozess, denn: "Mit der Loésung kénnen wir die Kosten fir Kostenstellen, Innenauftrage, Investitionen und
Projekte, aber auch fur die Aus- und Weiterbildung, in allen Bereichen auf einem einzigen Excel-Blatt und direkt
in SAP CO planen."

Technisch gesehen besteht die Lésung aus einem ABAP!2-Programm sowie einer Excel-Datei als zentraler
Mustervorlage, dem so genannten Allevo-Master. Durch die SAP-Technik des Office-Inplacel? lasst sich die
Planungslésung in ihrer vollen Funktionalitat direkt unter SAP starten und sie kann bidirektional mit SAP CO
kommunizieren. Das heilt: Ist- und Plandaten!* werden automatisch aus SAP nach Excel gelesen und von
Excel nach SAP geschrieben.

Plandaten flieBen automatisch in das Controlling

Sobald die Kostenstellenplaner ihre Plandaten in die Mustervorlage der Add-In-Losung eingeben, sind diese
auch im Controlling verfugbar. Vorteil: Controller kdnnen sofort auf Abweichungen von den Budgetvorgaben
reagieren. Bis zum Abschluss des Planungsprozesses lassen sich die Werte beliebig oft andern, die aktuellen
Planwerte flieRen jeweils umgehend nach SAP CO. Uber ein Status-Management kénnen sich Controller jederzeit
Uber den aktuellen Planungsstand zu einzelnen Planungsobjekten informieren. Darlber hinaus Ubertragt Allevo
bei Budgetplanungen fiir Innenauftrdge nun automatisch die Plandaten® fiir Gemeinkosten sowie
Investitionskosten auch in die Kostenstellenrechnung'® von SAP.

So fallen bislang zeitaufwendige, nachtragliche Abstimmungsprozesse sowie die mehrfache Erfassung von
Daten einfach weg. Nach Aussage von Christian Truog ist die "damit verbundene Zeitersparnis enorm. Wir
schlieBen Budgetplanungen heute innerhalb von drei statt wie friher in sechs Wochen ab."

In Zukunft noch mehr vor

Derzeit arbeiten die drei Gruppengesellschaften Phonak AG, Phonak Communications und Phonak Schweiz
produktiv mit der Planungsldésung. Kunftig will Truog die Budgetplanung durch die Aktivierung der flexiblen
Planung sowie den Aufbau einer Mustervorlage flir die Massenplanung noch effizienter machen. AuBerdem will
er den Forecast!’-Prozess auf der Detaillierungsstufe der Kostenarten in SAP einbinden.

Links im Artikel:

1 http://www.phonak.com/

2 http://whitepaper.computerwoche.de/index.cfm?cid=38&pkdownloads=3411

3 https://www.computerwoche.de/software/erp/1901462/

4 https://www.computerwoche.de/heftarchiv/2008/49/1225482/

> http://whitepaper.computerwoche.de/index.cfm?cid=38&pkdownloads=3426

6 http://whitepaper.computerwoche.de/index.cfm?cid=38&pkdownloads=3306

7 https://www.computerwoche.de/software/bi-ecm/1886294/index2.html

8 https://www.computerwoche.de/management/it-strategie/1909736/index3.html
9 http://help.sap.com/saphelp_erp2005/helpdata/de/fe/2f793485231774e10000009b38f83b/content.htm
10 https://www.computerwoche.de/software/erp/584791/

11 http://whitepaper.computerwoche.de/index.cfm?cid=38&pkdownloads=3411
12 http://de.wikipedia.org/wiki/ABAP

13 https://www.computerwoche.de/software/erp/584791/

14 https://www.computerwoche.de/mittelstand/561835/

15 http://whitepaper.computerwoche.de/index.cfm?cid=38&pkdownloads=3426
16 https://www.computerwoche.de/software/erp/596642/index3.html

17 https://www.computerwoche.de/software/bi-ecm/1895817/



	Phonak AG
	Kein Papierstau mehr im Controlling
	Datum:24.11.2009 Autor(en):Andreas Schaffry
	Budgetplanung als zeitaufwendiger Verwaltungsakt
	Budgetplanung direkt im SAP-System

	Phonak: Die Welt des Hörens
	Plandaten fließen automatisch in das Controlling
	In Zukunft noch mehr vor
	Links im Artikel:



