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Die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen hangt maBgeblich von geschaftlichen
Innovationen ab. Enterprise Mobility, Datenanalyse in Echtzeit sowie Multi-Channel-
Commerce sind die Themen, die in diesem Zusammenhang haufig diskutiert werden. Wie
Unternehmen Innovationen in ihren Geschaftsprozessen mit Technologien jenseits von ERP
umsetzen kénnen zeigt ein PAC-Whitepaper.

Operative Anforderungen sowie neue Geschaftsmodelle treten als Innovationstreiber immer deutlicher
in den Vordergrund. Das auBert sich derzeit vor allem in drei Bereichen: Enterprise Mobility,
Datenanalyse in Echtzeit sowie Multi-Channel-Commerce Management.

Fachbereiche wlnschen sich beispielsweise vielfach, mit Hilfe mobiler Endgerate und
Geschaftsanwendungen orts- und zeitunabhangig arbeiten zu kdnnen. Dies zu erflllen heifst flr die IT,
Integration und Management der mobilen Gerate und unterschiedlichen Plattformen zu meistern. Dazu
bedarf es einer Strategie, die Aspekte wie Sicherheit, Compliance, neue Technologien und zukunftige
Mobilitatsanforderungen bertcksichtigt.

Ahnliches gilt fir Mitarbeiter. Sie méchten heute maéglichst schnell und einfach informiert werden und
fordern deshalb zunehmend zeitnahe und leistungsfahige Reporting- und Analysesysteme. Diese sollen
prazise Daten liefern und leicht bedienbar sein. Daflr sind Verfahren auf Basis von In-Memory-Technik
verfugbar, die Datenanalysen in Echtzeit gestatten.

Kunden wiederum erwarten, dass Unternehmen sie Uber ihre bevorzugten Kanale gezielt ansprechen
und bedienen. Eine Interaktion mit dem Kunden Uber verschiedene, teils neue und vor allem integrierte
Kanale ist daflir die Voraussetzung. Analytische Systeme helfen bei der Kundenanalyse.

PAC-Analysen zeigen, dass Unternehmen bei der Verwirklichung innovativer Konzepte wie Enterprise
Mobility, Echtzeit-Datenanalyse und Multi-Channel-Commerce haufig externe Spezialisten einbinden.
Kunden schatzen neben Kompetenzen und Erfahrung bei strategischer und technologischer Beratung
die Objektivitat der Berater und deren unternehmerische Denkweise. Das PAC-Whitepaper Innovative
Geschaftsprozesse fordern mit Technologien jenseits von ERP! gibt einen tieferen Einblick in
die Thematik.
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keine Verantwortung.



	Technologien jenseits von ERP
	Innovative Geschäftsprozesse fördern
	Datum:08.11.2011 Autor(en):Klaus Manhart
	Links im Artikel:


