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Mittelstandler agieren zunehmend global. Das verandert Geschaftsmodelle und -prozesse.
IT-Technologien wie ERP, Analytics, Mobility und Co. unterstiitzen diese Transformation.

Q23. Which technologies will see the greatest

investment priority over the next three years?
[Top bwo selections)

Mittelstandische Firmen wollen
geschaftliche Veranderungen vor allem
durch Investitionen in Business-
Management-Software, Business
Analytics und mobile Apps bewaltigen.
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Mittelstandische Unternehmen sind durch die Globalisierung der Wirtschaft einer zunehmend harter
werdenden Wettbewerbssituation auf den Markten ausgesetzt. Um sich vom Wettbewerb abheben zu
kénnen, mussen die Betriebe auch ihre Geschaftsprozesse verandern. Zwei Drittel bereits Malnahmen
zur "Business Transformation!" geplant oder fiihren solche aktuell durch. Dabei sehen mehr als 60
Prozent in modernen IT-Technologien ein Kernelement, um die Veranderungen zu bewaltigen und
langfristig wirtschaftlich erfolgreich sein zu kénnen. Das geht aus der Studie "SMEs Equipped to
Compete" hervor, welche die britische Beratungsfirma Oxford Economics? im Auftrag von SAP
durchflhrte.

Mit ERP und Analytics zu mehr Effizienz

Ebenfalls 60 Prozent bezeichnen den Einsatz von IT-Technologien als Schllsselelement zur
Differenzierung vom Wettbewerb. Mittelstandische Firmen, die in neue IT investieren, bevorzugen
Technologien, die ihnen ein mehr Einsichten in das Business und ein besseres Verstandnis ihrer
Geschaftstatigkeit ermdglichen. Die Halfte der Umfrageteilnehmer will daher innerhalb der nachsten
drei Jahre Geld fiir Business Management Software ausgeben. Dazu zahlen laut Studie ERP3-Lésungen
inklusive der damit verbundenen IT-Applikationen flr die Bereiche Vertrieb, Logistik, Finanzwesen oder
Personalwirtschaft. 43 Prozent planen Ausgaben fiir Business-Analytics*-Anwendungen und 37
Prozent fiir mobile Apps>. 36 Prozent beschéftigen sich mit dem Einsatz von Social Media® und 34
Prozent mit Cloud Computing’.



Mit Business Management Software wirden die notwendigen Grundlagen geschaffen, um das
Kostenmanagement und die Entwicklung neuer Produkte und Services zu optimieren. Das teilte jeweils
ein Viertel der Befragten mit. Je ein Finftel sieht darin die Basis zur Verbesserung der Prozesse entlang
der Supply Chain8 und beim Kundenservice. Business Management Software bilde dariiber hinaus den
Ausgangspunkt, um die aus dem Einsatz weiterer IT-Technologien erhofften Effizienzsteigerungen
erzielen zu kénnen.

Q20. Which of the following
statements best describes your firm?

Die Mehrzahl der Chefs in
mittelstandischen Firmen gibt Geld fur
IT nur dann aus, wenn sich daraus ein
klarer ROI ergibt.
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Signifikante Umsatzsteigerungen erwarten 43 Prozent durch die Nutzung von Lésungen flr Business
Analytics, 42 Prozent durch mobile Anwendungen und immerhin 40 Prozent aus dem Einsatz von
Social-Media-Losungen. Fur zwei Drittel der befragten Firmen spiele inzwischen auch die Bewaltigung
und das Management von Big Data® eine Rolle im Hinblick auf die Geschéftsleistung.

Bei IT-Ausgaben den ROl im Blick

Dabei geben mittelstandische Unternehmen keineswegs leichtfertig Geld fur neue IT-L6sungen aus. 52
Prozent investieren nur dann, wenn sich daraus ein klarer Return on Investment (ROI%) ergibt. 35
Prozent bezeichnen sich als "Early Adopter", was den Einsatz neuer IT-Technologien angeht.

An der Online-Umfrage nahmen 2.100 mittelstandische Unternehmen aus 21 Landern teil, die dem
Einzel- und GroBhandel, der Konsumguterindustrie, der diskreten Fertigung und der gehobenen
Dienstleistungssektor zuzurechnen sind. Die Umfrageteilnehmer erzielen einen Jahresumsatz zwischen
20 und 750 Millionen US-Dollar.
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