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Ob es schlicht Bl-Team hei3t oder technokratisch Business Intelligence Competence Center
(BICC): Analysten und Beratungshauser empfehlen Unternehmen, ihr Bl-Wissen in einer
zentralen Abteilung zu biindeln. Studien zeigen, dass eine zentrale Bl die Qualitat de BI-
Anwendungen steigert und die Zufriedenheit der Benutzer erhoht.

Um erfolgreich zu sein, muss eine BI'-Schaltzentrale fiinf wesentliche Aufgaben iibernehmen:

Entwicklung und Konzeption: Achtung Business-Ziele

B MitBI CC OhneBl CC
: 59 Verbesserung
39 | 39
Zufriedenheit mit i 29 : i .
internen Bl-Initiativen 6 . : 6 20 A,
— I -
I
i L 49 4o
= 27 :
Qualitat der I 21
15 00x638 I . 11 T 170/
Inf ti 3 (1]
n orma ionen . i -
I
l 46
19 S 21
Koordination von BI- |
0
Initiativen 4 . : - 5 T 17 /U
I
l
{ e i
N:cht. Nicht gl.:lt ' Gut ausgereift Sehr gu.t
ausgereift ausgereift ausgereift

Die Zufriedenheit mit Bl-Projekten steigt, wenn eine zentrale Bl-Abteilung die Faden in der Hand halt.
Das zeigt eine Befragung von 271 Unternehmen, die das Wurzburger Business Application Research
Center (BARC) im Herbst letzten Jahres durchgefihrt hat.

Die zentrale Bl-Abteilung setzt den BI-Prozess auf oder optimiert bestehende Bl-Projekte?. Sie richtet
das Konzept an der Gesamtstrategie des Unternehmens aus und stimmt es mit dem
Unternehmenszielen ab. Sie agiert als Moderator zwischen Top-Management, den einzelnen
Fachabteilungen und der Unternehmens-IT. Statt nur den kurzfristigen oder punktuellen Anforderungen
einzelner Abteilungen zu genugen, begreift sie Bl als Prozess, der nicht linear sondern zyklisch ablauft
und immer wieder nachgebessert werden kann und muss. Sie sammelt Anforderungen und Aufgaben
im BI-Prozess, strukturiert und priorisiert diese und verteilt die Kompetenzen auf die einzelnen
Fachabteilungen. Das heil3t, sie steuert den gesamten BI-Prozess.

Integration und Koordination: Mitarbeiter und Fachbereiche mitnehmen



Wesentlich fiir den Erfolg einer unternehmensweiten Bl-Strategie® ist, dass diese von den
Mitarbeitern akzeptiert und von den einzelnen Fachbereichen unterstutzt wird. Dafur ist der Rickhalt in
der Unternehmensleitung fur die Bl-Schaltzentrale unerldsslich. Denn sie soll Standards und Vorgaben
setzen, die von allen involvierten Abteilungen und Fachbereichen des Unternehmens angenommen und
implementiert werden mussen. Dabei wird sie auch auf Widerstand treffen. Denn zu ihren Aufgaben
gehort, bisherige Datenhoheiten und Datenmodelle der einzelnen Abteilungen zu hinterfragen,
bestehende BI-Anwendungen und -Architektur auf ihre Effizienz und Nutzen hin zu prifen und die
Aufgaben im BI-Prozess an die einzelnen Fachabteilungen zu verteilen. Nur mit der ndtigen
Durchsetzungskraft und Entscheidungskompetenz kann eine zentrale Abteilung die Business
Intelligence so in die Organisationsstruktur einbetten, dass diese sich an den Unternehmenszielen
orientiert, statt wie bisher vielfach nur in einzelnen Projekten die Winsche und Bedurfnisse einzelner
Anwender oder Abteilungen zu bedienen.

Kommunikation und Schulung: Fachabteilungen aufklaren

Vielfach herrscht in Unternehmen eine Atmosphare des Misstrauens und der Unkenntnis in Bezug auf
Bl-Projekte®. Die einzelnen Fachabteilungen haben Angst, die Hoheit (iber ihre Daten und Reportings
aus der Hand zu geben. Mitarbeiter befurchten durch Konsolidierung ihren Job zu verlieren. Die zentrale
Bl-Abteilung kann durch Aufkldrung und Kommunikation diese Angste nehmen und Vertrauen schaffen.
Dabei ist sie Schnittstelle zwischen Unternehmensleitung, Fachbereichen und IT und vermittelt bei
unterschiedlichen Sichtweisen und Interessen. Sie kennt die Geschaftsprozesse gut und weils wer
welche Informationen bendtigt. So kann eine zentrale Bl fur eine bessere Kommunikation zwischen den
involvierten Playern sorgen.

Mit der Zentralisierung des BI-Wissens besteht auch die Gefahr, dass Engpasse entstehen, etwa wenn
neue Anforderungen hinzukommen oder Mitarbeiter ausfallen. Diesen kann die Bl-Schaltzentrale durch
entsprechendes Wissensmanagement und Know-how-Transfer entgegenwirken. Sie schult die
Mitarbeiter oder koordiniert notwendige SchulungsmalBnahmen.

Entwicklung und Implementierung: Bl-Landschaft harmonisieren

Die zentrale Bl-Abteilung ist neben der organisatorischen, auch mit der technologischen Entwicklung
der Systeme betraut. Sie sollte einen Uberblick tber alle im Unternehmen vorhandenen Systeme,
Daten und Schnittstellen erstellen und diesen auch pflegen.

Vielfach herrscht in Unternehmen eine historisch gewachsene, heterogene Architektur mit
verschiedensten Plattformen, Datenbestanden oder -modellen. Eine der wichtigsten Aufgaben der BI-
Zentrale ist, die bestehende Bl-Landschaft zu harmonisieren; das heif3t, alle relevanten Datenquellen
und Bl-Werkzeuge eines Unternehmens flr ein zentrales Reporting oder eine Ubergreifende Analyse fit
zu machen. Mithilfe eines Enterprise Data Warehouse® und eines sauberen Master Data Management
kénnen die Datenbestdnde aus allen Abteilungen harmonisiert werden. Fiir die Datenqualitat® und
die Validitat der Ergebnisse bei der Analyse ist dies unerlasslich. Dabei kann ein Enterprise Data
Warehouse auch aus mehreren, zu einem Cluster verbundenen Datenbanken bestehen.

Zudem wahlt die zentrale BI’ geeignete Werkzeuge und Frontendtools aus, die den Anforderungen an
Reporting und Datenanalyse im Unternehmen genugen. Auch hierbei ist wichtige Aufgabe der BI-
Schaltzentrale zu konsolidieren, denn oftmals bestehen in Unternehmen Landschaften mit
mannigfaltigen Tools unterschiedlicher Anwender. Die zentrale Bl Uberwacht die Implementierung der
einzelnen Aufgaben durch IT und Fachabteilungen und gibt schlieRlich den Betrieb frei.

Betrieb und Dokumentation: Waches Auge auf den Bl-Prozess



Die BI®-Schaltzentrale steuert und iiberwacht den laufenden Betrieb. Sie begreift Business Intelligence
nicht als lineares Projekt mit einem klar definierten Anfang und Ende, sondern als Prozess, in den
immer wieder eingegriffen werden kann und muss. Das heilst, dass Probleme oder neue
Anforderungen, die sich wahrend des laufenden Betriebs einstellen, eventuell erfordern, dass zu einem
frGheren Schritt im Bl-Prozess zurlickgekehrt und nachgebessert werden muss. Eine wichtige Aufgabe
der zentralen BI-Abteilung ist auch die Dokumentation. Sie behalt den Uberblick Uber die Struktur der
Business Intelligence im Unternehmen. Sie dokumentiert organisatorische Belange, die Anforderungen
und Aufgaben der einzeln Beteiligten, aber auch die technologische Seite der Bl-Landschaft. Damit
bundelt die Bl-Zentrale das gesamte Bl-Know-how eines Unternehmens und ist zentrale Anlaufstelle fur
alle Fachfragen.
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