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Facebook, Twitter, Youtube und Co gehort fiir viele Mitarbeiter zur Tagesroutine. Ein
bisschen privat, manchmal nur beruflich: Der Du und Ich nutzt soziale Netzwerke so wie er
Lust hat. Unternehmen hingegen kommen ohne eine durchdachte Social-Media-Strategie
nicht weit.

Peter Mischok erlautert in SPOT seine CRM-Strategie.
Aktuell hat der Geschaftsfuhrer der igepa IT-Services noch
Sicherheitsbedenken bei der Nutzung von sozialen
Netzwerken.

FOr drei von vier Unternehmen ist Social Media der Servicekanal derZukunft: Diese Aussage forderte
eine Studie der Munich Business School kurzlich zutage. Befragt wurden die Kundenspezialisten im
Unternehmen. Sie erhoffen sich mehr Nahe und Ehrlichkeit in der Kommunikation. Dennoch zeigen
Studien und Marktbeobachtungen zudem auf, dass der aktuelle Wissensstand in den Unternehmen
mehr als durftig ist. Kein stetes Beobachten der wichtigen Kanale, zaghafte Anbindung entsprechender
CRM-Tools und Sicherheitsbedenken kennzeichnen die aktuelle Situation.

Erfahren Sie im aktuellen elektronischen Magazin SPOT! (powered by Oracle) mehr Gber den
Stand der Dinge, die Erwartungen von Analysten und Marktforschern sowie die Sicht von Seiten der
Praxis (IGEPAgroup) zum Thema Social CRM.
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