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Die Initiative D21 hat die zehnte Ausgabe des (N)Onliner-Atlas vorgestellt. Die deutschlandweit
groBRte Studie zur Internetnutzung stellt im Sonderband , E-Government-Monitor 2010“ erstmalig
auch die Beziehung von Biirger und Staat auf elektronischem Wege auf den Prifstand.

York von Heimburg, Vorstand der IDG Communications Media AG.

Behdérden fehlt der Kontakt zum Birger im Netz", stellt York von Heimburg, Vorstand der IDG!
Communications Media AG, die die Sonderstudie , E-Government-Monitor 2010"? unterstiitzt hat, in
seinem Geleitwort fest (auch "CIO Magazin" und "Computerwoche" erscheinen bei IDG). Dies sei im Licht der
vielfaltigen Bemuhungen zahlreicher offentlicher Einrichtungen und Behdrden auf allen Ebenen der
Verwaltung aber auch "eine bittere Wahrheit, verbunden mit der dringenden Aufforderung zum Handeln",
schreibt von Heimburg, der auch Mitglied des Prasidiums der Initiative D21 ist.

Die Initiative®> D21 hat am Donnerstag ihre zehnte Ausgabe® des "(N)Onliner Atlas" veréffentlicht,
durchgefuihrt von TNS Infratest und unterstutzt durch zahlreiche Sponsoren. Die Berliner Initiative D21
bezeichnet sich selbst als "Deutschlands groRte Partnerschaft von Politik und Wirtschaft fuar die
Informationsgesellschaft" und wurde 1999 mit dem Schwerpunkt gegriundet, eine "digitale Spaltung" in
Deutschland zu verhindern.

[Hinweis auf Bildergalerie: eGovernment-Studie D21] gall

Dabei schlusselt die deutschlandweit grofSte Studie zur Internetnutzung auch in diesem Jahr Onliner und
Offliner nach Bundesland, Regierungsbezirk, Alter, Geschlecht, Einkommen, Bildungsstand und Beschaftigung
auf. Erstmalig wird in einem Sonderband die Beziehung von Blrger und Staat auf elektronischem Wege
untersucht. Dazu wurden mit 1002 reprasentativ ausgesuchten deutschsprachigen Onlinern ab 18 Jahren in
Privathaushalten, die das Internet privat nutzen, computergestitzte Webinterviews geflhrt.

Professor Helmut Krcmar,
Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik TU Minchen.



Zwar gelten die Deutschen mit weniger als zwei Behérdenkontakten im Jahr nicht gerade als ,Poweruser" flr
E-Government-Anwendungen, schreiben Professor Helmut Krcmar® und Petra Wolf vom Lehrstuhl fiir
Wirtschaftsinformatik an der TU Manchen in ihrer Zusammenfassung. Deshalb wohl lag der Schwerpunkt des
Ausbaus der Online-Angebote in der Vergangenheit vor allem bei den Angeboten fur Unternehmen. Doch aus
Sicht der Verwaltung machen Blrgerdienste einen betrachtlichen Anteil des Aufgabenspektrums und -
volumens aus. Um die Effizienz zu steigern, setzt die Verwaltung auf Automatisierung und Online-
Transaktionen.

Als wesentliche Vorteile von Online-Blrgerservices sehen die in der Sonder-Studie befragten Birger die
Zeitersparnis bei der Abwicklung und Transparenz von Verwaltungsablaufen an. Besonders wichtig ist ihnen
dabei eine einfach und ansprechende Gestaltung von Portalen und Anwendungen mit verstandlichen
Informationen und Bedienhilfen. Im EU-Ranking landen die deutschen Angebote jedoch bislang bestenfalls im
unteren Mittelfeld, schreiben die Autoren. Doch auch aus Sicht der Befragten stehen die Punkte
Bedienbarkeit oder Usability als Barrieren flr E-Government-Angebote auf den vorderen Platzen.

Blirger verlangen Datenschutz und Sicherheit

Zweiter wichtiger Punkt ist die sichere Abwicklung der E-Government-Transaktionen. Die Burger legen
groflen Wert auf technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen. "Datenschutz/Datensicherheit",
"Sicherheit" allgemein und die "Zuverlassigkeit der Systeme" stehen bei der Frage nach der Wichtigkeit und
Leistungsbeurteilung verschiedener Aspekte bei der elektronischen Abwicklung von Behdrdengangen m
Internet ganz vorn. Daten sollen zum einen sicher und zum andere angemessen verwahrt werden und vor
missbrauchlichem Zugriff von auRen geschutzt werden.

Beflrchtungen, zum "glasernen Birger" zu werden, gibt es in allen Befragtengruppen. Dieses Unbehagen
wird noch ubertroffen von dem Misstrauen vor dem unsicheren Datentransport im Web. Gleichzeitig mussten
die Sicherheitsvorkehrungen aber auch fur die Burger verstandlich gestaltet und erlautert werden. Dadurch
kénnten auch Burger, die das Internet bisher nur wenig nutzten, an das Internet insgesamt herangefuhrt
werden. 80 Prozent der Befragten sehen in der Nutzung 6ffentlicher Dienstleistungen lGber das Internet einen
personlichen Mehrwert.

Die besten E-Government-Anwendungen nutzen aber nichts, wenn sie nicht bekannt gemacht werden. So
empfehlen die Autoren der Verwaltung eine bessere Kommunikation Uber ihre Vorhaben und Angebote.
Selbst Leuchtturmprojekte wie die einheitliche Behdrdenrufnummer® D115 seien nur wenig bekannt. Sie
mussten deutlich offensiver vermarktet werden, damit Blirger und Unternehmen von den Serviceangeboten
wissen und sie nutzen.

Die Burger, die bereits Erfahrung mit den Anwendungen und Diensten des E-Government gemacht haben,
sind aber durchaus zufrieden. Beispiel hierfiir ist hier die Elektronische Steuererklarung’. Uber ein Fiinftel
der Nutzer sind diesem Angebot mindestens sehr, wenn nicht gar dulBerst zufrieden.

Die bekanntesten Online-Angebote von Behoérden sind deren Informationsangebote auf den eigenen Internet-
Seiten. Zwei Drittel aller Onliner in Deutschland wissen, dass Behdrden dort Informationen zu Offnungszeiten
oder genaue Adressen vorhalten, jeder zweite Befragte kennt Informationen zu Veranstaltungen,
Zustandigkeiten sowie allgemeine Informationen zu den Online-Angeboten der eigenen Gemeinde auf den
jeweiligen  Internet-Seiten. Die  Elektronische  Steuererkldarung Elster ist die bekannteste
Abwicklungsmoglichkeit im Internet, 50,2 Prozent kennen sie. Die Bestellmdglichkeit einer Feinstaubplakette
oder die Reservierung eines Wunschkennzeichens sind jedem vierten Onliner bekannt. Nur 13 Prozent
kennen kein einziges Online-Angebot zur Abwicklung von Behdérdengangen im Internet.

Elektronische Steuererklarung und Behérdengdnge online erledigen



Die Bekanntheit  und
Nutzung der E-
Government-Angebote.

Bekanntheit und Nutzung von eGovernment-Angeboten

Total (Basis: n=1.002); Angaben in Prozent
Bekanntheit Nutzung
Infos zu Offnungszeiten/Adressen* 674 545 [ =
Infos zu Veranstaltungen* 56,2 392 | —=
Allg. Infos zu Online-Angeboten* 50,6 336 (=
Elektronische Steuererklarung** 50,2 305 | =
Infos zu Zustandigkeiten® 49.0 368 | =
Formulare for Behordengange**#* 353 215 | =
Infos ftir Behtirdengange* ** 243 16,0 | =
Feinstaubplakette \Wunschkennzeichen** 22 8 11|
andere Behordengange** 35 33|
Keines der Angebote bekannt 133 =3
*auf der Internetseite meiner Stadt/Kemm .
T T I i
|

Bei der Nutzung werden ebenfalls analog zu Bekanntheit Informationsangebote am starksten nachgefragt.
Die elektronische Steuerklarung haben schon 30 Prozent der befragten Onliner genutzt. Am intensivsten
nutzt die Gruppe der 35- bis 54-Jahrigen die Online-Angebote zur Abwicklung von Behdrdengangen. Auch
wichtig: Je héher die formale Bildung, desto Uberdurchschnittlicher auch die Nutzung. Auch wollen Menschen
mit haufigen Behdrdenkontakten in Zukunft eher die Online-Angebote der Verwaltung nutzen.

Der personliche Mehrwert
durch E-Government-
Angebote.

Persénlicher Mehrwert durch eGovernment-Angebote

Total (Basis: n=1.002); Angaben in Prozent
(sehr) groBer Mehrwert

Zentr. Burgerinfo-Service via einh. Telefennr. 52,1

Zentrales Behordendienstportal im Internet 60,2 -
Abfrage Bearbeitungsstatus  Track&Trace” 59,1 -
Antrag neuer Personalausweis 58,0 o J
Zentrales Infoportal med. Einrichtungen 57,9 =
Steuererklarung per Internet (ELSTER) 56,3 =
Zentrales Infoportal Sozialversicherung 55,0 o
Wahlen per Internet 53,0 e

-

-3

Antrag elektronische Gesundheitskarte 44,0
Top2 (Skala: 1=kein Mehrwert bis 5=sehr groBar Mehrwert)

Einen "groBen oder sehr groBen Mehrwert" sehen die befragten Onliner in der Abwicklung behdrdlicher
Dienstleistungen Uber das Netz. 60,2 Prozent sehen in einem zentralen Behdérdenportal im Internet den
hochsten personlichen Mehrwert, dahinter folgen die Abfrage des Bearbeitungsstatus (59,1) und die
Beantragung des neuen Personalausweises (58).

Mit 44 Prozent liegt die elektronische Gesundheitskarte als einziger Wert unter der 50-Prozent-Marke. 40
Prozent der Befragten wilinschen sich weitere Online-Angebote Uber das aktuelle Angebot der Behorden
hinaus. Wer haufiger Kontakt zu Behorden hat, der verspricht sich auch einen héheren Mehrwert durch
Behorden-Dienstleistungen, dazu gehort vor allem die Gruppe der 35- bis 54-Jahrigen, Manner oder Personen
mit hoher formaler Bildung.



Gesamtzufriedenheit

Gesamtzufriedenheit mit eGovernment-Angeboten mit  E-Government-
Angeboten.
Nutzer (Basis: n=753); Angaben in Prozent
Zufriedenheit

Il :uBerst zufrieden 42
B sebr zufrieden 20,5

zufrieden 55,7 —

weniger zufrieden 12,9
B unzufrieden 34
B weiB nicht/keine Angabe 33

Lediglich ein Viertel der befragten Onliner, die zumindest ein E-Government-Angebot schon einmal genutzt
haben, sind mit dem Angebot zur Abwicklung in Internet insgesamt sehr oder aullerst zufrieden. Weitere 56
Prozent der Befragten sind zufrieden und nur 16 Prozent unzufrieden. Betrachtet man die verschiedenen
Nutzungserfahrungen, differenziert sich das Bild: Personen, die konkrete Nutzungserfahrungen haben,
auBern sich zufriedener Uber die Angebote.

Rund 50 Prozent wollen Internet-Ausweis nutzen

Von den optionalen Funktionen des neuen Personalausweises® ab Herbst 2010 kann sich gut die Halfte der
befragten Onliner vorstellen, die Funktion des Interausweises zu nutzen, bei der elektronischen Signatur sind
es 45 Prozent. Das "CIO Magazin®" berichtete (ber die verschiedenen Nutzungsméglichkeiten, die der
"Ausweis flUrs Internet" bietet.

Biometrische Merkmale wie Fingerabdrlicke wollen nur ein Drittel der Befragten nutzen. Nur jedem funften
befragten Onliner ist die zentrale Behérdenrufnummer 115 bekannt, das zentrale Burgerportal im Internet
www.d115.de sogar nur jedem 20 Befragten. Bei der Frage nach der zukinftigen mobilen Nutzung von
Endgeraten flr das E-Government, sprach diesen 18 Prozent der Befragten kiUnftig eine dulBerst grofSe oder
sehr groBe Bedeutung zu.

Hier erhalten Sie den gesamten eGovernment-Monitor 20101,

Links im Artikel:

! http://www.idg.de/index.cfm?pid=1318

2 http://whitepaper.central-it.de/index.cfm?cid=38&pkdownloads=4061

3 http://www.initiatived21.de/

4 http://www.initiatived21.de/category/nonliner-atlas

> http://www.winfobase.de/winfobase/cms_winfobase.nsf/%28ynDK_contentByKey%29/HelmutKrcmar
6 http://www.d115.de/cIn_115/DE/Home/home__node.html?__nnn=true

7 https://www.elster.de/

8 http://www.personalausweisportal.de/cin_155/DE/Intro/meine-wichtigste-karte_node.html

9 https://www.cio.de/public-ict/datenschutz/2231893/

10 http://whitepaper.central-it.de/index.cfm?cid=38&pkdownloads=4061

Bildergalerien im Artikel:
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Total (Basis: n=1.002); Angaben in Prozent

Bekanntheit Nutzung

Infos zu Offnungszeiten/Adressen* 67,4 54,5 | =3
Infos zu Veranstaltungen* 56,2 39,2 | —»
Allg. Infos zu Online-Angeboten* 50,6 336 | —>
Elektronische Steuererklarung** 50,2 305 | —»
Infos zu Zustandigkeiten* 49,0 36,8 | —
Formulare far Behérdengange*** 353 215 | =
Infos fir Behérdengange*** 243 16,0 | =
Feinstaubplakette '\Wunschkennzeichen** 228 14,1 | =
andere Behérdengange** 3,5 33| —
Keines der Angebote bekannt 13,3 -
. ke
***zur Viorbereitung und Abwicklung von Behdrdengangen MNutzung EUI%
Bekanntheit und Nutzung von eGovernment-Angeboten
18-34 35-54 =55 | Geringe | Mittlere Hohe
Angebote Total lahre Jahre Jahre | formale | formale | formale
Bildung | Bildung | Bildung
Infos zu Offnungszeiten/Adressen* 545% | 52,4% | 56,2% | 54,3% | 47,2% | 51,8% | 66,1%
Infos zu Veranstaltungen* 39.2% | 33,1% | 42,2% | 419% | 357% | 383% | 442%
Allg. Infos zu Online-Angeboten* 336% | 27,0% | 382% | 343% | 26,8% | 329% | 42,6%
Elektronische Steuererklarung** 30,5% | 253% | 34,7% | 298% [ 249% | 294% | 383%
Infos zu Zustandigkeiten® 368% | 31,9% | 39.0% | 393% | 295% | 356% | 46,7%
Formulare far Behérdengange*** 21,5% | 235% | 245% | 133% | 152% | 23.5% | 27,1%
Infos fir Behordengange*** 16,0% | 18,9% 18,4 % 7.5% 9.4 % 15,0% | 24,8%
Feinstaubplakette /Wunschkennzeichen** 14,1% | 13,8% | 16,1% | 11,1% | 12,0% | 12,7% | 183 %
andere Behérdengange** 3.3% 2,5% 27% 5,3 % 2,6% 3,2% 4,2 %

*auf der Internatseite meiner Stadt/Kommune; **Online-Abwicklung von Behérdengéngen; ***zur Vorbereitung und Abwicklung von Behdrdengdngen

Nutzung von eGovernment-Angeboten nach Zielgruppen



Total (Basis: n=1.002); Angaben in Prozent

Nutzung Planung

Infos zu Offnungszeiten/Adressen* 54,5 409 | —»

Infos zu Veranstaltungen* 39,2 332 | —

Allg. Infos zu Online-Angeboten* 33,6 284 [ —»

Elektronische Steuererklarung** 30,5 287 | —»

Infos zu Zustandigkeiten*® 36,8 271 | —»

Formulare fur Behérdengange*** 215 17,6 | =

Infos flir Behérdengange* ** 16,0 17| —

Feinstaubplakette /'\Wunschkennzeichen** 14,1 49 | =

andere Behérdengange** 3,3 20| -3
L I Nzing
**%zyr Vorbereitung und Abwicklung von Behdrdengangen Planung : i Eudl% BDI%

Nutzung und Nutzungsplanung von eGovernment-Angeboten

Fhee o sh::;e;irn‘?fkt 1??;:1:&::3' 3 thfrll;il':akt
Infos zu Offnungszeiten /Adressen® 40,9 % 19,7 % 41,0% 51,8%
Infos zu Veranstaltungen® 33,2% 18,7 % 30,2 % 45,09%
Allg. Infos zu Online-Angeboten*® 28,4% 15,6 % 26,5% 37,8%
Elektronische Steuererklarung* = 28,7% 22,4% 287% 31,9%
Infos zu Zustandigkeiten® 27.1% 7.9 % 23,8% 41,8 %
Formulare fur Behérdengange* ** 17,6 % 71% 11,9% 31,0%
Infos fir Behdrdengange* ** 1,7% 4,0 % 8,1% 20,9 %
Feinstaubplakette/Wunschkennzeichen** 4.9% 0,0 % 4,4 % 8,1%
andere Behordengange** 2,0% 1,1% 2,6% 1.7 %

*auf der Internetseite meiner Stadt/ Kommune; **Online-Abwicklung von Behtrdengangen; ***zur Vorbereitung und Abwicklung von Behordengangen

Nutzungsplanung nach Anzahl der Behordenkontakte pro Jahr



Total (Basis: n=1.002); Angaben in Prozent
(sehr) groBer Mehrwert

Zentrales Behérdendienstportal im Internet 60,2 -
Abfrage Bearbeitungsstatus , Track&Trace” 59,1 —>
Antrag neuer Personalausweis 58,0 =3
Zentrales Infoportal med. Einrichtungen 57,9 =3
Steuererklarung per Internet (ELSTER) 56,3 =3
Zentrales Infoportal Sozialversicherung 55,0 -
Wahlen per Internet 53,0 -
Zentraler Burgerinformationsservice® 52,1 -
Antrag elektronische Gesundheitskarte 44.0 -
*Uber einheitliche Behardentelefonnummer

Top2 (Skala: 1=kein Mehrwert bis 5=sshr groBer Mehrwert) ml% 32|% 4%% 54|% EOI%

Personlicher Mehrwert durch eGovernment-Angebote
 Total (Basis: n=1.002); Angaben in Prozent
Basis zusatzl. Angebote

Total 1.002 39,2

Jahrliche Kontakthaufigkeit

Nie/Seltener als 1 Mal 161 22,6 o

1 bis 3 Mal 476 38,5 -
Mehr als 3 Mal 347 49,0 -

Bildung

Geringe formale Bildung 376 33,2 —
Mittlere formale Bildung 314 41,7 -3
Hohe formale Bildung 312 439 -3

54|°-"-’: EOI%

zusatzlichen eGovernment-Angeboten

Nutzer (Basis: n=753); Angaben in Prozent
Zufriedenheit
B iuBerst zufrieden 472
B sehr zufrieden 20,5
zufrieden 55,7
weniger zufrieden 12,9
[ unzufrieden 3.4
[ weiB nicht/keine Angabe 3.3

Gesamtzufriedenheit mit eGovernment-Angeboten

Bedarf
an



Nutzer (Basis: n=753); Angaben in Prozent

Top2 (Skala: 1=urzufrieden bis 5=3auBerst zufriedan)

Basis  auBerst/sehr zufrieden
Nutzer gesamt 753 24,7 r 4
Alter
18 bis 34 Jahre 239 26,1 —
35 bis 54 Jahre 337 214 —
55 Jahre und alter 177 29,0 —
Bildung
Geringe formale Bildung 251 28,3 —5
Mittlere formale Bildung 242 22,8 —5
Hohe formale Bildung 260 22,9 —
OrtsgrafBe
Weniger als 5.000 Einwohner 109 21,5 -
5.000 bis 20.000 Einwohner 149 23,7 —
20.000 bis 100.000 Einwohner 213 29,8 —
Mehr als 100.000 Einwohner 266 F2F —

Gesamtzufriedenheit mit eGovernment-Angeboten nach Zielgruppen

Total/Nutzer (Basis: n=1.002/Nutzer n=753); Angaben in Prozent fur ,auBerst zufrieden”/ sehr zufrieden”

*=**zur Vorbereitung und Abwicklung von Behérdengangen

Top2 (Skala: 1 =unzufrieden bis 5=auBerst zufrieden)

Total  Nutzer
Infos zu Offnungszeiten/Adressen* 41,8 546 | = ‘
Infos zu Veranstaltungen* 32,8 49,3 | —3 ;
Allgemeine Infos zu Online-Angeboten* 27,7 A4.5 | —3
Infos zu Zustandigkeiten*® 27,2 42,8 | —>
Elektronische Steuererklarung** 27,2 629 | —»
Formulare fur Behérdengange*** 18,1 349 | —
Infos fiir Behérdengange*** 16,7 375 | —
Feinstaubplakette /\Wunschkennzeichen** 16,6 51,2 | —»
et et e e o

48 %

B4 %

B0 %

Zufriedenheit mit einzelnen eGovernment-Angeboten



Total (Basis: n=1.002/Nutzer n=753); Angaben in Prozent fur ,auBerst/sehr wichtig” und ,ausgezeichnet/sehr gut”
Wichtigkeit Beurteilung

Datenschutz/Datensicherheit 82,2 289 | —»

Sicherheit 21,3 280 | —»

Zuverlassigkeit der Systeme 78,8 26,2 | —»

Zeitl. Unabhéngigkeit v. Offnungszeiten 73,4 382 | —

Aktualitdt der Inhalte und Angebote 73,1 236 | —

Vertrauen in die jeweilige Behorde F15 281 | —»

Einfache Bedienbarkeit (Navigation) #1,1 265 | —»

Schnelligkeit/persénliche Zeitersparnis 67,3 259 [ —»

Beschleunigte Bearbeitungszeit 66,1 180 | —3

Informationen 64,1 30,1 | —»

Durchgangige Abwicklung online 61,4 194 | —»

Statusinfos Gber Bearbeitungsstand 55,4 166 | —»

Bequemlichkeit 52.3 274 | —>

Vielfalt der Dienste 50,4 188 | —

Top2 Il Wichtigkeit [ Beurteilung

(Skala: 1=unwichtig/schlecht bis 5=4&uBerst wichtig/ausgezeichnet) ZUI% ‘ml% 50; % B'jl% “JGI%

Wichtigkeit und Leistungsbeurteilung verschiedener Aspekte bei der elektronischen Abwicklung
von Behordengangen im Internet

Total (Basis: n=1.002); Angaben in Prozent fur ,trifft voll und ganz zu”/ ,trifft eher zu”

Barrieren
Mangelnde Durchgangigkeit 41,8 -
Undurchschaubare Struktur Online-Angebot 41,5 -
Unzureichende Hilfestellung 40,8 -
Verfahren sind zu kompliziert 34,4 -
Mangelnde Datensicherheit/Datenschutz 33,8 -3
Mangelndes Vertrauen in Behérde 26,5 —
Online-Abwicklung ist zu unpersonlich 24,0 —

Top2 (Skala: 1=trifft (berhaupt nicht zu bis 4 =trifft voll u. ganz zu) 48% 64% E-{JI%

Nutzungsbarrieren fiir eGovernment-Angebote



Mangelnde Datensicherheit/ Datenschutz , trifft voll und ganz zu”/ ,eher zu" (Basis: n=337); Angaben in Prozent

80%

Bedenken

Mangelnde Sicherheit bei der Ubertragung 70,5 -

Datenzusammenfihrung in zentraler DB* 60,8 =3

Sorgfalt im Umgang mit den Daten 57,9 —3

Keine der genannten Bedenken 6,7 -

*Datenbank
Bedenken Total 18-34 Jahre 35-54 Jahre =55 Jahre
Mangelnde Sicherheit bei der Ubertragung 70,5 % 75,0% 69,4 % 64,8 %
Datenzusammenfihrung in zentraler DB* 60,8 % 52,8% 65,3 % 65,1 %
Sorgfalt im Umgang mit den Daten 57,9% 50,2 % 61,8% 63,2 %
Keine der genannten Bedenken 6,7 % 5,9 % 6,8 % 7.9%

*Datenbank

Bedenken speziell beim Datenschutz

Total (Basis: n=1.002); Angaben in Prozent

nPA-Funktionen Nutzungsplanung

Internetausweis 52,2 —

Elektronische Signatur 45,0 %

Erweiterte biometrische Merkmale 34,0 %

Keine der genannten 18,9 —%
WeiB nicht 12,6 —

B4 % 80 %
1 | | ]

Geplante Nutzung von Funktionen des neuen Personalausweises



Smartphone-Nutzer (Basis: n=163); Angaben in Prozent
nPA-Funktionen Nutzungsplanung
Internetausweis 70,1 —3
Elektronische Signatur 57,5 —3
Erweiterte biometrische Merkmale 33,5 —3
Keine der genannten 14,0 —3
WeiB nicht 55 —3

B0%
Mobile Notebooknutzer (Basis: n=121); Angaben in Prozent
nPA-Funktionen Nutzungsplanung
Internetausweis 66,7 —3
Elektronische Signatur 62,1 —
Erweiterte biometrische Merkmale 37,7 —
Keine der genannten 17,4 —
WeiB nicht 7,0 —

anl%
keine mobile Internetnutzung (Basis: n=585); Angaben in Prozent
nPA-Funktionen Nutzungsplanung
Internetausweis 471 —5
Elektronische Signatur 38,8 =
Erweiterte biometrische Merkmale 32,5 —
Keine der genannten 21,5 —
WeiB nicht 15.3 —%

16% 32% 48% B4% 80%

Nutzungsplanung nPA-Funktionen nach mobilen Internetnutzern

Total (Basis: n=1.002); Angaben in Prozent
Bekanntheit Nutzung
Zentrale Behérdenrufnummer 115 20,0 2
Zentrales Bargerportal www.d115.de 4,9 0,8
Kenne beides nicht 76,5
-BekanntheH MNutzung

80 %
| | | | |

Bekanntheit und Nutzung der zentralen Behordenrufnummer / des zentralen Biirgerportals i

Internet



Geringe Mittlere Hohe
Bekanntheit Total Frauen Maénner |18-34 Jahre|35-54 Jahre| =55 Jahre| formale formale formale
Bildung Bildung Bildung

Zentrale Be-

hérdenruf- 200% | 131% | 259% | 17.4% | 192% | 251% | 161% | 195% | 252%

nummer 115

Zentrales

Burgerportal | 4.9% 29% 6,6 % 5.8% 33% 6.6% 5.4% 32% 6.0%

www.d115.de

:fcrlft‘e beides | Jecon | 823% | 71.6% | 781% | 77.2% | 732% | 794% | 780% | 71.7%
Seltener als Mehr als Unter 5.000 bis 20.000 bis Mehr als

Bekanntheit Total 1 Mal 1bis3Mal | 3 Mal 5.000 20.000 100.000 100.000

Kontakt Kontakt Kontakt Einwohner | Einwohner | Einwohner | Einwohner

Zentrale Be-

hordenruf- 20,0% 14,8% 20,2% 22.8% 14,5% 16,1% 22,4% 24,3%

nummer 115

Zentrales

Birgerportal 4,9% 5,1% 4,0% 6,6% 6,0 % 48% 5.7% 42%

www.d115.de

:iﬂze beides 76,5 % 78,0 % 77.1% 74,1 % 81.1% 82.1% 753 % 72.2%

BekanntheitBehordenrufnummer /Biirgerportal nach Zielgruppen

Bedeutung
I :uBerst groBe Bedeutung 6,5
[  sehr groBe Bedeutung 11,2
[T groBe Bedeutung 238 -
[ weniger groBe Bedeutung 30,2
[ keine Bedeutung 15,8
I weiB nicht/keine Angabe 12,5

Einschatzung der kinftigen Bedeutung von mobilen Endgeraten fiur die Abwicklung der eigenen
Behordengdnge im Internet



Total / Nutzungsart 2010; Angaben in Prozent far ,auBerst groBe Bedeutung”/,,sehr groBe Bedeutung”
Basis Bedeutung
Total 1.002 17,7 —
Nutzungsart
Smartphone-Nutzer 162 26,3 —
Mobile Notebooknutzer 122 258 —
Keine mobile Internetnutzung 577 14,9 —
Top2 (Skala: 1=keine Bedeutung bis 5=4auBerst groBe Bedeutung) : | 3'3|% ‘m'l% 5‘3"%

Bedeutung mobiler Endgerate fiir eGovernment: Smartphone- Nutzer /mobile Notebooknutzer
/keine mobile Internetnutzung

IDG Tech Media GmbH

Alle Rechte vorbehalten. Jegliche Vervielfaltigung oder Weiterverbreitung in jedem Medium in Teilen oder als Ganzes bedarf der schriftlichen Zustimmung der IDG Tech Media
GmbH. dpa-Texte und Bilder sind urheberrechtlich geschiitzt und dirfen weder reproduziert noch wiederverwendet oder flir gewerbliche Zwecke verwendet werden. Fir den
Fall, dass auf dieser Webseite unzutreffende Informationen veréffentlicht oder in Programmen oder Datenbanken Fehler enthalten sein sollten, kommt eine Haftung nur bei
grober Fahrlassigkeit des Verlages oder seiner Mitarbeiter in Betracht. Die Redaktion Ubernimmt keine Haftung fir unverlangt eingesandte Manuskripte, Fotos und
Illustrationen. Fur Inhalte externer Seiten, auf die von dieser Webseite aus gelinkt wird, Ubernimmt die IDG Tech Media GmbH keine Verantwortung.
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