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Integration, Mobilitat, Individualisierung und Rechtssicherheit: Diese vier Bereiche sollten
Verantwortliche beim E-Mail-Marketing beachten.

Einer der starksten E-Mail-Marketing-Trends 2009, so Artegic?!, stellt die (ibergreifende Integration des
E-Mail-Marketings? in die Regelkommunikation dar. Aufgaben der automatisierten oder
ereignisgesteuerten Kundenkommunikation sollen dabei verstarkt Uber Dialogmarketing-Systeme
abgewickelt werden. Immer wichtiger soll zudem der Begriff Mobilitdt? werden: Sind es derzeit erst
rund zehn Prozent der E-Mails?, die mobil empfangen und gelesen werden, so werde sich dieser Anteil
mit der wachsenden Verbreitung leistungsfahiger Mobiltelefonen weiter erhdhen. Eine besondere
Bedeutung in der mobilen Anwendung sollen RSS-Feeds® erhalten.

RSS-Feeds immer wichtiger

Ein weiterer Trend, den der Direktmarketing-Spezialist identifiziert hat, ist die verstarkte
Individualisierung der Kommunikation mit den Kunden. Kinftig werde es Aufgabe intelligenter
VerknUpfung mit verschlagworteten Datenquellen sein, eine automatisierte Zuordnung der richtigen
Informationen zu realisieren. Die Zusammenstellung nach Interessen und Motiven des Abonnenten soll
dabei ebenso wichtig werden wie die Steuerung von Frequenz und Empfangszeitpunkt, zwei Faktoren,
die den ROI (Return on Investment) des E-Mail-Marketings wesentlich determinieren wirden.

SchlieBlich soll die Frage nach der Rechtssicherheit des eigenen Marketings® fir viele
Unternehmen zu einer zentralen Aufgabe werden, denn die Praxis zeige, dass grofRe Unsicherheit und
teilweise auch Nachldssigkeit beim Thema Datenschutz’ und Datennutzung besteht, heiRt es aus
Bonn weiter.

Links im Artikel:

1 http://www.artegic.de/

2 https://www.computerwoche.de/knowledge_center/crm/1881716/
3 https://www.computerwoche.de/schwerpunkt/m/mobile.html

4 https://www.computerwoche.de/schwerpunkt/e/e-mail.html

> https://www.computerwoche.de/schwerpunkt/r/rss-feed.html

6 https://www.computerwoche.de/subnet/oracle crm/1884781/

7 https://www.computerwoche.de/schwerpunkt/d/datenschutz.html

IDG Tech Media GmbH

Alle Rechte vorbehalten. Jegliche Vervielfaltigung oder Weiterverbreitung in jedem Medium in Teilen oder als Ganzes bedarf der schriftlichen Zustimmung der IDG
Tech Media GmbH. dpa-Texte und Bilder sind urheberrechtlich geschiitzt und dirfen weder reproduziert noch wiederverwendet oder fir gewerbliche Zwecke
verwendet werden. Flr den Fall, dass auf dieser Webseite unzutreffende Informationen veroffentlicht oder in Programmen oder Datenbanken Fehler enthalten sein
sollten, kommt eine Haftung nur bei grober Fahrlassigkeit des Verlages oder seiner Mitarbeiter in Betracht. Die Redaktion Ubernimmt keine Haftung fir unverlangt
eingesandte Manuskripte, Fotos und Illustrationen. Fir Inhalte externer Seiten, auf die von dieser Webseite aus gelinkt wird, Gbernimmt die IDG Tech Media GmbH
keine Verantwortung



	10 Prozent aller Mails werden mobil empfangen
	Die Trends für E-Mail-Marketing
	Datum:03.02.2009 Autor(en):Diego Wyllie
	RSS-Feeds immer wichtiger
	Links im Artikel:



