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Der Client rückt derzeit wieder in den Fokus der IT. Neue Entwicklungen und eine
zunehmend heterogene Endgeräte-Infrastruktur machen immer mehr Unternehmen zu
schaffen. Haben die IT-Abteilungen und deren Dienstleister die neuen Herausforderungen
im Griff?

Experton-Analyst Wolfgang
Schwab will Client-Anwender mit
Informationen versorgen, die bei
der strategischen
Dienstleisterauswahl elementar
sind (Quelle: Experton Group).



In den letzten Jahren wurde der Client von den meisten Unternehmen eher stiefmütterlich behandelt,
Innovationen waren rar. Laut den Analysten der Experton Group wurden Client Services und
insbesondere Desktop Services als Commodity gesehen, wobei der Preis letztlich das einzige wirklich
relevante Entscheidungskriterium zu sein schien. Entsprechend einfach und standardisiert waren die
Services aufgestellt. Jegliche Abweichungen vom vereinbarten "Normalfall" war schwierig zu liefern und
musste relativ teuer bezahlt werden.

Inzwischen hat sich die Sichtweise auf den Client bei vielen Anwendern laut Experton verschoben. Nach
der wenig investitionsfreudigen Wirtschaftskrise sind Unternehmen zum einen mit einer veralteten PC-
und Notebook-Flotte konfrontiert, zum anderen mit neuen Endgeräten wie intelligenten Smartphones
und iPads. Dabei steht Apples iPad nur als Synonym für eine neue Client Vielfalt, die künftig über die
Unternehmens-IT hereinbrechen wird. Die Schlagwörter "User Owned Device" und "Consumerization
des Client" werden Anfang 2011 in den Unternehmen spürbar werden.

Gut gerüstet? Evaluation der Anbieter
Im Rahmen eines umfassenden Research-Projektes  vergleicht und bewertet die Experton Group
ab Dezember 2010 die wichtigsten Anbieter hinsichtlich ihres "Client der Zukunft" Angebotes. Dabei
stehen Managed Client Services und Client Virtualisierungs- und Hosting Services, sowie
Basistechnologieanbieter im Vordergrund. Der "Client of the Future Technologie und Dienstleister
Benchmark 2011" ist aktuell in der Research Phase und erscheint im Februar 2011. Diese Studie wird
Anwendern einen transparenten Überblick und eine Entscheidungsunterstützung bei der Auswahl
entsprechender Angebote liefern.

Parallel führt die Experton Group eine Multi-Klienten-Studie zum Thema "Client of the Future" durch, die
den Status Quo und die Planungen der Anwender untersucht und damit Anbietern einen wertvollen
Beitrag zur Optimierung des Portfolios liefern wird.

Links im Artikel:
 http://www.experton-group.de/consulting/client-of-the-future-programme.html
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