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Kundendaten vereinheitlichen und Redundanzen im Datenbestand beseitigen: Das steht im
Mittelpunkt der neuen Plattform fiir "Customer Data Quality", kurz CDQ. Uber einen neuen
Web-basierenden Service ist der Zugriff auf die Anwendung nun auch On-Demand maéglich.

Dazu bietet die Losung Funktionen fur Datenabgleich, -Bereinigung und -Auswertung. Gleichzeitig
ermoglicht das System die Integration des Datenqualititsmanagements in bestehende CRM1-
Anwendungen. So erlaubt beispielsweise der "Data Quality Connector fiir Siebel?" Anwendern der
Kundenmanagement-Lésung von Oracle? die Verifikation, Aktualisierung und automatische Korrektur
aller Adresselemente im Kundendatenbestand. In Echtzeit werden dabei nach Angaben des Anbieters
die Adress-Datenqualitat Uberpriaft, Dubletten eliminiert, Adressen standardisiert und fehlende
Angaben in den Adressen erganzt.

Mit dem so genannten "Open Parser" hat der Datenqualitats-Spezialist Group 1 im aktuellen CDQ-
Release 5.6 ein neues Analyse-Verfahren implementiert, das die Unterstitzung fur globale Daten und
Datenformate verbessern soll. Eine kultur- und sprachspezifische beziehungsweise agnostische
Grammatikunterstiitzung ermégliche dabei den Anwendern eine bessere Ubersicht und Kontrolle tiber
den Datenpool. Der Parser implementiert dazu die Uberpriifungs- und Anderungsregeln, aufgrund derer
die automatisierte Datenbereinigung erfolgt, erklart der Anbieter.

Der Zugriff auf die integrierte CDQ-Plattform wird Uber eine Service-orientierte Architektur (SOA%) in
Echtzeit, im Batch-Verfahren oder nun auch als SaaS> (Software-as-a-Service) zur Verfiigung gestellt.
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