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Deutsche Unternehmen haben bereits eine Reihe der gängigen Verfahren zur Behandlung
von Kundenprotesten umgesetzt. Fast 84 Prozent der Befragten halten den
Beschwerdevorgang schriftlich fest, die meisten Unternehmen erfassen ihn außerdem
zentral und werten ihn aus. Offenbar ist die Mehrheit der Firmen in Sachen Beschwerde-
Management so selbstbewusst, dass sie darauf verzichtet, die Kunden nach deren
Zufriedenheit mit der Beschwerdebearbeitung zu befragen.

Hinweis

Die Business-Grafik steht rechts oben auf dieser Seite zum Download zur Verfügung.
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