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On the go Kontaktdaten aus dem CRM abrufen, Zahlungseingange im ERP checken, den
Status von Auftragen und Lieferungen uberprifen: Nicht nur AuBendienstmitarbeiter
werden sich uber die neue Super App "Mobility for SAP ERP+CRM+Workflow" fiir das
Blackberry Smartphone freuen.

[Hinweis auf Bildergalerie: Die SuperApps von SAP ] %1

Langst haben sich die Nutzer von Smartphones an den mobilen Arbeitsstil gewéhnt. Unterwegs E-Mails
checken, Adressen und Termine abrufen, Notizen schreiben. FUr viele gehdért das zum Tagesgeschaft.

Und die Anspriche steigen: Vor allem Geschaftsreisende und Vertriebsleute wollen auch unterwegs
einen méglichst vollwertigen Zugriff auf ihre ERP- und CRM-Systeme! haben. Jetzt ermdglicht die von
SAP? Consulting in Zusammenarbeit mit der Isec7 GmbH? entwickelte Applikation "Mobility for SAP
ERP+CRM+Workflow on Blackberry"* SAP-Kunden den mobilen Zugriff auf Kundendaten im SAP
ERP>, CRM® und Workflow via Blackberry Smartphone.’

So spart sich zum Beispiel ein AuBendienstler auf dem Weg zum Kunden das Ausdrucken zahlreicher
Papiere aus den SAP-Systemen. Er kann seine Kundendaten on the go aus dem CRM auf das Blackberry
laden, hat direkten Zugriff auf alle Kontakte, kann diese zum Beispiel direkt anrufen oder anschreiben
oder die Daten aus dem CRM ins Blackberry-Adressbuch kopieren. Weiterhin zeigt die von Blackberry-
Hersteller RIM® als Super App bezeichnete Lésung Kundenbeziehungen an sowie alle Aktivitdten zu
einem Kontakt, etwa die aktuellen Termine.

Auftrags- und Lieferungsdetails on the go einsehen

Nutzen Sie die Hintergrundanalysen aus unserer B-to-B-Whitepaperdatenbank:

e Die neue Generation der Geschiftslésungen: SAP Business ByDesign 10

Wie der Name verrat, 1adt "Mobility for SAP ERP+CRM+Worfklow" auch Daten aus dem ERP-System auf
die schlauen Telefone. Die Losung listet Auftrage mit Details wie Auftrags- oder Lieferstati, zeigt offene
Rechnungen an und ermoglicht den Zugriff auf Artikel- oder Marketinginformationen. Mit der
Applikation ist zudem die Freigabe von Workflows mdéglich. Der Anwender kann sich neue Workflows
anzeigen lassen und solche die auf die Erledigung warten, kann diese kommentieren, annehmen oder
ablehnen. So kann er zum Beispiel Angebote ganz frisch nach dem Kundenbesuch bearbeiten.



Die von der Super App angezeigten Daten lassen sich beliebig erweitern, etwa um individuelle Felder,
andere Datentypen oder Business-Objekte. Und damit das Ganze auch im Offline-Betrieb funktioniert
Iadt die mobile Applikation die Daten auch in den Cache des Smpartphones.

Verfugbarkeit und Systemvoraussetzungen

"Mobility for SAP ERP+CRM+ Workflow" eignet sich fir die Systeme SAP ERP 5.0 sowie CRM 7.0 und
hoher und lauft auf den Blackberry Smartphones 8700, 88xx, 8120, 9000 (Bold), 8900 (Curve2), 9700
(Bold2) mit Firmware 4.2.2 oder héher. Hier finden Sie weitere Informationen zu der Applikation®.
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So fuhlt sich die neue
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Super APP CRM

Neue Kundendaten
lassen sich unterwegs
einsehen.

{= Mobile Information Kit for lean mobile solutions by SAP Consulting - Windows In... |:| r

E‘ Http s ik S} | (i RP_defdema; html

Maobile Workflow Approval: Mobility for SAP CRM&ERP:
deutsch (german) / english deutsch (german)/ enalish

@ Account List (20)
Praxis Dr. Alm
Praxis Dr. Braun
Praxis Dr. Buhl

IFertig &) Internet Gy v Hio0% -




Superapp Workflow
Auch die Arbeitswege
sind gut
nachzuvollziehen.

{= Mobile Information Kit for lean mobile solutions by SAP Consulting - Windows In..

£ | http://sap.isec?. com/in

Maobile Workflow Approval: Mobility for SAP CRM&ERP:
deutsch (german) / english deutsch (german)/ enalish

I &) Internet Gy v Hio0% -




{= Mobile Information Kit for lean mobile solutions by SAP Consulting - Windows In..

£ | http://sap.isec?. com/in

Mobile Workflow Approval:
deutsch (german) / english

defdemo; html

Mobility for SAP CRM&ERP:
deutsch (german)/ enalish

12.04.2004 #10

Ablehnung:
Bonitatsprifung:
Fakturasperre:
Liefersperre:
Lieferungsstatus:

Allgemeiner Status:

Being processed
Nothing rejected

Approved
Not blocked
Not blocked

Not delivered

Complete

L] =

{14

IFertig €D Internet Gy v Hio0% -

SuperApp ERP
So fuhlt sich die neue
Funktion fur Daten im
ERP-System an.



Super APP CRM

Neue Kundendaten
lassen sich unterwegs
einsehen.

{= Mobile Information Kit for lean mobile solutions by SAP Consulting - Windows In... |:| r

E‘ Http s ik S} | (i RP_defdema; html

Maobile Workflow Approval: Mobility for SAP CRM&ERP:
deutsch (german) / english deutsch (german)/ enalish

@ Account List (20)
Praxis Dr. Alm
Praxis Dr. Braun
Praxis Dr. Buhl

IFertig &) Internet Gy v Hio0% -




Superapp Workflow
Auch die Arbeitswege
sind gut
nachzuvollziehen.

{= Mobile Information Kit for lean mobile solutions by SAP Consulting - Windows In..

£ | http://sap.isec?. com/in

Maobile Workflow Approval: Mobility for SAP CRM&ERP:
deutsch (german) / english deutsch (german)/ enalish

I &) Internet Gy v Hio0% -




{= Mobile Information Kit for lean mobile solutions by SAP Consulting - Windows In..

£ | http://sap.isec?. com/in

Mobile Workflow Approval:
deutsch (german) / english

defdemo; html

Mobility for SAP CRM&ERP:
deutsch (german)/ enalish

12.04.2004 #10

Ablehnung:
Bonitatsprifung:
Fakturasperre:
Liefersperre:
Lieferungsstatus:

Allgemeiner Status:

Being processed
Nothing rejected

Approved
Not blocked
Not blocked

Not delivered

Complete

L] =

{14

IFertig €D Internet Gy v Hio0% -

SuperApp ERP
So fuhlt sich die neue
Funktion fur Daten im
ERP-System an.



Super APP CRM

Neue Kundendaten
lassen sich unterwegs
einsehen.

Maobile Workflow Approval: Mobility for SAP CRM&ERP:
deutsch (german) / english deutsch (german)/ enalish

B Account List (20)

Praxis Dr. Alm

Praxis Dr, Braun

Praxis Dr. Buhl

Praxis Dr. Cullmann
L r | + K

IFertig &) Internet Gy v Hio0% -

IDG Tech Media GmbH

Alle Rechte vorbehalten. Jegliche Vervielfaltigung oder Weiterverbreitung in jedem Medium in Teilen oder als Ganzes bedarf der schriftlichen Zustimmung der IDG
Tech Media GmbH. dpa-Texte und Bilder sind urheberrechtlich geschiitzt und dirfen weder reproduziert noch wiederverwendet oder flr gewerbliche Zwecke
verwendet werden. Flr den Fall, dass auf dieser Webseite unzutreffende Informationen veroffentlicht oder in Programmen oder Datenbanken Fehler enthalten sein
sollten, kommt eine Haftung nur bei grober Fahrlassigkeit des Verlages oder seiner Mitarbeiter in Betracht. Die Redaktion Ubernimmt keine Haftung fir unverlangt
eingesandte Manuskripte, Fotos und Illustrationen. Flr Inhalte externer Seiten, auf die von dieser Webseite aus gelinkt wird, ibernimmt die IDG Tech Media GmbH
keine Verantwortung



	SAP Super App für das Blackberry
	CRM und ERP für unterwegs
	Datum:25.05.2010 Autor(en):Christa Manta
	Auftrags- und Lieferungsdetails on the go einsehen

	Nutzen Sie die Hintergrundanalysen aus unserer B-to-B-Whitepaperdatenbank:
	Verfügbarkeit und Systemvoraussetzungen
	Links im Artikel:

	Bildergalerien im Artikel:


