PUTERWOCHE

Link: https://www.computerwoche.de/a/cios-mangelt-es-an-integrationskompetenz,2349550

Gartner

ClOs mangelt es an Integrationskompetenz

Datum: 22.07.2010
Autor(en):Martin Bayer

Die Experten von Gartner gehen davon aus, dass nach der Krise die Ubernahmeaktivitaten
wieder zunehmen werden. Darauf miissen sich auch die IT-Verantwortlichen vorbereiten
und sich das notwendige Integrations-Knowhow aneignen. Denn ein Viertel des M&A-
Aufwands schultert die IT, so Gartner.

[Hinweis auf Bildergalerie: Die fiinf typischen Phasen laut Gartner ] 92'1

Nachdem sich die Unternehmen im zurlickliegenden Krisenjahr mit Ubernahmen und Zuk&ufen
merklich zuriickgehalten haben, rechnen die Analysten von Gartner! nun wieder mit starker
werdenden Mergers & Acquisitions-Aktivitaten. Dabei durften nach Einschatzung der Marktbeobachter
vor allem strategische Akquisitionen im Blickpunkt des Interesses stehen. In diesem Zusammenhang
spiele die Integration der Zukaufe eine entscheidende Rolle fir den Erfolg des jeweiligen Mergers. Vor
allem die IT-Abteilungen leisteten dabei einen immer wichtiger werdenden Beitrag. Die ClOs? sollten
sich daher rechtzeitig auf die anstehenden Ubernahmeaktivitdten vorbereiten und sich das dafir
notwendige Integrations-Knowhow aneignen.

Lesen Sie mehr zum Thema M&A und Integration:

e Fusionen setzen die IT unter Druck?3
e IT-Management bei Fusionen: Vorteile mit strukturierter IT *
e So halten Sie Ihre Kundendaten sauber?>



Analyst Dave Aron von Gartner sieht die besondere Herausforderung fir CIOs in Fusionsprozessen
darin, sowohl den Tagesbetrieb als auch die Integration der IT bewerkstelligen zu mussen.
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Das ist jedoch aus Sicht der Gartner-Analysten alles andere als trivial. Fusionen gehéren zu den grofSten
Herausforderungen fiir das betroffene Firmen-Management® sowie deren IT-Abteilungen. "Das Ernten
der Frichte im Zusammenhang mit einer Ubernahme ist ein schwieriges Geschaft", warnt Dave Aron,
Vice President von Gartner. Es gebe keine Standards, nach denen man die damit verbundenen
Prozesse abwickeln kdnne. Aullerdem seien die Zielvorgaben was beispielsweise den Zeitplan betrifft,
oft ehrgeizig abgesteckt. AuBerdem drohten immer wieder Uberraschungen, die alle Plane Gber den
Haufen werfen kdnnten. Jede Seite musse offen daflr sein, mit der anderen Seite zusammenzuarbeiten
und zu lernen. Dariiber hinaus miussten die IT’-Verantwortlichen dafiir sorgen, dass neben den
BemUhungen um eine reibungslose Integration der verschiedenen Firmen auch das Tagesgeschaft
stérungsfrei weiterlauft.

In Fusionen konnen sich CIOs profilieren

Nutzen Sie auch die Hintergrundanalysen aus unserer B-to-B-Whitepaperdatenbank:

¢ IT-Lésungen zur Steuerung und Optimierung von Unternehmensprozessen
(BPM)!!

Rund 25 Prozent des Integrationsaufwands musse die IT-Abteilung schultern, schatzt Gartner-Analystin
Mary Mesaglio. Die groBe Herausforderung liege darin, dass die IT® in aller Regel wahrend der
Integration in verschiedenen anderen Organisationsbereichen unterstitzend mitwirken musse.
"Fusionen sind die groRte Herausforderung fiir IT-Abteilungen und die ClIOs®", bekraftigt Gartner!0-
Kollege Aron. Zwar seien damit auch Risiken verbunden. Allerdings kdnne sich die IT mit erfolgreichen
Integrationsprojekten innerhalb des Unternehmens profilieren und ihren Wertbeitrag zum
Geschaftserfolg starker hervorheben.
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: ) Phase 1
1. Planungsphase: Zunachst gilt es, einen

Malnahmenplan zu entwerfen, wie die
Integration funktionieren soll. |dealerweise
entwickeln die Verantwortlichen den Plan
parallel zur Prifung, welche Daten und Systeme
zusammengefiuhrt werden mussen. Die
Experten empfehlen, frithzeitig Gber
Entwicklungen zu kommunizieren, um erst gar
keine Unsicherheiten aufkommen zu lassen.

Phase 2
2. Willkommensphase: Erste Maltnahmen signalisieren,

dass der Integrationsprozess begonnen hat. Dafur
eignen sich vor allem fir die Mitarbeiter sichtbare
Schritte wie beispielsweise harmonisierte E-Mail-Adresse
und Telefon-Accounts. Die Verantwortlichen sollten
Erwartungen und Ziele offen legen, um maégliche
Irritationen auszuraumen und die Mitarbeiter zu
motivieren.

. . . Phase 3
3. Startphase: Jetzt beginnt der eigentliche

Integrationsprozess, der sich jedoch von Fall zu Fall
unterscheiden kann. In aller Regel geht es jetzt
darum, gesetzliche und regulatorische Probleme
anzugehen sowie Transparenz hinsichtlich der
Finanz-, Management-sowie Human-Capital-
Informationen zu schaffen. Aullerdem gilt es, sich als
einheitliches Integrationsteam im neuen
Firmenverbund zu prasentieren.

4. Integrationsphase: Nun werden in Phase 4

verschiedenen Wellen die groten Wechsel in
der Systemlandschaft umgesetzt. Nach und
nach implementiert man die zuvor definierten
Zielsysteme und hilft den Mitarbeitern auf ihrem
Weg zur neuen Plattform.



5. Erntephase: In der abschlielfenden Phase wird
analysiert, welche Vorteile beispielsweise
hinsichtlich der Kosten oder eines gesteigerten

Marktanteils sich aus der Integration ergeben haben.

Aulerdem sollten die Verantwortlichen den hinter
ihnen liegenden Prozess moglichst detailliert und
ehrlich analysieren, um fir kommende
Integrationsaufgaben zu lernen.

Phase 5
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