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In der Krisenzeit entpuppt sich Software-as-a-Service (SaaS) immer mehr als Trend. Die Analysten von Forrester
bezweifeln jedoch, dass sich Business Intelligence (Bl) auf SaaS-Basis etablieren wird.

Nichts ist so billig, als dass man es sich nicht leihen kénnte. So scheint das Motto dieser krisengeplagten Monate zu lauten.
Entsprechend positiv lauten die aktuellen Prognosen fiir SaaS!. Auch unter den jiingst auf computerworld.com? verdffentlichten
16 Spar-Tipps fur die Unternehmens-IT findet sich die Empfehlung, 6fter zur Miet-Software zu greifen. "Kauft Bagels", lautet ein
anderer Ratschlag. Die Mitarbeiter kbnne man ruhig auch mal mit Stullen zufrieden stellen, statt stets ein komplettes Lunch
auszugeben.

Die Analysten von Forrester haben sich noch nicht mit der Bagel-Frage, aber intensiv mit der Saas3-Frage auseinandergesetzt. Fir
viele Bereiche der Unternehmens-IT bestatigt die Studie den Trend zu SaaS. Allerdings aufSert sich Forrester sehr zurtckhaltend,
was Bl betrifft.

Experton schatzt die Lage anders ein als Forrester

"Die Firmen sollten keine wundersamen Integrations-Losungen erwarten - weder auf SaaS-Basis noch anderweitig", warnen die
Analysten. Der zukUlnftigen Aussichten von Bl auf Saas-Grundlage seien "weitgehend unbewiesen". Die Anwender seien immer
skeptisch, insbesondere was gréRere Daten-Mengen und deren Ubertragung in Echtzeit angehe. Demgegeniiber sei beispielsweise
Web-Conferencing ein idealer Kandidat fiir SaaS, so Forrester in seinem SaaS-"TechRadar".* Die Einschatzung der Experten-
Gemeinde zur SaaS-Bl ist jedoch nicht einheitlich. Unlangst zeichnete Experton® dazu ein deutlich optimistischeres Bild.
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