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Mit Hilfe des neuen Tools "Bl-Localizer" kénnen Unternehmen die Benutzeroberflachen der "Siebel CRM"-Anwendungen
von Oracle sprachlich an ihre individuellen Anforderungen anpassen.

Wie der Schweizer Anbieter erklart, werden CRM!-Lésungen von den Anwendern im Unternehmen stérker akzeptiert und effizienter
eingesetzt, wenn die Nutzerfiihrung in der lokalen Landessprache erfolgt. Hier setzt der neue Bl-Localizer? an. Das Tool (ibernimmt
laut Hersteller die manuellen Arbeitsgénge, die fiir die Anpassung der Siebel CRM3-Oberflaichen notwendig sind, und fasst diese in
drei Arbeitsschritten in einer Dialogoberflache zusammen.

Samtliche erforderlichen Inhalte und Metadaten werden dabei automatisiert extrahiert, validiert und konsolidiert, so dass sich die
noch erforderliche manuelle Arbeit auf das eigentliche Ubersetzen der daraus erzeugten Sprachdatei beschrankt.

Links im Artikel:

1 https://www.computerwoche.de/schwerpunkt/c/crm.html

2 http://www.bi-localizer.com/

3 http://www.oracle.com/webapps/dialogue/digpage.jsp?
p_ext=Y&p_dlg_id=6762687&src=6652659&Act=27&sckw=EMEAMK08051877MPP012.GCM.8053.160.oracle+siebel+crm.br
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