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Die groBen Unternehmen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz setzen bei der
Bereitstellung von IT-Services zunehmend auf Automatisierung. Die IT in den Firmen erfahrt
auf diese Weise einen neuen Innovationsschub.
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Eine bessere Unterstiitzung von Geschaftsprozessen und die Optimierung der IT-Prozesse zahlen einer
aktuellen Experton-Umfrage zufolge fiir groRe Unternehmen! in Deutschland, in Osterreich und der
Schweiz derzeit zu den am haufigsten genannten Fragestellungen innerhalb der IT. Danach stellen 77,8
Prozent der Befragten das Thema Geschéaftsprozesse? in den Fokus, gefolgt von 74,6 Prozent, die
sich primar mit IT-Prozessoptimierung befassen. Fir die Studie zur Ermittlung der TOP-10-
Aktivitaten3 befragte die Experton Group 63 Unternehmen mit mehr als eintausend Mitarbeitern in
der Landergruppe nach den zentralen Aufgabenstellungen innerhalb der IT.

Brot und Butter Geschaft eines jeden CIOs



Die Priorisierung der zuerst genannten Aufgabengebiete entsprach ganz den Erwartungen der Experton
Analysten. Beide Themen sind nach Auffassung der Studienautoren "das Brot und Butter Geschaft eines
jeden ClOs*, das mal besser und mal schlechter umgesetzt wird."

Ganze Teile der IT als SaaS

Welche der nachfolgenden Aktivitdten beurteilen Sie derzeit flr Ihr Unternehmen als besonders wichtig? Top 10 Aktivitaten, Unternehmen mehr als 1.000

Mitarbeiter
Thema Héufigkeit der Nennungen
Bessara Unterstitzung von Geschaftsprozessen 77 8%
Optimiarung der [T-Frozesse 74 6%
Automatisierung in der Bereitstellung von IT Serdces 69 8%
Viftualisierung von Servern, Desktops und Storage 69 8%
Standardisierung von [T-Systermen baw. Armwendungen 66 7%
Cptimienng der M-Crganisation 68 7%
Maodemisierung von [T-Systemen baw. Anwendungen 63 5%
Modulansiemung von [T-Komponenten im Recherzentrum 49.9%
Green [T 44 4%
Zentralisierung der [T-Eudgets 44 4%
Basie 63 Untemehman in Dewlsehland (Mahrfachantworlen moglich)
Quelis: Experion Growp 2010-2011
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Ein neuer Aspekt in der Priorisierung der IT-Aktivitdten® in groRen Unternehmen offenbart sich nach
Auffassung von Experton jedoch in TOP-Thema Nummer drei: Danach legen 69,8 Prozent der befragten
Firmen derzeit ein besonderes Augenmerk auf die "Automatisierung in der Bereitstellung von IT-
Services". Das bedeutet, dass ein hoher Anteil der Betriebe nach Ansicht der Analysten auf
Innovation® setzt und zwar in doppelter Hinsicht: Zum einen erlangt die Automatisierung nicht nur
einzelner Ablaufe, sondern ganzer Prozesse und prozessubergreifender Konstellationen fur die
Unternehmen immer mehr an Bedeutung. Zum anderen werden ganze Teile der IT verstarkt in Form
von SaaS-Systemen’ (Software-as-a-Service) bereitgestellt, wodurch sich die Flexibilitadt und Effizienz
der eingesetzten Informationstechnologie deutlich erhdht.
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