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Der Online-Zahlungsdienstleister Sage Pay wurde auf der Berliner Messe ,tools"” fiir eine
Zahlungsintegration zum Verleih von Action-Kameras mit dem E-Commerce-Award 2014 in
der Kategorie , Beste E-Payment-Integration” ausgezeichnet.
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Der "Best in E-Commerce Award" wird vom Fachmagazin ChannelPartner und der Plattform
eCommercefinder.com vergeben. Bei dem ausgezeichneten Projekt ging es um eine Zahlungsldsung,
bei der die Sage Pay Zahlungsschnittstelle in Kombination mit einer e-Invoice-LOsung in die Website
des Kunden AC Surfpaket integriert wurde.

Patrick Niesler, Grinder und Geschaftsfuhrer von AC Surfpaket, verleiht robustes Video- und Foto-
Equipment - so genannte Action-Cams - an Surfurlauber. Der Minchner Unternehmer, selbst Surffan,
brauchte flr seinen Vertrieb Uber die Website actioncam-surfpaket.de eine Zahlungslésung, bei der die
unterschiedlichen Betrage fur Kaution und Miete klar getrennt ausgewiesen werden kénnen. Bislang
hatten die fehlende Trennung und die daraus resultierende Unklarheit bei Kreditkartenzahlungen oft zu
Verwirrung Uber die tatsachlichen Kosten des "Surfpakets" geflihrt. Dabei war Niesler die Einbindung
von Kreditkarten als Zahlungsmaoglichkeit besonders wichtig: "Wenn es ums Thema Reisen geht, ist die
Kreditkarte eines der beliebtesten Zahlungsmittel im Internet - und da mein Service mit Urlaub zu tun
hat, fihrte an diesem Bezahlverfahren kein Weg vorbei", erklart der Surf-Equipment-Verleiher.
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Bei der Miete eines Surfpakets wird auch eine Kaution in Rechnung gestellt, die aber nur bei Schaden
oder Verlust der Ausristung fallig wird. Weil aber am Ende des Bezahlvorganges der Gesamtbetrag fur
Miete und Kaution ausgegeben wurde, erschraken viele Kunden: "Manchen Kunden war offensichtlich
nicht klar, dass der Kautionsbetrag bei einer Kreditkartenzahlung lediglich autorisiert und nur
abgebucht wird, wenn die Kamera beschadigt oder gar nicht zurlickgegeben wird", sagt Unternehmer
Niesler.

Nach diesen Erfahrungen wollte er die Kautionszahlung unbedingt separat zur Kameramiete ausweisen
- auch wenn natdrlich vor und wahrend des Buchungsvorgangs deutlich auf die Kautionspflicht
hingewiesen wird. Sage Pay entwickelte daraufhin eine Zahlungsldsung, die speziell auf die Bedurfnisse
des Unternehmens zugeschnitten ist: Erst nach abgeschlossener Buchung des Kamera-Equipments
werden die Kunden um die Kautionszahlung gebeten, indem sie vor ihrem Surfurlaub eine
elektronische Rechnung per E-Mail erhalten. In dieser E-Mail ist ein Link eingefligt, der zu einer nach
den Design-Vorgaben von AC Surfpaket gestalteten verschlisselten Zahlungsseite von Sage Pay fuhrt.
Kunden geben dort ihre Zahlungsinformationen ein, die Transaktion wird autorisiert und der
Kautionsbetrag reserviert.

"Eine maligeschneiderte Zahlungslésung fur ein kleines Unternehmen mit begrenzten Ressourcen - das
hat die Jury Uberzeugt", sagt José Martinez-Benavente, Business Development Manager Germany bei
Sage Pay.
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