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Die Bundesverwaltung will sich an der einheitlichen Behérdenrufnummer 115 beteiligen. Das hat die Bundesregierung beschlossen. Bis 2011 sollen
alle Bundesbehorden an den Verbund angeschlossen sein.

Die einheitlichen Behérdenrufnummer lautet 115.

Die Bundesregierung hat die vom Bundesinnenminister! Thomas de Maiziére (CDU) vorgelegten Eckpunkte zur Beteiligung der Bundesverwaltung an der einheitlichen
Behdrdenrufnummer 115 beschlossen. Damit stehen den 115-Servicecentern kiinftig aktuelle Informationen zu birger- und unternehmensrelevanten Themen aller
Bundesbehérden unter einem einheitlichen Service- und Qualitatsstandard zur Verfiigung. Der vollstandige Anschluss der Bundesverwaltung an den D115-Verbund? ist
bis Ende 2011 vorgesehen.

,Die Beteiligung der Bundesebene stellt den verwaltungslbergreifenden Charakter der 115 und die kooperative Zusammenarbeit von Bund, Landern und Kommunen
noch starker heraus und leistet einen wichtiger Beitrag fur mehr Transparenz, Serviceorientierung und Blirgernahe in der offentlichen Verwaltung", sagte dazu de
Maiziere.

Mit der D115 erhalten derzeit rund 13 Millionen Birgerinnen und Birger in den teilnehmenden ,Modellregionen" einen einheitlichen telefonischen Zugang in die
offentliche Verwaltung und dadurch verlassliche Auskiinfte und Hilfestellungen - unabhangig von értlichen und verwaltungsinternen Zusténdigkeiten.

In dem seit Marz 2009 laufenden Pilotbetrieb der Nummer 115 waren bisher nur einzelne Bundesbehérden einbezogen. Mit der jetzt beschlossenen Teilnahme des
Bundes an der einheitlichen Behérdenrufnummer kénnen Birger in den daran teilnehmenden Kommunen, wie etwa in Berlin, Hamburg, Frankfurt am Main oder Kassel,
Uber die 115 Auskuinfte zu einer Vielzahl von Leistungen und Informationen wie Rente, Elterngeld oder BAf6G erhalten.

Rund 150.000 Anrufe gehen im Monat bundesweit unter der Rufnummer 115 ein. Die am haufigsten abgefragten Themen sind: Elterngeld, Personalausweis/Reisepass,
Fuhrerschein, Polizei/Ordnungsamt/BulRgeld, Gewerbe, Schwerbehinderung, KFZ-Zulassung, Steuern/Finanzamt, Meldeanfragen/Melderegister und Wohngeld.

D115 jetzt auch mit Gehorlosentelefon iiber Video

Auch Gehorlose kdnnen zukiinftig auf die Rufnummer zugreifen: Dazu wurde in Kooperation zwischen dem Bundesministerium und dem Ministerium fir Arbeit und
Soziales ein Uber Videotelefonie erreichbares D115-Gebardentelefon aufgebaut. Der Nutzer bendtigt dazu lediglich einen internetfdhigen Computer oder ein Video-Telefon
sowie den SIP-Videoclient, der kostenlos im Internet heruntergeladen werden kann.

Der Zugang erfolgt Uber die SIP-Adresse d115@gebaerdentelefon.d115.de. Die dort zustandigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden speziell auf Auskunftsprozesse
bei der Nutzung der D115-Wissensdatenbank geschult. Sollte eine Anfrage darlber hinausgehen, wird dem Anrufer die Aufnahme seiner Anfrage und ihre Weiterleitung
an die zustandige Behdrde angeboten, verspricht das Ministerium.

In einer reprasentativen Befragung (PDF3) von 1.000 Biirgerinnen und Biirgern hatte das Institut fiir Demoskopie Allensbach? (IfD) im Auftrag des Innenministeriums
Bekanntheitsgrad und Akzeptanz der einheitlichen Behdrdenrufnummer 115 ermittelt. Der Behdrdenrufnummer wird danach insgesamt ein guter Service bescheinigt: 86
Prozent der Anrufer waren mit den erhaltenen Informationen zufrieden und tber 90 Prozent wirden die 115 weiterempfehlen. Die groBe Mehrheit der Befragten (81
Prozent) begriiBte die Idee einer einheitlichen Behérdenrufnummer und halt eine telefonische Behdrdenauskunft auch im Internetzeitalter flr unverzichtbar.

Links im Artikel:

! http://www.bmi.bund.de/cIn_165/DE/Home/startseite_node.html

2 http://www.d115.de/

3 http://www.d115.de/cIn_108/nn_740192/SharedDocs/Publikationen/DE/20100225__kurzfassung__allensbach__studie,templateld=raw,property=publication|
4 http://www.ifd-allensbach.de/
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