PUTERWOCHE

Link: https://www.computerwoche.de/a/ake-knebel-schaerft-die-geschaeftsintelligenz,2351464

Mit Reporting-Lésung von SAP
AKE Knebel scharft die Geschaftsintelligenz

Datum: 23.08.2010
Autor(en):Andreas Schaffry

Die AKE Knebel GmbH & Co. KG biindelt auf der SAP BusinessObjects Intelligence-Plattform
Informationen aus allen wichtigen Geschaftsbereichen. Damit kann das Management nun
Businessdaten und Kennzahlen nun im Handumdrehen analysieren und das Unternehmen
effizienter fithren und steuern.
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AKE Knebel IT-Leiter Uwe Wittman und sein internes IT—Téam haben eine SAP-BusinessObjects-
Reporting-Lésung in Eigenregie eingefuhrt. Das Management kann damit jetzt unter anderem Ad-hoc-
Analysen durchflhren.
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AKE Knebel beschaftigt weltweit rund 550 Mitarbeiter, allein in Deutschland sind es 315.

Als Albert Knebel 1960 sein Unternehmen grindete, hatte er ein klares Ziel: die besten
Kreissageblatter zu 'bauen'. Heute ist AKE Knebel nach eigener Darstellung einer der weltweit
fUhrenden Hersteller von Kreissageblattern und Fraswerkzeugen. Weltweit beschaftigt das
Unternehmen Uber 500 Mitarbeiter. Die Spezialitat liegt in der Beratung und Konstruktion von
Sonderwerkzeugen, sowie in der Produktion qualitativ anspruchsvoller Standardwerkzeuge.

Welche Umsatze haben wir im letzten Monat bzw. Quartal mit unseren Top-Ten-Kunden gemacht, und
welche Produktgruppen waren hier wie prozentual vertreten? Bei welchen Kunden haben wir im
gleichen Zeitraum am meisten Umsatz verloren und in welchen Produktgruppen? Wo liegt derzeit unser
Cash-Forecast!? Wie kénnen wir die Termintreue verbessern und Bestandsreichweiten? im Lager
verringern?

Daten muhelos auswerten
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Diese und noch viel mehr Fragen kann die AKE Knebel GmbH & Co. KG aus Balingen, ein weltweit
tatiger Hersteller von Kreissageblattern und Fraswerkzeugen heute zeitnah beantworten. Das
Unternehmen setzt dazu mit SAP BusinessObjects XI3  eine BI*-Lésung aus dem SAP-
BusinessObjects-Portfolio ein.

Innerhalb kurzer Zeit hat sich die von der internen IT-Abteilung in Eigenregie eingefihrte Anwendung
als wichtige Plattform fir die Unternehmenssteuerung etabliert. Das Management kann
Datenauswertungen aus verschiedenen IT-Systemen Ad hoc nach unterschiedlichsten Kriterien
durchfihren. Dadurch kann die Firma schneller auf neue Markt- und Kundenanforderungen reagieren
und Absatz-, Produktions- und Finanzplanungen effizienter gestalten. Zugleich geben die Analysen
Aufschluss daruber, wie sich interne Prozesse, etwa in Einkauf, Produktion und Materialwirtschaft,
weiter optimieren lassen.

Exakte Kennzahlen im Vertrieb

SAP-Technologieinfotag am 28. September 2010 in Walldorf

Das Thema: Der SAP Business Objects Explorer.

Hier finden Sie Hintergrundinformationen und Agenda‘®.




Die fur Abfragen sowie Analysen erforderlichen Geschaftsdaten extrahiert das BI-System aus der bei
AKE Knebel eingesetzten SAP-ERP>-Lésung sowie aus einem BDE®-System von Interflex. Auf diese
Weise ist es zum Beispiel mdglich, Kundenauftrage in hoher Detailtiefe darzustellen und eingehend zu
analysieren.

Geschaftsfuhrung und Vertriebsleitung erhalten dadurch Informationen Uber die Entwicklung der
Produktnachfrage in einzelnen Vertriebsregionen in Relation 2zu den Vorjahreszeitraumen
beziehungsweise zur aktuellen Absatzplanung. Mit Blick auf diese Kennzahlen’ lassen sich auch
prozentuale Angaben zu Produktumsatzen mit einzelnen Kunden und der jeweils zustandigen
Vertriebsmitarbeiter machen. Ebenso lasst sich darstellen, wie viel Prozent des Umsatzes auf
Neukunden entfiel und welche Produkte diese gekauft haben.

Management erkennt Absatzchancen schneller

Auf Grundlage der Analysen erhalt das Management wichtige Hinweise, welche Markte neue
Absatzchancen bieten oder warum Absatzzahlen in bestimmten Regionen ricklaufig sind. "So kdnnen
wir schnell und gezielt auf Marktentwicklungen reagieren, etwa durch Marketingkampagnen, mehr
Vertriebsaktivitaten® oder eine verbesserte Schulung der Fachhandler vor Ort", verdeutlicht Uwe
Widmann, IT-Leiter bei der AKE Knebel GmbH & Co. KG.

Seitdem AKE Knebel die neue BIl-Software einsetzt, hat sich auch die Auskunftsfahigkeit gegentber
Kunden verbessert. Vertriebsmitarbeiter konnen heute jederzeit den aktuellen Bearbeitungsstatus von
Kundenauftragen einsehen und diesen llckenlos nachverfolgen - von der Konstruktion bis zum
Versand.

Produktion optimieren, Einkaufskosten senken

Die BI-Anwendung? ist ebenfalls in die Produktion eingebunden und liefert wichtige Informationen zu
inkorrekten Ruckmeldungen von Arbeitsschritten oder Uber prozentuale Abweichungen zwischen Plan-
und Ist-Zeiten. So werden die Ursachen fir mogliche Stérungen und Verzégerungen im
Produktionsablauf rasch ausfindig gemacht und Fehler kdnnen umgehend behoben werden. Die
Auswertung von Produktionskennzahlen liefert wertvolle Hinweise, wie sich die Prozesse in der
Fertigung kontinuierlich verbessern und die Liefertreue weiter erhéhen lasst.

Auch die Kosten flUr Einkauf und Lagerhaltung konnte man senken. Da der Mittelstandler seine
Werkzeugldésungen vorwiegend nach kundenindividuellen Anforderungen fertigt, sind haufig zahlreiche
Produktvarianten!® auf Lager, die einander dhnlich sind. Die Disposition erkennt jetzt anhand von
Kennzahlen sofort, ob zu viele gleichartige Waren am Lager sind. Die Uberzahligen Produkte kénnen
dann zu Rohteilen umgeformt und bei Bedarf fur die Herstellung neuer Werkzeuge verwendet werden.

Mehr Liquiditat, mehr Investitionssicherheit

Nicht zuletzt sind mit der BI-Losung von SAP ausfuhrliche Auswertungen zu Kosten und Erldsen sowie
zu voraussichtlichen Zahlungseingangen mdglich. "So erhalten wir einen genauen Cash-Forecast,
vermeiden Liquiditatsengpasse und kdnnen Investitionsvorhaben sicher planen. Dies ist gerade in
einem regressiven Marktumfeld ein wichtiger Punkt hinsichtlich der Finanzplanung", erlautert Jirgen
Daiber, CFO bei AKE Knebel.

Auch potenzielle finanzielle Risiken im Exportgeschaft lassen sich schnell identifizieren und rechtzeitig,
beispielsweise durch Hermes-Burgschaften!!, absichern. Das ist fir ein international agierendes
Unternehmen wie die AKE Knebel, insbesondere in wirtschaftlich schwierigeren Zeiten, ein wichtiger
Faktor.



Neue Bl-Prozesse einfach modellieren

Samtliche Kennzahlen, Abfrageergebnisse und Analysen lassen sich interaktiv aufbereiten und grafisch
Ubersichtlich darstellen. Technisch gesehen erfolgt die Datenvisualisierung mit SAP BusinessObjects
Xcelsius'?, und interaktive Berichte werden mit SAP Crystal Reports!3 erstellt. Diese Aufgabe
erledigen Mitarbeiter aus der internen IT-Abteilung von AKE Knebel.

Auch stellt die IT der GeschaftsfUhrung und berechtigten Mitarbeitern Auswertungen und Berichte nach
Bedarf taglich, wochentlich oder einmal im Monat Uber das firmeneigene Intranet oder per E-Mail
bereit. Das entlastet Geschaftsanwender, denn diese mussen komplexe Abfragen nicht selbst
durchfihren. Neue Anforderungen fur die Auswertung von Kennzahlen aus dem Business lassen sich in
der Reporting'4-Anwendung zudem schnell und flexibel modellieren.

Ein Dashboard fiir alle Kennzahlen

Damit sich die Geschaftsfiuhrung kinftig stets einen aktuellen Uberblick zur wirtschaftlichen
Gesamtsituation des Unternehmens verschaffen kann, modellieren IT-Leiter Widmann und sein IT-Team
zurzeit eine zentrale Dashboard!>-Lésung. Diese soll Kennzahlen, KPIs und Auswertungen aus allen
Geschaftsbereichen auf einer einzigen Benutzeroberflache zusammenfuhren.
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