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Im Oktober starten die ersten Feldversuche mit dem elektronischen Personalausweis. Unternehmen und
Kommunen wie die Stadt Hagen testen das neue Dokument anhand 30 verschiedener Anwendungsfalle. Sie
prufen unter anderem die Sicherheit, technische Infrastruktur und den Nutzen des Ausweises. Ende 2010 wird
es dann ernst.

Testexemplar:
Mit dem
elektronischen
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Personalausweis soll der Identitatsnachweis gegentber Behérden und Unternehmen mgglich werden. Quellé: BMI, Berlin

In Deutschland wird getestet: Seit Ende Juni stehen die 30 Pilotprojekte fest, anhand derer der Einsatz deselektronischen
Personalausweises! auf den Priifstand gestellt wird. Ab 1. November 2010 soll der Ausweis offiziell eingefiihrt werden. Er
hat die GréRe einer Kreditkarte und vereint auf einem RFID-Chip im Karteninneren mehrere elektronische Funktionen: Daten,
die heute optisch vom Dokument ablesbar sind, inklusive digitalem Foto, werden kinftig auf dem Ausweis-Chip gespeichert
sein. Zudem wird ein elektronisches Identitatskennzeichen enthalten sein. AuBerdem kann der Ausweis ein Zertifikat fur die
qualifizierte elektronische Signatur aufnehmen. Die digitale Speicherung von Fingerabdriicken in der Karte soll freiwillig
bleiben.

Der Startschuss der Testreihe, fir die sich Uber 100 Institutionen beworben hatten, fallt in diesem Oktober. Unter den 30
ausgewahlten Services finden sich neben Bank- und Versicherungsdienstleistungen auch Anwendungen zur Alterstberprifung
an Automaten und fur Glucksspiele im Internet. Daneben wird der elektronische Personalausweis auch beim Einchecken im
Hotel, bei der Fluggastabfertigung und beim E-Ticketing im Personennahverkehr zum Einsatz kommen.

Der elektronische Personalausweis schlagt eine Briicke: Erstmals wird ein hoheitliches Ausweisdokument kombiniert mit der
Maglichkeit des elektronischen Identitatsnachweises fir E-Business und E-Government. "Mittlerweile werden mehr und mehr
Lebensbereiche in das Internet verlagert', sagt Andreas Reisen, Referatsleiter Pass- und Ausweiswesen,
Identifizierungssysteme, Bundesmelderegister im Bundesministerium des Innern (BMI). "Doch einen dem Personalausweis
vergleichbaren und sicheren Standardidentitatsnachweis fir die Online-Welt gibt es bislang nicht."



Diese Lucke wird der neue elektronische Personalausweis ab November 2010 schlieBen. Das Dokument enthalt einen
elektronischen Authentisierungsnachweis, der auf Wunsch des Personalausweisinhabers fur den Diensteanbieter
freigeschaltet wird. Damit soll eine einfache und sichere Online-ldentifikation mdglich werden.

Alt und neu im
Vergleich: der
elektronische
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Personalausweis wird die Gro3e einer Kreditkarte haben. Quelle: BMI, Berlin

"Die Moglichkeiten des neuen Dokuments heben Qualitat und Sicherheit elektronischer Geschafte auf ein ganz neues Niveau",
ist sich Ralf Schneider?, CIO der Allianz Deutschland, sicher. Der Versicherungskonzern evaluiert die Einsatzméglichkeiten
des elektronischen Personalausweises im Kontakt mit Privat- und Geschaftskunden, die zukunftig online und rechtsverbindlich
auch Gesundheitserklarungen abgeben, Vertragsdaten andern und Schadensmeldungen absetzen kénnen.

Allianz: Sicherheit im E-Business

"Elektronische Vertragsabschlisse sind bis dato nur gultig, wenn ein Kunde Uber ein verschlUsseltes Zertifikat fur die digitale
Signatur verflgt", erklart Schneider den Hemmschuh fir E-Business im Versicherungs- und Bankengeschaft. "Doch welche
Privatperson oder kleineres Unternehmen hat das schon?" Der neue elektronische Personalausweis mache Signaturen nun
massentauglich und sicherer. Neben den klassischen Vertriebs- und Kommunikationswegen entstiinden neue Optionen flr die
Kunden. "Zudem koénnen Geschaftsprozesse beschleunigt werden, da ein Vertrag mittels Signatur sofort gultig ist und die
Uberpriifung im Backoffice entfallen kann."

Transaktionssicherheit und schnellere Vertragsbearbeitung im E-Business bieten auch der HUK243 Potenziale. Detlef Frank,
Mitglied des Vorstands der HUK24 dazu: "Unsere Kunden erhalten bereits jetzt nach Vertragsabschluss einen geschutzten
Zugang zu ihren Versicherungsvertragen. Mit dem elektronischen Personalausweis wird kinftig ein einfacher und intuitiver
Login in den Servicebereich "Meine HUK24" mdglich."

Hier kdnnten Versicherungsangebote gespeichert sowie Informationen Uber den Versicherungsschutz und das eigene Konto
abgerufen werden. Ebenso lieRen sich Vertragsanderungen direkt vornehmen, Nachrichten und Dokumente in elektronischer
Form aus dem personlichen Postfach abrufen oder Bescheinigungen flir Behérden sowie Versicherungsdokumente anfordern.

Aus dem kommunalen Bereich beteiligt sich das "Hagener Konsortium" am Anwendungstest". Das Konsortium setzt sich
zusammen aus der SAP AG sowie Vertretern der Stadt Hagen®, dem Hagener Betrieb fir Informationstechnologie
(HABIT)>, der Fernuniversitdt Hagen und dem An-Institut IKS®. "Gerade im kommunalen E-Government sind durch den
Einsatz von Diensten mit sicherer Authentisierungsmoglichkeit und vorangehenden Prozessoptimierungen viele
Rationalisierungspotentiale zu erschlieRen", erklart Ralph-Peter Rembor, Leiter Geschaftsbereich Offentliche Verwaltung SAP
Deutschland.

"Bei der Auswahl von Testszenarien haben wir darauf geachtet, dass einerseits die Benutzergruppe bekannt ist, geschult
werden kann und einen direkten Vorteil durch die Teilnahme am Test erhalt", erklart Peter Klinger, Lehrbeauftragter der
Fernuniversitat Hagen’, Werkleiter HABIT a. D. "Andererseits wollen wir eine signifikante Anzahl kommunaler Prozesse
berlcksichtigten." Ausklnfte aus dem Melderegister und dem Liegenschaftsbuch, Vorerfassung von Geburten und
Sterbefallen sowie Informationsversorgung, Einsatzleitung und Krisenstab der Polizei-Leitstelle sind die ausgesuchten
Testfalle.

Integration muss gewahrleistet sein



An der Optimierung von Geschéftsprozessen ist auch Testteilnehmer Air Berlin® interessiert, wie André Rahn, Direktor
Marketing Air Berlin PLC, erklart. "In der Testphase geht es uns vor allem um die Integration des elektronischen
Personalausweis in die Webseite von Air Berlin. Parallel dazu sehen wir die Implementierung der Schnittstellen, die Hardware
und den "Burger-Client" als Teil des Durchlaufs." Prozesse wie Online-Buchung und die Anmeldung fur das
Vielfliegerprogramm "topbonus" wirden Bestandteile der Tests sein. Besonderes Augenmerk legen die Berliner auf die
Optimierung der Bodenprozesse etwa der Fluggastabfertigung.

Ganz gleich, in welchem Bereich und welcher Branche der elektronische Personalausweis getestet wird, eine wichtige
technische Voraussetzung - und das sollen die Tests sicherstellen - muss gegeben sein: Die Integration des
Authentifizierungsmechanismus in die IT-Systeme des jeweiligen Anbieters, also in die Portalsoftware mit Verbindung zu den
dahinter liegenden CRM-, ERP-und diversen anderen Fachverfahrens-Systemen.

Die Stadt Hagen und SAP haben hierzu bereits frihzeitig die Initiative ergriffen. "Seit Uber zwei Jahren betreiben wir unser
virtuelles Rathaus 21° auf Basis von SAPNetWeaver sowohl als Internet- als auch als Intranet-Anwendung", fiihrt Peter
Klinger aus. Die Authentifizierung mit dem elektronischen Personalausweis wurde als zusatzliche Identifikationsmdglichkeit in
SAPNetWeaver Portal mit aufgenommen. Dadurch sei auch eine vollstandige Integration mit anderen SAP-Anwendungen - sei
es CRM, HCM oder ERP - mdglich.

Die IT-Spezialisten der Allianz bewerkstelligten die technische Integration aus eigener Kraft. "Unsere Systeme sind seit vielen
Jahren E-Business-tauglich und bieten beispielsweise Uber Portale eine Reihe von Selbstbedienungsfunktionen", erklart CIO
Ralf Schneider. Fir sein Haus steht der Handhabungstest des neuen Ausweisdokuments im AufRendienst und beim Kunden an
oberster Stelle. "Wie mussen wir unsere Berater ausstatten, wie sehen die Lesegerate aus und wie sicher funktionieren sie?
Das sind unsere Fragestellungen, die wir mit dem Feldversuch beantworten méchten."

Kritische Masse muss her

Die technische Machbarkeit ist flr den Allianz-CIO eh nur das Eine: Entscheidend fur Erfolg oder Misserfolg des elektronischen
Personalausweises sei, eine kritische Masse in der Bevdlkerung zu gewinnen. " Nur wenn viele Menschen mitmachen, wird es
ein Erfolg." Die Aussichten dafur sind rosig: Nach dem Start Ende nachsten Jahres sollen konsequent die alten Dokumente
durch die neuen elektronischen Personalausweise ersetzt werden, rund sechs Millionen pro Jahr. 2015 haben demnach 50
Prozent der Bevodlkerung einen elektronischen Personalausweis in der Tasche.

Ob dieser Wert vielleicht schon friher erreicht wird, hangt im Wesentlichen von drei Voraussetzungen ab.

e Biirger, Wirtschaft und Verwaltung entwickeln genug Vertrauen in die Sicherheit!® des neuen Dokuments.

e Der elektronische Personalausweis bringt den Birgern einen konkreten Nutzen, und zwar jenseits von Behérdengangen.

e Die Kosten flir den neuen Ausweis und dessen Features - sie durften schlieBlich Ausschlag Uber dessen Verbreitung
geben. Noch stehen diese nicht fest. Klar ist nur, dass es mehr als die bisherigen acht Euro sein werden und dass der
Blrger fur Dienste wie Signatur-Zertifikate zusatzlich in die Tasche greifen muss.

Digitale Signatur fur alle

Bereits heute existieren verschiedene Identifikationsmoglichkeiten, von der PIN/TAN-ldentifikation Uber Kreditkarten,
Kundenkarten bis zu Passwortern und Zugangscodes. Jedes Verfahren hat bestimmte Vorteile: Das PIN/TAN-Verfahren hat
sich beim Online-Banking etabliert. Kreditkarten erlauben nicht nur die Identifikation, sondern dienen auch der
Zahlungsabsicherung. Kundenkarten ermdglichen die Speicherung umfangreicher Nutzerdaten, die weit Uber die
Méglichkeiten des elektronischen Personalausweises hinausgehen.

Doch der Personalausweis hat deutliche Vorteile gegentiber anderen Verfahren: Er erleichtert dem Nutzer das Leben, indem
er die Zahl der Passworter und Zugangscodes drastisch reduziert. Er ermdglicht eine eindeutige Alterstberprifung, die bei
vielen Online-Diensten aufgrund des Jugendschutzes notwendig ist. Er kann Betrugsversuchen vorbeugen. Und er wird in
einigen Jahren das am weitesten verbreitete Identifikationsinstrument in Deutschland sein.
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