Die Auswirkungen klassischer Markenkommunikation
auf Anzahl und Qualitat von Suchanfragen im Internet

BMW 1er Kampagne.
Doppelte Freude. Die neuen BMW f1er.

Munchen, Performance Marketing Day, 25. Oktober 2007
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Doppelte Freude. Die neuen BMW 1er.
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Werbung.
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Werbung.
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Werbung.
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Der Studienablauf.

Stichprobe: 25-40 Jahre, Fuhrerschein, HH-Einkommen >2.000€/Monat

: :
Media: : : : : :

! ;
Research: | (n=696) |  Cross-media Research (n=1.395) |

l I l ~ Search | l

! ! ! | Cross-media !

\ ' | n=250 control !

: : : n=702 test :
Datamining:

: i : i :

17.04. 23.04. 30.04. 21.05. 30.06.
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Key Learnings.

(@) . .
= (1) Wer sich (2) Offline (3) Extrem hohe
B einen Pkw Kampagnen Zielgruppen-
c anschafft, sucht erhohen das affinitat von
% im Interngt nach Suchvolumen im Search Nutzern
% Informationen Internet
¢ Search Marketing ist ein zentraler Bestandteil einer integrierten
Kampagne
‘.q_') l
4
D
|2
GS)) (4) Traffic auf Website steigt
g (5) Positiver Effekt auf die Marke
O
X
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(1) Wer sich einen Pkw anschafft, sucht online nach Infos.

60% aller Kunden, die sich in den nachsten 2 Jahren einen Pkw anschaffen wollen,
haben im letzten Monat online nach Informationen gesucht

% im letzten Monat online nach Informationen zum Thema “Auto” gesucht

Pkw Anschaffung geplant

Pkw Anschaffung nicht
geplant

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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(2) Offline Kampagnen erhohen das Suchvolumen im Internet.

Im Kampagnenzeitraum (TV & Print) erhdhte sich das Suchvolumen um 19%.
Bei ausschliel3licher Schaltung von Print waren es noch 11%

@ Suchvolumen (Index pro Tag)

Vor Kampagne

+19%

Wahrend TV und Print 119

...

Nur Print (kein TV) 111

90 100 110 120 130
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(3) Extrem hohe Zielgruppenaffinitat von Search Nutzern

User, die zusatzlich noch uber Search erreicht werden, sind deutlich affiner - in
allen Mediengattungen!!

100%
Zielgruppen-
affinitat .
3
° GOugle @
GOUS[Q -
ﬁle S
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50% T
> Reichweite
50% 100%
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(4) Traffic auf Website steigt.

Wahrend der AdWords Kampagne stieg die Anzahl der Besucher
auf der Website um 22%

@ tagliche Besucher der Website

Keine AdWords

Kampagne 100

+22%

AdWords Kampagne 122

96 1060 116 126 136
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(5) Positiver Effekt auf die Marke.

Markenbekanntheit und -image wurden durch eine AdWords Anzeige positiv
beeinflul3t — durch Depotwirkung der klassischen Kampagne?

Ppts-Steigerung nach AdKontakt
Ungesttitzte Markenbekanntheit BMW 3 I
Gestiitzte Markenbekanntheit BMW 6 1
Gestutzte Werbeerinnerung BMW 2
Einstellung zur Marke BMW 0
Kaufabsicht BMW 1

Sportlich 7
Als Dreiturer erhaltlich 5
Hohe Motorleistung
Attraktives Design 3
Jung 5
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Mediennutzung

Kampagneneffekte

Summary.

(1) Wer sich
einen Pkw

anschafft, sucht
im Internet nach
Informationen

— 60% im letzten _
Monat gesucht

(2) Offline
Kampagnen
erhohen das

Suchvolumen im
Internet

@ Erhohung um bis S
zu +19%

(3) Extrem hohe
Zielgruppen-
affinitat von

Search Nutzern

@l Erhohungum bis S
zu +50%

o

Search Marketing ist ein zentraler Bestandteil einer integrierten

Kampagne

l

(4) Traffic auf Website steigt

(5) Positiver Effekt auf die Marke

Erhohung um +22%

Markenbekantheit: +3 bis 6%

Imagedimensionen: bis zu 9%

PLAN.NET
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Kontakt.

Thomas Herrmann

Geschaftsleitung Performance Marketing
Tel. +49 (0) 89 / 20 50-31 50
t.herrmann@plan-net.de

PLAN.NET ™"

Plan.Net Agenturgruppe fir interaktive Kommunikation
Haus der Kommunikation, Brienner Str. 45 a-d, D-80333 Miinchen, Tel. Zentrale: +49 89 / 20 50-30

www.plan-net.de
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