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Windows Vista: die Details

Microsofts Windows-XP-Nachfolger

ENTWICKLUNG

Ruby on Rails

Das Open-Source-Framework fiir

OFFSHORING

Risiko Indien

Deutsche, die indische Offshoring-

Softwareentwickler erfreut sich
wachsender Beliebtheit — weil es
durch Einfachheit besticht. SEITE 26

MaBige Noten
fiir [T-Hersteller

Anwender beanstanden den Support und das
oftmals schlechte Preis-Leistungs-Verhdiltnis.

16st nur einige der im Vorfeld gegebe-
nen Versprechen ein. Lesen Sie, worauf
es bei Vista ankommt. SEITE 18

Partner anheuern, sollten die gravie-
renden kulturellen Unterschiede ein-
kalkulieren. SEITE 48

Klaus Straub, C10 Audi
,Liefere das, was du versprochen hast”

@ CIO-Portrait: Deliver what you promise
Audi-CIO Klaus Straub {iber die ak-
tuellen Herausfordungen fiir die IT.
4 Wer braucht den Origami-PC?

Mit dem ,Q1-900 Ceegoo* hat Sam-
sung einen der ersten Ultra-Mobile-
PCs vorgestellt.

ZAHL DER WOCHE

Milliarden Dollar investiert
4 2T—Mobi|e USA fiir insgesamt
’ 120 UMTS-Mobilfunklizen-
zen. Die Telekom-Tochter kann damit
theoretisch 475 Millionen Menschen
mit Mobilfunkangeboten der dritten
Generation versorgen. Nach sechs Wo-
chen ging damit die Versteigerung der
3G-Lizenzen in den Vereinigten Staa-
ten zu Ende. Neben T-Mobile greift
auch Verizon Wireless tief in die Ta-
sche: Fir 13 Lizenzen in Ballungsrau-
men zahlt der Konzern 2,8 Milliarden
Dollar. Die US-Fernmeldeaufsicht
nahm mit der Versteigerung 13,9 Mil-
liarden Dollar ein.

Motorola und Beng
verzichten auf CeBIT

Nachdem Nokia bereits im August seine
Teilnahme an der CeBIT 2007 abgesagt
hatte, wollen nun auch Beng-Mobile und
Motorola dem Branchenspektakel fern-
— bleiben. Motorola plant aller-
dings, auf Partnerstianden ins-
besondere von Netzbetreibern
vertreten zu sein. Benq dage-
gen mochte sich ganz auf die
Mobilfunkveranstaltung 3GSM
und die Internationale Funk-
ausstellung (IFA) konzentrie-
ren. Ob der Mobilfunkanbie-
ter O, auf der CeBIT auftreten
wird, soll sich im Oktober ent-
scheiden. (hv) *
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ie Spitzenpositionun- \Yas Softwarekunden kritisieren

ter den Softwareher-

stellern hilt Oracle, so

ergab eine Zufrieden-

heitsstudie, die die
COMPUTERWOCHE gemeinsam
mit der Experton Group erar-
beitete. Die Kunden loben
den Datenbankhersteller vor
allem fiir die Qualitdat und
den hohen Technologiestand
seiner Produkte. SAP indes
wird fiir ein aus Anwender-
sicht unangemessenes Preis-
Leistungs-Verhiltnis abge-

SUPEnG Encnoariers NN -
und Erreichbarkeit)

kompatibvilitat. | 15

Kundenorientierung - 10

Mangelnde Leistungsfahigkeit/ -10

Funktionalitat

zu viel Bugs [ ©

Benutzerfreundlichkeit -7
Individuelle Anpassung zu
aufwandig -
Softwarelizenz-Politik -6
Update-Politik und -Kosten -G

Basis: 69 Unternehmen, Mehrfachnennungen méglich;
Angaben in Prozent; Quelle: Experton Group

straft. Uberhaupt stellen die Kaum ist der Vertrag unterzeichnet, beginnt der Arger -
hohen Preise neben oft man- vor allem mit den Supportleistungen.

gelhaften Serviceleistungen
ein zentrales Problem dar.

feld absetzen. Die Kunden bescheinigen
HP eine hohe Produktqualitdt, kompeten-

Die Serviceanbieter schneiden durch die
Unter den Hardwareherstellern konn-
te sich Hewlett-Packard vom Verfolger- :

Bank méRig oder schlecht ab. Anwender
beklagen hohe Kosten bei bescheidenen

i Leistungen sowie ein Beratungs- und
i Supportangebot, das den im Vorfeld ei-
te Mitarbeiter und einen guten Support. :

Besonders viel im Argen liegt der Stu-
die zufolge im IT-Dienstleistungsmarkt. :

nes Vertragsabschlusses gegebenen Ver-
sprechen oft nicht standhalt. (Ausfiihrli-
cher Bericht auf Seite 14.) (jm) *

Die SOA-Botschaft von SAP verhallt

Mit ihrer Plattformstrategie haben die Walldorfer
ihre Kunden noch nicht erreicht.

ten die Ergebnisse der jiingsten Um-

frage der Deutschsprachigen SAP-An-
wendergruppe (DSAG) unter ihren Mit-
gliedern einen herben Riickschlag in
dem Bemiihen, die Kunden zum Um-
stieg auf Enterprise SOA zu bewegen. Seit
iiber drei Jahren versuchen die Marke-
ting-Strategen des grofSten europdischen
Softwarekonzerns, die Klientel von den
Vorziigen der SAP-eigenen Auspragung
einer Service-orientierten Architektur
(SOA) zu tiberzeugen. Doch offenbar oh-
ne Erfolg, wie die jiingste DSAG-Erhe-
bung zeigt.

Fﬁr die SAP-Verantwortlichen bedeu-

Nur sieben Prozent der 344 befragten
Mitgliedsunternehmen befassen sich
derzeit konkret damit, eine SOA-Strate-
gie umzusetzen, gaben die DSAG-Verant-
wortlichen zu Beginn ihres Jahreskon-
gresses in Leipzig bekannt. 43 Prozent
haben noch keine spezielle Plattform-
strategie in Sachen Service-orientierte
Architekturen entwickelt. Fiir viele Un-
ternehmen sei der betriebswirtschaftli-
che Nutzen von SAPs Enterprise SOA im
Vergleich zu den heutigen Moglichkeiten
kaum erkennbar, erkldrte der Anwender-
verein die abwartende Haltung seiner
Mitglieder. Fortsetzung auf Seite 4

Core 2 Duo sind kau schneller

Intels neue Zwei-Kern-Prozessoren
fiir Notebooks bieten Tests zufolge
keinen nennenswerten Leistungszu-
wachs gegentiber ihren Vorgangern.
Produkte & Technologien Praxis SEITE 28

Roadmaps sind nicht gefragt

Mit falschen Versprechungen haben
es die Softwarehersteller geschafft,
Anwendern die Orientierung an Pro-
dukt-Roadmaps auszutreiben.

Thema der Woche SEITE 6

Dell 2.0 macht in Design

Nachdem jahrelang die Lieferkette im

Blickpunkt des PC-Herstellers stand,

hat Dell jetzt das Design entdeckt.
Nachrichten SEITE 8

Die griBten [T-Gefahren

Gartner hat seinen Hype-Cycle mit
den groBten Cyber-Bedrohungen fiir
Unternehmen vorgestellt.

Nachrichten SEITE 10

Was SAP-Profis verdienen

Gute Chancen ergeben sich fiir Exper-
ten, die SAPs neue Produkte beherr-
schen. Job & Karriere SEITE 50
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Wieder Arger fiir
Microsoft 5

Ben Fahti, Security-Manager
des weltgroften Softwarehau-
ses, wehrt sich: Die EU-Kom-
mission hat in Windows Vista
integrierte Sicherheitsfunktio-
nen beanstandet.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

Bespitzelungsaffare bei HP zieht Kreise 7
Nachdem Hewlett-Packard den Skandal offiziell fiir be-
endet erkldrte, kommen immer mehr pikante Details
an die Offentlichkeit.

Wird Works Bestandteil von Live? 8

Microsoft plant moglicherweise, das abgespeckte
Office-Produkt als On-Demand-Service anzubieten.

Adobe kiindigt Acrobat 8 an 12
Die Softwarefamilie wurde vor allem dort verbessert,
wo es darum geht, PDF-Dateien zu erzeugen, zu sam-
meln, gemeinsam zu bearbeiten und zu kombinieren.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

Wie sich eine SOA verwalten lasst 20
Ein Whitepaper erldutert SOA-Konzepte, Hiirden sowie
Voraussetzungen fiir die Planung und Umsetzung sol-
cher Projekte.

Sun verstarkt das Grid-Engagement 22
Das Mietangebot massiver Rechenleistung kommt an-
ders an als erwartet und wird ausgebaut.

Intels Turbo fiir Desktops 25
Mit der Plattform vPro kombiniert der Chiphersteller
Hard- und Software fiir kiinftige Business-PCs.

| PRAXS I

Ruby on Rails: Einfachheit als Prinzip 26
Wenn es um die Auswahl von Entwicklungswerkzeu-
gen fiir Web-Anwendungen geht, ist das Framework
,Rails“ inzwischen ein ernst zu nehmender Kandidat.

28

Core 2 Duo - eine Enttauschung
Intels neue Prozessoren fiir Notebooks sind kaum
schneller und stromsparender als der vor acht Mona-
ten eingefiihrte Vorgianger Core Duo.

Kleine Helfer 28

Vista: Revolution
abgesagt 18

Statt eingreifender gibt es ]|
zahlreiche Neuerungen.
Die CW startet eine sechs-
teilige Serie Uber alle

Aspekte des neuen Micro- H" |
soft-Betriebssystems. Ly

CW-TOPICS: Enterprise Architecture Management

Wie A der ihre Sy t modernisieren
und auf Geschéftsprozesse ausrichten.
Eine Verlegerbeilage ab Seite 35.

IT-STRATEGIEN
AVL List trickst SAP-Standard aus 43

Auf Bit-Ebene implementierte der Automobilzulieferer
ein weltweites SAP-basierendes Ersatzteil-Management.
Nun erreichen 98,5 Prozent der Bestellung innerhalb
von 24 Stunden den Kunden.

Philharmoniker schiitzen ihre Daten 44
Die teuren Server, Platten und Backup-Laufwerke der
Berliner Philharmoniker mussten einer IT-Installation
mit virtualisierter Datenspeicherung weichen

IT-SERVICES

In Indien ticken die Uhren anders 48
Kulturelle Unterschiede konnen den Erfolg von Offsho-
ring-Projekten gefihrden. Intensive personliche Kon-
takte helfen Missverstdndnisse vermeiden.

Dienstleister liefern am Bedarf vorbei 49
Die IT-Service-Provider hoffen auf gute Geschéfte mit
dem deutschen Mittelstand, doch ihr Portfolio hilt den
Kundenanforderungen nicht stand.

JOB & KARRIERE

SAP-Experten wieder im Aufwind

Gut ausgebildete SAP-Experten haben iiberdurch-
schnittliche Verdienstmoglichkeiten. Allerdings steigen
die Gehilter der Berater stédrker als die der Entwickler.

50

Bahn setzt auf Projektleiter-Kompetenz 52
Um die Qualitét der Projektarbeit zu erhohen, hat DB
Systems, die IT-Tochter der Bahn, ein umfangreiches
Trainingsprogramm ins Leben gerufen. Initiator Olaf
Kérger erldutert die Griinde und nennt erste Ergebnisse.

Firmenchefs haften
fiir Sicherheit 30

Unternehmenslenker
mussen personlich daflir
einstehen, wenn durch
schlecht geschitzte
IT-Systeme Schaden ver-
ursacht werden.

SCHWERPUNKT: Juristische Fallstricke in der IT
Der CIO steht fiir Lizenzierung gerade 32

Die korrekte Buchfiihrung tiber die eingesetzte Soft-
ware ist eine ldstige Pflichtaufgabe. Wie wichtig sie ist,
wird erst bei VerstoBen deutlich.

Open Source heif3t nicht rechtsfrei 34
Prinzipiell kostet quelloffene Software keine Nutzungs-
gebiihren. Sie unterliegt aber gewissen Lizenzbestim-
mungen und Nutzungsrechten.

STANDARDS

Impressum 49
Stellenmarkt 53
Zahlen - Prognosen — Trends 58
Im Heft erwahnte Hersteller 58
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B Wer zu spat testet, verschleudert Geld
B Gleichstellungsgesetz verunsichert IT-Branche
B DSAG: , Fachbereiche kennen ESA nicht.“

Neuer Karriereratgeber

Vom 21. September bis 4. Oktober be-
antwortet Thomas Fischer, Vorstand der
Personalberatung Oprandi & Partner aus

~ Nurnberg, alle Fragen zu Berufseinstieg,
Bewerbungsstrategien und Gehalt. Der
Fertigungstechniker war zuvor als Berater
und Manager in der IT-Industrie tatig.
www.computerwoche.de/job_karriere/karriere_ratgeber

Visual Studio 2005 im Test

Der coMPUTERWOCHE Product Guide nahm Microsofts Werk-
zeugsammlung fur den gesamten Software-Lebenszyk-
lus unter die Lupe.

WWW. he.de/prod
anwendungsentwncklungPlz

t_guide/

Neue Blade-kompatible InfraStruXure  fur Datencenter on demand

“Mit dem Der Vormarsch der Blade-Server erfordert villig neue .
Finsatz der Konzepte im Datencenter. Dies gilt vor allem fiir die GRAT'S APC White
Infrastruktur-Lisun Bereiche Stromverteilung und Kiihlung. APCs Rack- Paper hier herunterladen!
APC g optimierte Stromverteiler bewdltigen die héheren Sie kinnen sich jetzt
I/l'IIl . onnte Lasten spielend. Rack-basierte Luftverteilungs- und verschiedene White Paper
die Daimler Chrysler Absaugeinheiten sowie besondere Luftleitsysteme kostenlos downloaden itig
Services AG die (Hot-Aisle Containment System) eliminieren das m‘f&g:"’slzeglzﬁcmﬁ: ﬂﬂtg'g“'
' Wirtschaftlichkeit beg/e/z‘ende H/tzep(ob/em. Ermitteln Sie gemeinsam http://promo.apc.com an, und geben Sie
Frank Ferber, IT-Projekticiter,  [firas [atencenters mit APC Ihre spezifischen Datencenteranforderungen den Schliisselcode 56490t ein.
B e steigern.” und verbinden Sie Rack- it der Registration nehmen

Sie automatisch an der

APC® Verlosung einer APC NetBotz
dil A \'\'Hl;?\l'l'

Legendary Reliability” I:Ln[&u;];mg"fgn

Design,  Kiihlung —und
Stromverteilung zu einer
exakt auf Ihre Bedlirfnisse
zugeschnittenen Ldsung.

InfraStru;CJ re

DATA CENTERS ON DEMAND

©2006 American Power Conversion Corporation. Alle Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Besitzer. ISX1ASEF-DE

APC Deutschland GmbH, Landsberger Str. 406, D-81241, Miinchen
Kein Kauf notwendig. Die tatséchlich vergebenen Produkte knnen von den gezeigten Produkten abweichen.
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MENSCHEN

Messman und Novell: Spontane Trennung

Jack Messman, der im Juni als Chairman
und CEO von Novell entlassen worden
war, hat nun auch den Verwaltungsrat des
Unternehmens frither als geplant verlas-
sen. Urspriinglich hatte die Firma erklart,
Messman werde seinen Platz im Board
noch bis zum 31. Oktober behalten. Bei
dem Riickzug handele es sich um eine
»rein personliche Entscheidung” Mess-
mans, sagte ein Sprecher von Novell. Der 66-jdhrige Mana-
ger war im Jahr 2001 mit der Ubernahme der Beratungsfir-
ma Cambridge Technology Partners zu Novell gekommen.

Microsoft verliert Doug Burgum

Der Chef von Microsofts Business Soluti-
ons Division, Douglas Burgum, hat seinen
Riickzug aus dem Konzern fiir den kom-
menden Juni angekiindigt. Burgum hatte
sich bereits im vergangenen November
vom operativen Geschift der Sparte ent-
fernt und seitdem als Chairman und
»Evangelist“ gearbeitet. Sein Nachfolger
wird Satya Nadella, der seit 1992 fiir den
Konzern tétig ist. Burgum kam vor fiinf Jahren im Zuge der
Ubernahme von Great Plains Software zu Microsoft.

Vlehof uhermmmt die dpa-Technik

Helge Viehof (40) hat seinen neuen Posten
als technischer Leiter der Deutschen Pres-
se-Agentur GmbH (dpa) in Hamburg an-
getreten, berichtet die CW-Schwesterpu-
blikation ,,CIO“. Als Bereichsleiter IT
tibernimmt Viehof die Aufgaben von
Shun-Ping Chen, von dem sich die Agen-
tur im April 2006 ,,in beiderseitigem Ein-
vernehmen* nach nur 15 Monaten ge-

: trennt hatte. Zurzeit wechselt die dpa ihr
Redaktlonssystem komplett aus. Der Wirtschaftsinformati-
ker Viehof leitete vor seinem Wechsel ein européisches Pro-
jekt zur Umstellung der PC-Struktur des Unilever-Konzerns.

Ritter verlasst die MIS AG

Mathias Ritter ist der Ubernahme des Darmstédter Busi-
ness-Intelligence-Spezialisten MIS AG durch Infor Global
Solutions zum Opfer gefallen. Der Vorstandschef hatte den
Posten bei MIS erst Mitte Oktober 2005 tibernommen; Ende
August verlie er das Unternehmen. Dartiber hinaus war
der Manager auch als Geschiftsfiihrer der Systems Union
GmbH sowie innerhalb der Systems-Union-Gruppe, der die
MIS AG seit 2003 angehort, als General Manager fiir die Re-
gion Deutschland, Osterreich, Schweiz und Osteuropa titig.
Vor seinem Engagement bei MIS arbeitete Ritter als Ver-
triebschef fiir die IBS AG.

Fercho wechselt zu CSC Deutschland

Der IT-Dienstleister CSC hat Gerhard Fercho zum Prési-
denten fiir Zentraleuropa ernannt. Ab dem 1. November
2006 wird der 53-jahrige Manager die Geschéfte des Un-
- ternehmens in Deutschland, der Schweiz, Oster-
reich und Osteuropa verantworten. Zudem wird
er Vorstandsvorsitzender der CSC Deutschland
Solutions GmbH. Fercho {ibernimmt die Fiih-
rungsposition von Paul Crouch und An-
drew Crowley. Zuvor war Fercho CEO bei
Atos Origin fiir Deutschland und Zentral-
europa, seine Demission wurde indes
nie offiziell bestdtigt. Der Manager war
erst zwei Monate zuvor bei Atos Origin
befordert worden.

Personalmitteilungen bitte an M h Comy he.de

Kolumne

Nach dem Kauf ist vor dem Kauf

aben Sie es schon einmal geschafft,

Ware ohne Kassenbon umzutau-

schen? Wenn ja, dann spiiren Sie
seitdem sicher auch unverbriichliche
Treue zu dem Geschift, in dem man Ih-
nen so viel Vertrauen entgegengebracht
hat. Auf der anderen Seite konnen un-
freundliche Mitarbeiter am Telefon, an
der Kasse oder beim Werkschutz (hier
gibt es offenbar besonders viele un-
freundliche Menschen) alles Miithen
um mehr Kundenfreundlichkeit auf ei-
nen Schlag zunichte machen. Ebenfalls
wenig gebunden fiihlt sich der Kunde
in der Regel, wenn der Lieferant nach Bezahlung
eines Produkts oder Service auf Anfragen oder Be-
schwerden nur noch trége oder gar nicht reagiert.
Das sind Binsenweisheiten?

Wenn diese Dinge aber zum kleinen Einmal-
eins des Customer-Relationship-Managements
gehoren, dann fragt man sich, warum sie so sel-
ten angewendet werden. Die IT-Industrie ldsst in
puncto Beratung und Support nach dem Verkauf
ihrer Leistungen viele Wiinsche offen. In einer
Online-Befragung von Experton Group und com-
PUTERWOCHE (siehe Seite 1 und 14) bezeichneten
von iiber 220 Befragten 23 Prozent Support und
Erreichbarkeit beziehungsweise Beratung nach
dem Kauf als ihr grotes Problem mit IT-Liefe-
ranten. Das sind knapp ein Viertel unzufriedene
Kunden!

LR
Cristoph Witte
Chefredakteur CW

In Anbetracht der Tatsache, dass auch
in der IT-Industrie Neukunden zu einer
immer selteneren Grofle werden, ist
unverstdndlich, warum sich Anbieter
nicht auch nach dem Verkauf angemes-
sen um ihre Klientel kiimmern.

Vielleicht deshalb nicht, weil vor al-
lem Software- und Serviceanbieter im-
mer noch die Abhéngigkeit ihrer Kun-
den als stérkstes Verkaufsargument be-
trachten. Offenbar fehlt ihnen die
Phantasie, um sich vorzustellen, was
passiert, wenn ihre Konkurrenten den
Spruch von Fussball-Philosoph Sepp
Herberger, ,Nach dem Spiel ist vor dem Spiel*,
ummiinzen in ,Nach dem Kauf ist vor dem Kauf*.
Dain der gesamten Industrie die Zeichen weiter-
hin auf Konsolidierung stehen, braucht es aller-
dings nicht viel Vorstellungskraft, um zu speku-
lieren, was passiert, wenn einige Anbieter begin-
nen, zufriedene Kunden als Prioritédt zu betrach-
ten. Allerdings miissen dazu auch die Kunden
umdenken. Lassen Sie sich das einfach nicht
mehr gefallen. Zu einem Herrenausstatter, der
Thnen den teuren Anzug nicht kostenfrei dndert,
gehen Sie schlieflich auch nicht mehr.

Diese Kolumne finden Sie auch im Blog der com-
PUTERWOCHE unter blog.computerwoche.de. Dort
ko Sie Ihre Meinung abgeben und sofort ver-
Offentlichen. Wir freuen uns aufThren Kommentar.

Die SOA-Botschaft von SAP verhallt

Mangelndes Know-how sowie
schwer einzuschédtzende Her-
ausforderungen organisatori-
scher, technischer und fachli-
cher Art seien weitere Griinde fiir
das Zogern. Was speziell die
SOA-Strategie der SAP betrifft,
fiihlen sich die Anwender nur
unzureichend informiert. 64
Prozent der Befragten geben an,
sie seien mit Enterprise SOA
kaum oder gar nicht vertraut.

SOA - kein Grund zum Upgrade

Im Zusammenhang mit Release-
Wechseln standen derzeit ande-
re Aspekte als SOA im Vorder-
grund. Ist der Umstieg auf ein
aktuelles SAP-Release geplant,
dann deswegen, weil die einge-
setzte Software aus der Wartung
fallt oder neue Funktionen ge-
nutzt werden sollen. Das sagen
94 Prozent; lediglich sechs Pro-
zent gaben an, das Upgrade hédn-

Fortsetzung von Seite 1

ge mit einer SOA-Strategie zu-
sammen. ,Zum jetzigen Zeit-
punkt kann noch kaum ein An-
wender abschidtzen, welcher
Aufwand in Zusammenhang mit
Enterprise SOA auf ihn zu-
kommt“, sagt der DSAG-Vor-
standsvorsitzende Alfons Wah-
lers. ,Auch der konkrete Nutzen
und die Vorteile, die Enterprise
SOA mit sich bringen sollen,
koénnen derzeit noch nicht an-
hand von praktischen Beispielen
vermittelt werden.

Um die Kunden stédrker fiir
SOA zu mobilisieren, miisse SAP
weniger Theorie und mehr Pra-
xiswissen sowie Training vermit-
teln, fordern die DSAG-Verant-
wortlichen. Zwar sei Mysap ERP
zusammen mit der Integrations-
16sung Netweaver durchaus als
Geschiftsprozessplattform an-
erkannt. Eine echte Bereitschaft,
Enterprise SOA in den Unter-

nehmen zu realisieren, werde al-
lerdings frithestens zwischen
2008 und 2010 einsetzen.

Da der tiberwiegende Teil der
SAP-Anwender seine Plattform-
strategie langfristig plant, hofft
Wahlers auf ein Entgegenkom-
men der SAP-Verantwortlichen.
,Es wire wiinschenswert, wenn
unsere Bemithungen um lingere
Release- und Wartungszyklen
Friichte tragen wiirden®, erkldrte
er zum Auftakt des Kongresses.

SAP halt Mysap die Tir offen

Eine offizielle Antwort aus Wall-
dorf steht noch aus. Allerdings
signalisieren die jiingsten Road-
map-Pldne die Bereitschaft der
SAP-Oberen einzulenken. Mit ei-
nem stabilen ERP-Kern fiir die
kommenden Jahre will man den
Anwendern aus der R/3-Welt die
Tiir zu Enterprise SOA langer offen
halten (siehe Seite 17). (ba)

FRAGE DER WOCHE
Heben Service-orientierte
Architekturen den IT-Einsatz
in Unternehmen auf ein
neues Qualitatsniveau?

weine E

48,0

0
‘\nschéﬂ"‘“g 6 !

Nein

Quelle: Computerwoche.de
Angaben in Prozent, Basis: 164

Die Comput: he.de-B h
sind uneins beziiglich der qualitativen

Auswirkungen von SOA.
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EU kritisiert jetzt die
Sicherheitsfunktionen von Vista

Die Kommission befiirchtet Wettbewerbseinschrédnkungen durch
Security Center und Kernel Patch Protection.

ie Auseinanderset-
zungen zwischen
Microsoft und der
EU-Kommission
nehmen kein Ende.
Die Briisseler Wettbe-
werbshiiter stoRen sich
jetzt an den in das Betriebs-
system Windows Vista inte-
grierten neuen Sicherheits-
funktionen. Die Kommissi-
on befiirchtet unter ande-
rem, dass Microsoft den
Wettbewerb im Security-
Markt dadurch aushebeln
konnte, dass hauseigene Si-
cherheitssoftware wie das
Anti-Spyware-Tool , Defen-
der” mit dem Betriebssys-
tem gebiindelt wird.
EU-Wettbewerbsspre-
cher Jonathan Todd betont,
dass aus Sicht der Kommis-
sion die Konkurrenz zwi-
schen verschiedenen Soft-
wareherstellern fiir die
Computersicherheit be-

Ben Fathi, Corporate Vice President Security
sonders wichtig sei. Wenn Technology Unit bei Microsoft, vermisst klare

Microsoft den Markt aus- Vorgaben durch die EU-Kommission.

schlieffe, indem es seine ei-
genen Sicherheitsprodukte mit
seinem dominierenden Be-
triebssystem koppele, konnten
»weniger Vielfalt und Innovation
am Ende den Verbrauchern
durch geringere Auswahl und
hoheres Sicherheitsrisiko scha-
den*, so Todd.

Gegeniiber der COMPUTERWO-
CHE sagte Ben Fathi, Microsofts
Corporate Vice President Securi-
ty Technology Unit, dass sich die
Kritik vor allem gegen zwei
Funktionen innerhalb von Vista
richtet. Eine davon bezeichnet
Microsoft als ,Kernel Patch Pro-
tection“ - sie soll den Betriebs-

nel Patch Protection nur die 64-
Bit-Versionen von Microsofts Be-
triebssystemen betreffen soll,
stort Briissel dabei nicht. Die
weitaus populdreren 32-Bit-Ver-
sionen von Vista sollen laut Mi-
crosoft ohne die Sicherheitser-
weiterung kommen.

Kritikpunkt Security Center

Der zweite Kritikpunkt betrifft
das erweiterte ,Security Center*
in Windows Vista. Die Kom-
mission und Drittanbieter be-
mingeln, dass Microsoft keine
Moglichkeit bietet, diese mit
dem Service Pack 2 fiir Windows

Weniger Vielfalt und Innovation konnen
dem Verbraucher schaden.”

Jonathan Todd, EU-Wettbewerbssprecher

system-Kern vor Manipulatio-
nen und Rootkits schiitzen. Wie
der Manager erklért, war es bis-
lang moglich, in den Kernel ein-
zugreifen — Angreifer taten dies
etwa, um ihre Tools, die Rootkits,
im System zu verstecken. Daher
habe sich Microsoft dazu ent-
schlossen, den Kernel besser ab-
zuschotten, erklédrte Fathi.

Kernel-Schutz fiir 64-Bit-Vista

Da aber auch Dritthersteller fiir
bestimmte Funktionen in ihren
Softwareprodukten auf den Ker-
nel zugreifen, sieht die EU-Kom-
mission diese SchutzmaSnahme
als eine Behinderung des Wett-
bewerbs. Die Tatsache, dass Ker-

XP eingefiihrte Sicherheitskon-
sole von anderen Programmen
aus zu deaktivieren. Microsoft
hélt dagegen, dass Anwender
dies sehr wohl manuell tun
konnten, und beharrt darauf,
diese zentrale Kontrollinstanz
sei wichtig, um einen Basis-
schutz aufrechtzuerhalten und
den Benutzer {iber den Sicher-
heitsstatus seines Rechners zu
informieren. Nach Aussagen von
Fathi ist es problemlos maglich,
Fremdprodukte zur Absicherung
des PC in das Security-Center
zu integrieren und von dort aus
zu steuern. Trend Micro hat dies
bereits getan, die Losung des
Anbieters erscheint im Security-

Center sogar mit dessen
Logo.

Diese Einbindung in ei-
ne {bergreifende Steue-
rung sei etwa hilfreich, um
Konflikte zu vermeiden,
wenn zum Beispiel mehre-
re Firewalls oder mehrere
dhnliche Security-Tools auf
dem PC vorhanden sind.
Der Anwender kann dann
tiber die Security-Konsole
entscheiden, welche Pro-
dukte er nutzen will und
ob Security Center diese
Losungen iiberwachen soll
oder nicht. Hat der Anwen-
der hingegen keine zusétz-
lichen Produkte installiert,
greife Microsofts Basis-
schutz etwa in Form der
Vista-Firewall oder des An-
ti-Spyware-Tools , Defen-
der“. Letztlich habe jedoch
der Anwender immer die
Wahl, Vista zwinge ihn
nicht dazu, eine spezielle
Microsoft-Security-Losung
zu nutzen.

Drittanbieter haben laut
Fathi jedoch nicht immer ein In-
teresse daran, ihre Produkte in
Security Center zu integrieren.
Der Manager unterstellt ihnen
dabei Eigeninteressen, denn da-
durch verloren sie die Kontrolle
tiber den Kunden und kénnten
ihm nicht mehr ausschlieflich
ihre eigenen Produkte prasentie-
ren. Zudem kritisiert Fathi, dass
sich einige grofe Security-An-
bieter wie Symantec weigern, ih-
rerseits Statusinformationen an
die Konsole zu liefern.

Aus Sicht von Microsoft gestal-
tet sich die Diskussion mit der
EU ziemlich mithsam: Man ha-
be bereits mehrfach deren Fra-
genkataloge beantwortet, bis
jetzt aber keine klaren Vorgaben
seitens der Kommission bekom-
men. Es sei daher auch noch
nicht vorherzusagen, wann mit
einem Ergebnis in dieser Sache
zu rechnen sei und wie dies aus-
sehen konnte. Eine Verschie-
bung des Veroffentlichungster-
mins fiir Vista in Europa sei aber
nicht auszuschliefen.

Gleiche Sicherheit fiir alle?

Die Kommission konterte, Micro-
soft kenne die europdischen Wett-
bewerbsrichtlinien und miisse
sie einhalten. Microsoft-Manager
Erich Andersen, der den Kon-
zern in dem Wettbewerbsstreit
mit der EU vertritt, beteuerte die
Bereitschaft seines Unterneh-
mens, den Forderungen der EU
nachzukommen. Gleichzeitig
gehe es jedoch darum, allen Nut-
zern die gleichen Sicherheits-
funktionen zu bieten. (ave) &

Motorola kauft den
RFID-Spezialisten Symbol

Der Preis betrdgt 15 Dollar pro Aktie oder
insgesamt 3,9 Milliarden Dollar.

Der US-amerikanische Mobil-
funkkonzern Motorola, hinter
Nokia derzeit Nummer zwei im
weltweiten Handy-Geschift, ex-
pandiert in neue Mirkte. Er
tibernimmt die 31 Jahre alte Fir-
ma Symbol Technologies, deren
Produkte vor allem im Logistik-
bereich zum Einsatz kommen.
Symbol hat langjahrige Erfarung
im Barcode-Bereich; seine Hard-
und Software kommt zum Bei-
spiel bei United Parcel Service
(UPS) zum Einsatz.

In letzter Zeit hat sich Symbol
aber auch verstarkt dem Thema
Funketiketten (Radio Frequency
Identification, kurz RFID) ge-
widmet, dem designierten Nach-
folger des Strichcodes. Hier diirf-
te auch Motorolas Motivation
fiir den Kauf liegen. , Alles wird
digital, und alles Digitale wird
mobil“, erklirte Motorolas
Chairman und Chief Executive

Officer Ed Zander. ,Diese Trans-
aktion treibt Motorolas Enter-
prise-Mobility-Strategie erheb-
lich voran.

Abgeschlossen werden soll die
Transaktion, der die Kartellbe-
horden und die Aktiondre von
Symbol noch zustimmen miis-
sen, Ende dieses Jahres oder An-
fang 2007. Motorola erwartet,
dass der Zukauf bereits im ers-
ten Jahr nach dem Abschluss un-
term Strich positiv zu seinem Er-
gebnis beitragt.

Zustimmung an der Borse

Die Aktie von Symbol hatte am
Montag befliigelt von Ubernah-
megeriichten 15 Prozent fester
bei 14,67 Dollar geschlossen. In
ihrem Ende Juni abgeschlosse-
nen Geschéftsjahr hatte die Fir-
ma 1,78 Milliarden Dollar umge-
setzt und 97,2 Millionen Dollar
verdient. (tc) *

GEZ-Plane fiir PCs stoBen
auf allgemeine Ablehnung

Politiker und Verbdnde kritisieren die vorgesehenen
Radiogebiihren auf Computer und Handys.

Der Bundesverband Informati-
onswirtschaft, Telekommunika-
tion und neue Medien (Bitkom)
hat den Beschluss der ARD-In-
tendanten zur Rundfunkgebiihr
fiir Computer scharf kritisiert:
»,Mit diesem faulen Kompromiss
wird ein ldngst tiberholtes Inkas-
so-Modell zementiert“, sagte
Bernhard Rohleder, Hauptge-
schiftsfiihrer des Verbands. Die

Bitkom-
Geschaftsfiihrer
Bernhard
Rohleder: ,,Stein-
zeit des Online-
Zeitalters.“

offentlich-rechtlichen Sender
hatten in der vergangenen Wo-
che bekannt gegeben, dass fiir
Internet-PCs und UMTS-Handys
ab Januar 2007 monatlich 5,52
Euro Radiogebiihr féllig werden
sollen. Diese Ideen stammten
aus der Steinzeit des Online-
Zeitalters, so Rohleder.

Zwar seien 5,52 Euro weniger
als der zunidchst angedrohte
Fernseh-Tarif von 17,03 Euro pro
Monat. Jedoch sei die Chance,
eine moderne Gebiihrenstruktur
einzufithren, vertan worden.
»Die Rundfunkgebiihr wird mit
kiinstlichen Argumenten aufim-
mer mehr Geréte ausgeweitet”,
fasste Rohleder die Entwicklung
zusammen.

Mit der geplanten Regelung wiir-
den vor allem berufliche Inter-
net-Nutzer bestraft, so der Bit-
kom. Viele von ihnen profitier-
ten nicht von einer Ausnahme-
regel, die private GEZ-Kunden
von der neuen Gebiihr befreie.
,Freiberufler und Kleinbetriebe
nutzen in ihren Biiros oft kein
Rundfunkgerit und werden nun
fiir ihre PCs abkassiert“, bemén-
gelte Rohleder. Dies betreffe
auch Anwender, die den Rechner
nur fiir E-Mail, die Pflege ihrer
Web-Seite und die elektronische
Steuererkldrung brauchen. Der
Radiotarif fiir Internet-PCs und
UMTS-Handys summiere sich
tiber eine Lebensdauer des Ge-
rédtes von vier Jahren auf 265 Eu-
ro, rechnete der Verband vor.

Miicke oder Elefant?

Neben dem Bitkom kritisierten
auch der Bund der Steuerzahler,
der Bundesverband der Selb-
stdndigen sowie der Deutsche
Journalistenverband die Ge-
bithrenpldne. Derweil versuchen
die Intendanten der Sender, den
Ball flach zu halten. Sie rechnen
mit Mehreinnahmen von ledig-
lich sechs bis sieben Millionen
Euro pro Jahr durch die neue Ge-
biihr. ARD und ZDF hitten ge-
meinsam nach Moglichkeiten
gesucht, die bestehende Geset-
zeslage so zuriickhaltend wie
moglich zu interpretieren, recht-
fertigten sich die Rundfunkan-
stalten. (ajf) *
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Kunden ignorieren Hersteller-Roadmaps

Softwareanbieter priisentieren gerne langfristige Produktpldne. Die Anwender lassen
sich nur bedingt davon beeinflussen.

Microsofts Vista: Ein Betriebssystem wird angekiindigt

VON CW-REDAKTEUR FRANK NIEMANN

rspriinglich hatte Micro-

soft die Freigabe fiir Ende

2003 in Aussicht gestellt.

Doch die Pline wurden

immer wieder verworfen.
Vista, Microsofts neues Betriebs-
system, erscheint laut den letz-
ten AuBerungen aus Redmond
nun Anfang 2007. Der Software-
konzern ist inzwischen bekannt
dafiir, Produkte viel zu friih an-
zukiindigen, um dann, wenn der
Termin néher riickt, die Verof-
fentlichung mehrmals zu ver-
schieben. Doch nicht nur das
verwirrt die Kunden: Der Her-
steller hat den Funktionsumfang

Hier lesen Sie ...

@ welche Bedeutung Herstel-
ler-Roadmaps fiir Anwender
haben;

@ wie stark die Produktplane
Firmen in ihren IT-Entschei-
dungen beeinflussen;

@ warum Kunden die Aussa-
gen ihrer Softwarelieferan-
ten nicht auf die Goldwaage
legen;

# dass sich Unternehmen mit-
unter ihre eigene Roadmap
basteln.

des Betriebssystems gegeniiber
den ersten Verlautbarungen
drastisch reduziert. Zum Beispiel
sollte Vista ein neues Dateisys-
tem (,Win FS*) erhalten. Nun
hieR es im Juni dieses Jahres, die
Entwicklung von Win FS sei ein-
gestellt worden.

Welche Bedeutung haben Pro-
duktpléne (,Roadmaps“) wie die
des neuen Microsoft-Betriebs-
systems {iberhaupt fiir die An-
wender, wenn weder der Zeit-
punkt der Markteinfithrung
noch der Funktionsumfang ver-
ldsslich mitgeteilt werden kann?
Konnen und wollen sich Firmen
daran orientieren und ihre eige-
ne IT- und Budgetplanung da-
nach ausrichten?

Wettbewerbsvorteile

Nach den Erfahrungen von Se-
bastian Paas, Manager Business
IT Strategy bei der Unterneh-
mensberatung Deloitte in Berlin,
gibt es durchaus Anwender, die
sich an den Roadmaps von Soft-
wareanbietern wie Microsoft ori-
entieren. Sie versprechen sich
dadurch einen Wettbewerbsvor-
teil und sind daher stirker als
andere von den Produktinnova-
tionen der Lieferanten abhingig.

Weniger innovationsfreudige
Unternehmen hingegen — Paas

nennt sie die ,Fast Follower* —
warten zunédchst ab, bis es einen
Referenzkunden fiir ein neues
Produkt gibt. ,Firmen tun dies
aus Okonomischen Griinden.
AuBerdem wollen sie so das Ri-
siko verringern.“

Daneben gibt es nattirlich
auch solche Anwender, die
schlicht nicht einsehen, warum
sie dem Produktfahrplan eines
Lieferanten folgen sollen. Micro-
soft hat deshalb seine liebe Mii-
he damit, diese Kunden zum Up-
grade von Softwareprodukten
wie Windows oder Office zu be-
wegen. Viele verwenden noch &l-
tere Programme, weil diese zu-
verldssig ihren Dienst verrichten
und ihnen der Vorteil neuerer
Versionen nicht klar ist.

Was tun mit SOA?

Auch die Hersteller von betriebs-
wirtschaftlicher Standardsoft-
ware bewegen sich mit ihren An-
kiindigungen auf diinnem Eis.
Viele von ihnen feilen derzeit
emsig an Fahrpldnen in Rich-
tung Service-orientierte Archi-
tekturen (SOAs). Einerseits er-
warten die Kunden von den Soft-
warehdusern, dass sie sich dem
Trend anschliefen und ebenfalls
SOA-Roadmaps auflegen, ande-
rerseits wissen sie aber oft noch
nicht, wie sie die neuen Konzep-
te in ihrem Unternehmen um-
setzen sollen.

Ein Paradebeispiel dafiir sind
die SAP-Nutzer. In puncto SOA-
Roadmaps gehort der deutsche
Softwarekonzern zu den Vorrei-
tern: Wiahrend die meisten Kun-
den noch mit dem 1992 erstmals
erschienenen Erfolgsprodukt
R/3 arbeiten, zeichnen die Mar-
keting-Strategen bereits die Zu-
kunft bis zum Jahr 2010 vor.
Grundsitzlich bewerten IT-Ver-
antwortliche die Schritte der SAP
in Richtung SOA auch positiv, ist
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Mi ft hat die Kompl

.Longhorn” wird zum XP-Nachfolger erklart und soll
Ende 2003 auf den Markt kommen.

Longhorn wird erst 2005 erscheinen.

Bill Gates bezeichnet Longhorn als wichtigstes Betriebs-

system der Dekade. Experten warnen vor der Komplexitat
unter anderem des Dateisystems ,Win FS”.

Die Alpha-Version von Longhorn wird flir Ende des Jahres

Microsoft verspricht Longhorn fir die zweite Halfte 2006

und verabschiedet sich von dem Dateisystem Win FS.
Es soll aber spater kommen.

Microsoft tauft Longhorn in ,Vista” um.

Microsoft verschiebt den Erscheinungstermin flr die
Consumer-Version von Vista auf Januar 2007.

Die Win-FS-Entwicklung wird eingestellt.

Die Vista-Freigabe kénnte durch Querelen zwischen der
EU und Microsoft verzogert werden.

Quelle: Microsoft

itat von Vista (vormals ,Longhorn“) drastisch

unterschatzt. Im Jahr 2007 erscheint eine abgespeckte Version.

von der Anwendervereinigung
DSAG zu vernehmen. Doch
wirkliche SOA-Projekte sind zu-
mindest hierzulande eher selten.
Einige SAP-Kunden nehmen so-
gar hohere Wartungsgebiihren in
Kauf, um auch weiterhin das ver-
altete R/3 nutzen zu kénnen.

Zu marktschreierisch

»SAPs Informationspolitik ist zu
marktschreierisch®, kritisiert die
IT-Verantwortliche eines 6ffent-
lich-rechtlichen Medienhauses,
die nicht namentlich genannt
werden will. Da IT-Projekte zu-
nehmend von den Fachberei-
chen angestoBen wiirden, wen-
deten sich SAP, aber auch ande-
re Anbieter verstdrkt an diese
Zielgruppe.

Noch viel schwerer fdllt es Her-
stellern, ihre kiinftige Produkt-

SAPs langer Abschied von R/3

Mysap.com: SAPs (verschllsselte) Antwort auf den E-Business-
1999 ¢

oom.

2003

Mysap Business Suite: Sammlung aller SAP-Produkte.

Enterprise Services Architecture und Netweaver: Umbau der
Client-Server-orientierten Business-Software in Richtung
Service-orientierte Architekturen.

Mysap ERP 2004 wird als R/3-Nachfolger dargestellt. Ihm
sollen alle zwolf bis achtzehn Monate Jahres-Releases folgen

(2005, 2006, ...).

den (SAP-Chef Henning Kagermann gegenlber der COMPUTER-
WOCHE: ,Mysap reicht nicht mehr*).

Mysap ERP 2005 bleibt bis 2010 stabil und ist eine Business
Process Platform. ERP-Jahres-Releases sind passé. Nun gibt

Vorstellung der ,Business Process Platform“ als Grundlage fir
SOA-gestitzte Geschaftsprozesse. Soll 2006 ausgeliefert wer-

es alle paar Monate ,,Enhancement Packs“.

Quelle: SAP

SAP versorgt Anwender mit vielen Informationen. Doch mitunter wech-
selt der Hersteller unvermittelt den Kurs.

strategie zu vermitteln, wenn sie
andere Anbieter iibernommen
haben, fusionieren oder selbst
geschluckt wurden. Betroffene
Kunden fragen dann weniger
nach neuer Technik als vielmehr
nach den Zukunftsaussichten
des Produkts. ,Selbst Firmen, die
sich grundsétzlich fiir neue Pro-
duktfunktionen interessieren,
schieben in solchen Situationen
ihre Investitionen oft auf die lan-
ge Bank*, so Chris Pang, Research
Director beim Beratungshaus
Gartner. Dass ist dies nicht ohne
Grund geschieht, bestatigt auch
Karin Henkel. , Oft prasentieren
Hersteller ihren Kunden hoch-
trabende Roadmaps, die dann
nach einer Ubernahme nicht
mehr gelten, meint die Analys-
tin bei Strategy Partners in der
Schweiz.

Nicht verbindlich

Grundsitzlich haben die meisten
Anwender inzwischen gelernt,
dass sie die Botschaften ihrer
Lieferanten nicht auf die Gold-
waage legen sollten. ,Viele Anwen-
der nehmen diese Herstelleran-
gaben nicht besonders ernst*,
meint Henkel. ,Fiir die Kunden
sind die Roadmaps der Herstel-
ler nicht unbedingt verbindlich®,
beobachtet auch Deloitte-Mana-
ger Paas. Anwenderunterneh-
men betrachteten die zukunfts-
bezogenen Herstellerangaben
mit Augenmal’ und kritisch. Al-
lerdings gelte es hier zu differen-
zieren, da sich die Herstelleraus-
sagen in ihrer Tragweite stark
voneinander unterschieden, gibt

der Deloitte-Experte zu beden-
ken. Als krasses Beispiel fiir ei-
nen weit reichenden Strategie-
wechsel fiihrt er die Firma Novell
an. Der Netzsoftwarespezialist
hatte beschlossen, seine Be-
triebssystem-Technik komplett
auf Linux umzustellen. Anwen-
der miissten daher eine Grund-
satzentscheidung treffen, ob sie
Novell die Treue halten oder sich
anderweitig umschauen wollen.

Anwender haben eigene Roadmap
Obwohl insbesondere die Her-
steller von Business-Software
versprechen, ihre Produktstrate-
gien moglichst nah an den Kun-
denbediirfnissen auszurichten,
fihrt ihre Klientel Neuheiten
ganz bewusst erst mit Zeitverzug
ein. Zu diesen Anwendern zéhlt
Christian Sperka, Leiter Informa-
tion Services bei dem auf Kii-
chensysteme und Spiilen spezia-
lisierten Industriekonzern Fran-
ke Gruppe mit Hauptsitz in der
Schweiz: ,Ich habe meine eige-
ne, interne Roadmap.“ Fiir Sper-
ka wiegt die Stabilitdt eines Soft-
wareprodukts mehr als viele
neue Features. ,Was wir brau-
chen, darf ruhig weniger sexy
sein. Mir ist viel wichtiger, wenn
Hersteller alte Baustellen aufrau-
men.“ Sperka meint damit, ver-
altete Produktelemente durch
modernere zu ersetzen, sprich
Detailarbeit am Kernprodukt.
Dabher ldsst ihn so manche An-
kiindigung seines ERP-Lieferan-
ten IFS zunéchst kalt.

Rel Weeh

W | muss p
Grundsitzlich ist er mit der Bu-
siness-Losung zufrieden, doch
macht er nicht jeden Release-
Wechsel des in Schweden behei-
mateten Softwarehauses mit,
wenn dies nicht in seinen Fahr-
plan passt: ,Wir haben oft Be-
diirfnisse, die von der Hersteller-
Roadmap gar nicht abgedeckt
werden.“ Aus diesem Grund hat
der IT-Manager interne Ressour-
cen aufgebaut: ,Unsere eigenen
Softwareexperten konnen das
ERP-System um neue Funktio-
nen erweitern, und zwar dann,
wenn wir sie brauchen.” *

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de/

581441: SAP andert Mysap-
ERP-Roadmap;

573836: Windows Vista
kommt erst 2007;

581208: Fachbereiche wissen
mit SOA wenig anzu-
fangen;

580016: Novell und Linux.
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HP-Spitzelskandal offenbart brisante Details

Der Konzern hat die Angelegenheit offiziell beendet, doch die Presse grdbt weiter.

Im Skandal um die Bespitzelung
von Mitgliedern des eigenen Ver-
waltungsrats hat Hewlett-Pack-
ard (HP) mit dem fiir Januar 2007
angekiindigten Riicktritt von
Chairwoman Patricia Dunn die
Angelegenheit zumindest offizi-
ell beigelegt. Jedoch sickern jeden
Tag weitere Details an die US-
Presse durch — vor allem an das
ebenfalls bespitzelte ,Wall Street
Journal“. Angesichts der erstaun-
lich guten Informationslage der
Zeitung sowie einiger anderer
Medien stellt sich zunehmend die
Frage, ob HP das Leck im Board
tatsédchlich stopfen konnte.
Neben insgesamt neun Jour-
nalisten und den Mitgliedern des
Verwaltungsrats hat HP den neu-

CEO Mark Hurd
schweigt und
genief3t seine
Beforderung zum
Chairman.

_*i" b
esten Erkenntnissen zufolge
mindestens auch zwei eigene
Mitarbeiter mit fragwiirdigen
Methoden tiberwacht, um deren
Kontakte zur Presse zu tiberprii-
fen. Dabei handelt es sich um die
Pressesprecher Michael Moeller
sowie Brigida Bergkamp. Moel-
ler gab an, dass sich Dunn und
CEO Mark Hurd personlich bei
ihm entschuldigt hitten. Beide
Sprecher wollen das Unterneh-
men offiziellen Aussagen zufol-
ge nicht verlassen. Zudem be-
richten US-Medien, dass in min-
destens einem Fall versucht wur-
de, Uberwachungssoftware per
Mail-Anhang auf dem Computer
eines Journalisten zu installie-
ren. Der Versuch sei aber fehlge-
schlagen.

Interne Warnung ignoriert

Auch muss ein Mitarbeiter der
Abteilung Konzernsicherheit in
Kalifornien bereits wahrend der
laufenden Untersuchung seinen
Vorgesetzten per E-Mail darauf
hingewiesen haben, dass die
Vorgehensweise moglicherweise
illegal ist. Externe Ermittler hat-
ten sich unter falschem Namen
und mit der Sozialversiche-
rungsnummer die Einzelverbin-
dungsnachweise der Bespitzel-
ten beschafft. Dieses Vorgehen
nennt sich in den USA ,Pretex-
ting“ und ist nicht in allen Bun-
desstaaten illegal. Was mit der
internen E-Mail des ehemaligen
FBI-Agenten geschabh, ist eben-
so wenig bekannt wie der ge-
naue Zeitpunkt der Warnung. Er-
mittler diirften sich jedoch dafiir
interessieren, denn sie wollen
herausfinden, wann die Entschei-

haben, denn neben den Medien
befassen sich verschiedene loka-
le und nationale Staatsanwalt-
schaften, die Bundespolizei FBI,
die Borsenaufsicht SEC sowie

der US-Kongress mit den Ermitt-
lungsmethoden. Ein Ausschuss
hat HP-Manager zum Rapport
eingeladen — nicht jedoch vorge-
laden. Der Konzern wollte sich

nicht dazu duflern, ob die Mitar-
beiter auf der Anh6rung aussa-
gen werden.

Eher bedeckt hélt sich derweil
HPs CEO Hurd, der aus der An-
gelegenheit als Gewinner her-
vorgeht: Thm wird im Januar der
Vorsitz des Verwaltungsrats an-
getragen. Damit gilt der Versuch
als gescheitert, die Vorstinde

und Boards in den USA zu ent-
flechten. HP war nach der Ent-
lassung von Carleton Fiorina ei-
ner der wenigen Konzerne, in
denen die Posten des CEO und
des Chairman nicht in Personal-
union ausgeiibt wurden. Die
Pleiten von Enron und World-
com hatten einst die Trennungs-
initiative hervorgerufen. (ajf) ¢

_INFRASTRUKTUR-PROTOKOLL

_TAG 19: Das Unternehmen ...

ddhh ...

bricht auseinander. Die IT

ist nicht mit dem Fachbereich synchronisiert. Keiner weif, was zu tun

ist. Es ist alles auRer Kontrolle.

_TAG 20: Till ist in den Spalt gefallen. Die Wartungsleute kiimmern

sich drum.

_TAG 24: Ich hab’s. IBM Rational. Das ist eine skalierbare Plattform,
die es uns ermdglicht, den kompletten Prozess der Softwareentwicklung
zu steuern und adlles an unsere Unternehmensziele anzupassen. So sind

alle auf dem gleichen Stand, wir halten sdmtliche Vorgaben ein und
ermdglichen eine serviceorientierte Architektur.

_Alle sind froh, dass der Spalt weg ist. Till sagt, seine Alptrdume

von ,, diesem dunklen Ort “

seien so gut wie weg.

@

ﬁjhgdgn Sie sich unser Strategiepapier zum Software Configtjration Management herunter:

“IBM.COM/TAKEBACKCONTROL/GOVERN/DE
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dungstrager im HP-Manage-
ment von den Methoden der ex-
ternen Ermittler erfahren haben.

In jedem Fall wird HP noch i
langere Zeit an der Last zu tragen TS,




