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SAP-Software-Losungen decken ein breites Spektrum an Geschaftsprozessen ab: Fir
Firmen war es da nicht immer leicht, aus den einzelnen Produkten die passende Losung
zusammenzustellen. Jetzt macht der SAP Solution Explorer das Finden einfacher.
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"SAP-Kunden hatten bisweilen Schwierigkeiten, in dem umfangreichen Produktportfolio von SAP die
passende LAsung flur ihre branchenspezifischen oder generischen Prozessanforderungen zu finden",
sagt Arne Neumann, Program Manager Strategic Business Development bei SAP. Speziell IT-affine
Fachanwender wie die Key User in den Geschaftsbereichen, die als Brlckenkopf zur IT-Abteilung
fungieren, hatten es schwer, sich in dem vielfaltigen Informationsangebot zu SAP-Produkten
zurechtzufinden. Sie mussten Informationen zu einer SAP-L6sung oft zeitaufwendig aus
unterschiedlichen Quellen, wie etwa der SAP-Homepage, dem SAP Service Marketplacel, dem SAP
Help Portal? oder dem SAP Developer Network?3 zusammentragen.

SAP-Losungsspektrum bequem durchsuchen

In Zukunft haben es sowohl Kunden als auch Unternehmen, die noch keine SAP-Software einsetzen, bei
der Recherche einfacher: Sie kénnen mit dem SAP Solution Explorer* seit kurzem das gesamte
Spektrum der SAP-Losungen und -Technologien sehr komfortabel und einfach erkunden. In dem
webbasierten IT-Tool bundelt die SAP alle Informationsangebote zu ihren Lésungen auf einer einzigen
Plattform. "Idealerweise wissen die Nutzer des SAP Solution Explorer nach einer Suche, ob es eine SAP-
Losung gibt, in der sie ihre spezifischen Geschaftsanforderungen durchgangig abbilden kénnen",
erlautert Arne Neumann. Die Anregung zur Entwicklung des SAP Solution Explorer kam aus den SAP-
Anwendergruppen, wie etwa der ASUG oder der DSAG.



Das IT-Werkzeug bildet zugleich einen wichtigen Eckpfeiler in der "Solution Content Strategy 2013" von
SAP. Im Rahmen dieses Projekts ordnet der Softwarehersteller sein Produkt- und Lésungsportfolio neu.
Statt einzelner Softwareprodukte sollen in Zukunft Gesamtlésungen fiir End-to-End-Prozesse® im
Vordergrund stehen. Weitere zentrale Bestandteile der Solution-Content-Strategie bilden die
Vereinheitlichung und Standardisierung der Informationsangebote, was Fachanwendern die
Orientierung im SAP-Produktportfolio erleichtern soll, sowie die so genannten "Value Maps". Diese
stellen entlang des geschaftlichen Mehrwerts die SAP-Lésungen fur eine Branche und ihre
Geschaftsbereiche strukturiert und Ubersichtlich auf einer Seite dar.

Flexibles Tool mit intuitiver Bedienung

Der SAP Solution Explorer ist laut Arne Neumann so konzipiert, "dass Verantwortliche aus den
Fachbereichen schnell und intuitiv darin navigieren kénnen." Beginnend aus Sicht aller verfligbaren
Losungen oder aus Sicht der Value Maps konnen die Nutzer bis hinunter auf die Ebene des
Funktionsumfangs fur bestimmte Geschaftsanforderungen (= Solution Capabilities) navigieren. Solution
Capabilities bilden die kleinstmoéglichen Sucheinheiten bei Lésungen. Dort sind Informationen und
weiterfiuhrende Links zu Dokumenten und Beschreibungen oder verwandten Software-Produkten
hinterlegt. "Die Solution Capabilities enthalten zudem Verweise auf Lizenzmaterialien®, sodass
Kunden sofort erkennen kénnen, ob sie eine Ldsung bereits lizenziert haben", sagt Arne Neumann.

Der Einstieg in den SAP Solution Explorer erfolgt wahlweise Uber die Branche, den generischen
Verantwortungsbereich  ("Cross-industry"), die Technologie oder kombiniert Gber Branche,
Verantwortungsbereich und Technologie. Zudem gibt es eine Freitextsuche, Uber die Anwender gezielt
nach bestimmten Ldsungen suchen kdnnen. Ist eine Organisation wegen der Vielfalt ihrer
Geschaftsprozesse mehreren Branchen zuzuordnen, empfiehlt sich der Einstieg Uber eine der Branchen
oder einen generischen Verantwortungsbereich. Tankstellen etwa sind sowohl dem Handel als auch der
Ol- und Gasindustrie zuzurechnen. Verantwortungsbereiche werden nach Auswahl einer Branche
entsprechend angezeigt und ausgewahilt.

So gibt es die Funktionen "Burgerservice" (Citizen Service), "soziale Dienste" (Social Services) und
"Steuereinnahmen" (Tax an Revenue Management) nur im "Offentlichen Sektor" und die Funktion
"Urheberrecht und geistiges Eigentum" (rights and royalties) allein in der Medienbranche.

Value Maps: Dreh- und Angelpunkt der Suche

Wie die Suche in der Praxis funktioniert, erlautert Arne Neumann an einem konkreten Beispiel. Wahlt
ein Anwender fUr den Einstieg die Sicht der Value Maps aus und die Branche "Chemie", wird ihm sofort
eine Auswahl der verfugbaren SAP-L6sungen angezeigt, die flir die Chemiebranche zur Verfigung
stehen. Durch den Klick auf eine der Schaltflachen, etwa "Sales und Marketing" wird der Nutzer auf die
verfligbaren End-to-End-Lésungen’ geleitet, etwa Lésungen fir "Order and Contract Management".
Die fUr eine Branche relevanten Prozesse sind in dunkelblauer Farbe hervorgehoben, wahrend die
technischen Lésungen in griun dargestellt werden. Zu jeder Value Map sind im SAP Solution Explorer
weiterfuhrende Informationen in Form interaktiver PDF-Dateien oder Videos hinterlegt. Will sich der
Nutzer eingehender daruber informieren, welche Ldsungen SAP flr die Auftragsbearbeitung und
Vertragsverwaltung (Order and Contract Management) anbietet, genigt ein Mausklick.

Nach dem Einstieg kann alternativ auch Uber die Schaltflache "Business Driver" nach Ldsungen
gesucht werden. Dem Anwender werden wichtige Leistungskennzahlen aufgelistet aus denen er die
passenden auswahlen kann, etwa "Verbesserung der Produktivitat im Vertrieb" und "Erhéhung der
Genauigkeit des Sales Forecast". Es werden dann genau die Lésungen angezeigt, die ihn bei der
Optimierung dieser beiden Kennzahlen unterstitzen. Auf der Einstiegsseite kann die Suche aufRerdem
entlang bestimmter Schliisselthemen wie SAP HANA?® Platform, Enterprise Mobility, Analytics, sowie
Data Management gefuhrt werden.



"Die Rickmeldungen der Kunden auf die erste Version des SAP Solution Explorer sind sehr positiv. Er
wird nun kontinuierlich weiterentwickelt und durch die Aufnahme weiterer und neuer SAP-Lésungen
vervollstandigt", berichtet Arne Neumann. Mittlerweile wurde die Bedienoberflache weiter optimiert.
Ebenso ist geplant, im IT-Tool kUnftig auch die Road-Maps, etwa mit den Leitlinien der
Entwicklungsplanung fur die Branchenldsungen aufzuzeigen. Schliel3lich soll es auch fur SAP-Partner
eine eigene Version des SAP Solution Explorer geben.
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