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Nur jeder 20. Verbraucher hat sich mit dem Begriff "Cloud Computing” schon einmal
beschaftigt oder weill gar, was er bedeutet. Das ergab eine HP-Umfrage.

Die Nutzung von Rechenkapazitaten und Computerprogramme in der Rechen-Cloud Uber das Internet
ist fir die meisten Deutschen noch unbekannt. Damit haben Cloud-basierte Angebote® im Internet
fur Millionen von Privatnutzern wenig Bedeutung, obwohl Unternehmen, 6ffentliche Verwaltungen sowie
die IT-Branche selbst dem Cloud Computing? hohes gesamtwirtschaftliches Wachstums- und
Innovationspotenzial prognostizieren. Das ist das Ergebnis einer reprasentativen Umfrage von HP
Deutschland unter 1003 Verbrauchern in Deutschland.

Unternehmen
setzen auf die Wolke; Verbraucher kennen Cloud Computing noch nicht.
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Wahrend mittlerweile bis zu 26 Millionen Deutsche Online-Banking® nutzen und auch die
elektronische Steuererkldrung bei den Verbrauchern an Akzeptanz gewinnt, kennen der Umfrage
zufolge nur sechs Prozent der Verbraucher die Einsatzmdglichkeiten und Potenziale von Cloud-
Computing-Angeboten®. Jeder zweite Verbraucher in Deutschland hat zudem Sicherheitsbedenken
bei der Nutzung von Internet-Diensten, die Uber so genannte Cloud-Computing-Konzepte betrieben
werden.

Im Gegensatz zur fehlenden Bekanntheit von Cloud Computing® bei Verbrauchern haben Cloud-
Angebote flr Unternehmen und offentliche Verwaltungen schon heute eine hohe Bedeutung. IT-
Lésungen lassen sich heute als Cloud-Angebot® beziehen. Doch die Bedeutung von Cloud Computing
mit seinen Chancen fUr neue Geschaftsmodelle und wirtschaftliche Impulse ist in der breiten
Offentlichkeit noch nicht angekommen.

Dabei eigne sich insbesondere der éffentliche Sektor’ fir den Einsatz von Cloud-Angeboten und
kénnte eine Vorbildrolle in Deutschland einnehmen, meint HP. Bund, Lander und Kommunen verfugen
schatzungsweise Uber ein IT-Budget von 17 Milliarden Euro im Jahr und kénnen mit dem Einsatz von
Cloud-Angeboten Einsparungen im zweistelligen Prozentbereich erzielen. So kdbnnen Kommunen oder
Bundesbehdrden beispielsweise eigene oder externe Rechenzentren effizienter einsetzen, indem
Mitarbeiter Uber Internet-Browser IT-Services aus der Cloud beziehen. Redundante IT-Infrastruktur
kdnne so ebenso eingespart werden.

Unternehmen und oOffentliche Verwaltungen erhielten uber Cloud Computing zum einen mehr
Moéglichkeiten zur Entwicklung neuer IT-Services oder Online-Dienste fur Kunden und Blrger. Zum
anderen sei es ein IT-Konzept, mit dem sie eines ihrer gréofRten Herausforderungen begegnen kénnen:
Der Betrieb und die Wartung von Altsystemen verschlingt laut HP den GroRteil vieler IT-Budgets.



Cloud Computing: Ein Modewort der IT-Welt?

Der Einsatz von Cloud-Angeboten kann zur Kostenflexibilisierung und -senkung beitragen. IT-
Funktionalitdten lassen sich als modulare Services nach Bedarf beziehen und kénnen so bis zu 50
Prozent der herkdmmlichen Erhaltungskosten von Altsystemen einsparen.

"Der Bedeutung von Cloud Computing wird in der Offentlichkeit noch wenig Rechnung getragen - es
wird vielmehr als Modewort der IT-Welt verstanden", sagt Volker Smid, Vorsitzender der
Geschaftsfuhrung bei HP Deutschland. ,Doch gerade o6ffentliche Verwaltungen kédnnen sich mit Cloud
Computing das Innovationspotenzial erschlieen, um ihre IT-Kosten zu senken, die Verwaltungseffizienz
zu steigern und ihre Blrgerdienste weiter auszubauen. Bund, Land und Kommunen kénnen damit eine
Vorreiterrolle einnehmen und die Akzeptanz bei Verbrauchern férdern."

Zwar gaben nahezu alle Befragten der Erhebung an, dass sie nicht wissen, was Cloud Computing ist (94
Prozent), doch viele hatten privat bereits Berihrungspunkte zu Cloud-Angeboten:

e Rund die Halfte der deutschen Verbraucher nutzt E-Mail-Dienste, die haufig Gber Cloud Computing
bereitgestellt werden.

e 20 Prozent der befragten Verbraucher speichern und archivieren Bilder, Musik, Videos und
Dokumente Uber Internet-Dienste.

e 11 Prozent haben Erfahrung mit Web-Alben-Diensten zum Austausch von Fotos uUber das Internet
mit Freunden oder Bekannten.
e 41 Prozent der Befragten haben keine Erfahrung mit Cloud-Angeboten im privaten Bereich.

e Auch wenn die Befragten Uber unterschiedliche Erfahrungen mit Cloud-Angeboten verflgen,
haben viele noch Informationsbedarf:
e Rund jeder Vierte erachtet die in Cloud-Angeboten bearbeiteten Daten vor Missbrauch geschutzt.

e 53 Prozent hingegen haben Bedenken gegenulber einer sicheren Datennutzung.
e 22 Prozent kdnnen die Sicherheit nicht einschatzen.

Dataport prift Cloud Computing als sinnvolle Erganzung

Verbraucher, die bereits Cloud-Angebote privat nutzen, rdumen dem Datenschutz ein hdheres
Vertrauen ein (37 Prozent). 53 Prozent von ihnen haben aber dennoch Bedenken. Trotz der fehlenden
eigenen Praxiserfahrung betrachten mehr als die Halfte (54 Prozent) Cloud-Angebote fur anfallig gegen
Missbrauch.

Wahrenddessen meldet Dataport, der Dienstleister fur Informations- und Kommunikationstechnik der
offentlichen Verwaltung in Schleswig-Holstein, Hamburg und Bremen, man prufe Cloud Computing "als
sinnvolle Ergédnzung traditioneller IT-Leistungsangebote”. Ziel von Dataport® sei es, fiir seine Kunden
durch verbesserte Ressourcennutzung Kosten zu senken, Angebotsvielfalt zu erhéhen und Energie zu
sparen. Im ersten Schritt habe Dataport gemeinsam mit Microsoft die Leistungsfahigkeit der Software
im technischen Umfeld der Dataport-Rechenzentren erfolgreich gepruft.

In einem darauf folgenden Pilotversuch wollen Dataport und Microsoft zunachst den Vertriebs, der
Skalierbarkeit und Datensicherheit sowie das Vertragsmanagements angehen, um dann effektive
Lésungen flr ein mdgliches Cloud-Angebot im o6ffentlichen Sektor zu entwickeln. Bei der pilotierten
Cloud Anwendung "Government Cloud Mail" wolle Dataport Infrastrukturen, Plattformen und
Anwendungen einfach und in Echtzeit als Service Uber das Internet bereitstellen, verwalten und nach
Nutzung abrechnen.

Government Cloud Mail fir die Offentliche Verwaltung



Die Anwendung richtet sich vor allem an o6ffentliche Einrichtungen aus dem Kommunalumfeld
Schleswig-Holsteins, die so kinftig Soft- und Hardware-Technologien flexibler und kosteneffizienter
einsetzen und ihre IT-Kapazitaten leichter an geanderte Rahmenbedingungen anpassen kdnnen. In
einer Private Cloud erhalt jeder Kunde eine eigene standardisierte und sichere IT-Umgebung, die von
einem zentralen Dienstleister betrieben wird und ausschlieBlich den zustandigen Einrichtungen zur
Verfigung steht.

Dataport-Technikvorstand Andreas Reichel startet das Pilotprojekt "Government Cloud Mail".

Microsoft sei "der ideale Partner fir eine hoch standardisierte Cloud-basierte E-Mail-LOosung im
offentlich-rechtlichen Umfeld", sagte Andreas Reichel, Technikvorstand von Dataport. Zusatzlich werde
der Umstieg in die Cloud durch den Umgang mit vertrauten Microsoft Technologien deutlich
vereinfacht. Offentliche Einrichtungen hatten so die Madglichkeit, IT-Leistungen zukiinftig
bedarfsgerecht und dynamisch zu nutzen. "Hierflir steht unser erstes gemeinsames Pilotprojekt
'Government Cloud Mail', das eine hoch standardisierte Losung fur die E-Mail Kommunikation komplett
browserfahig und zu einem attraktiven Preis-Leistungsverhaltnis zur Verfligung stellen wird", so
Reichel.



Steve Ballmer von Microsoft: "Gemeinsam entwickeln wir
l\ die erste Private Cloud fur die offentliche Hand."
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Auch Microsoft-CEO Steve Ballmer? lasst sich zum Pilotprojekt zitieren: ,Durch die Zusammenarbeit
mit Dataport erzielt der 6ffentliche Sektor!? in Deutschland unmittelbar einen Nutzen und profitiert
zudem von dem Potenzial des Cloud Computing in der Zukunft", sagte er anlasslich der Vorstellung des
gemeinsamen Projektes. ,Gemeinsam entwickeln wir die erste Private Cloud fur die 6ffentliche Hand
und schaffen damit das Fundament fur das Cloud Computing in den deutschen Kommunen."
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