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Die Terra Spedition setzt weltweit auf Best4log-x. Mit der auf SAP ERP basierenden
Logistiklésung will das Unternehmen speditionelle, logistische und administrative Prozesse
vereinheitlichen sowie Kunden besser in eigene Ablaufe einbinden.
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Die Terra! Handels- und Speditionsgesellschaft aus Buchholz bei Hamburg sorgt weltweit fiir die
Uberfihrung von LKWs, Bussen und Mobilkranen auf eigener Achse sowie im multimodalen Verkehr per
Schiff und Bahn. Das Familienunternehmen beschaftigt rund 1.500 geschulte Fahrer, die pro Jahr bis zu
60.000 Fahrzeuge in 80 Lander transportieren - auch in die entlegensten Winkel der Erde. Rund um
den Globus gibt es 23 Terra-Reprasentanzen.

Ein IT-Dach fiir alle Prozesse und Gesellschaften

Bislang bildete die Firma ihre logistischen, administrativen und speditionsspezifischen Prozesse in
diversen Insellésungen ab. Die Integration der unterschiedlichen Anwendungen war laut Michael Tietz,
Inhaber und Geschaftsfuhrer der Terra Spedition, in den vergangenen Jahren immer aufwendiger
geworden. Dadurch hatten der Geschaftsfiuhrung fundierte Informationen fur Entscheidungen erst zu
spat vorgelegen.

Das Unternehmen entschied sich daher, Einzelldsungen durch ein integriertes ERP-System abzuldsen,
das auch in allen Landesgesellschaften eingefihrt werden sollte, und flr eine Integration der
speditionellen, logistischen und administrativen Prozesse. Die Wahl fiel auf die Branchenldsung
"Best4log-x?", die auf SAP ERP?3 basiert und speziell auf die Prozesse von Logistikdienstleistern
zugeschnitten ist. Zwei Monate nach Projektstart arbeitet die Spedition bereits produktiv mit den SAP-
Funktionen fUr die Finanzbuchhaltung, auch die Pflichtenheftphase wurde erfolgreich abgeschlossen.

Positive Reaktion von Kunden



Michael Tietz erwartet von der Implementierung des SAP-basierten Branchenpakets* insbesondere
eine Verbesserung der internen Betriebsablaufe, eine hdherer Datenqualitdt sowie eine starkere
Einbindung von Bestands- und Neukunden in die eigenen Prozesse. Schon jetzt sei die Resonanz von
Kunden und Interessenten auf die Entscheidung fur SAP positiv. Nicht zuletzt sei eine durchgangige
und transparente Darstellung der betriebswirtschaftlichen Kennzahlen aus allen Geschaftsprozessen
moaglich.
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