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SAP hat vorkonfigurierte Losungen fiir die Bereiche CRM und SRM vorgestellt. Diese sollen sich als Rapid
Deployment Solutions innerhalb von drei Monaten implementieren lassen.

SAP! will die Implementierungsdauer seiner Lésungen reduzieren. Vorkonfigurierte Softwarelésungen, die der Konzern
unter dem Label "Rapid Deployment Solutions" herausbringt, sollen innerhalb von zwdélf Wochen einsatzbereit sein. Die
ersten verfligbaren SAP Rapid Deployment Solutions basieren auf den Anwendungen der SAP Business Suite fir Customer
Relationship Management? (CRM), Supplier Relationship Management (SRM) und Business Communications
Management (BCM). Weitere Losungen aus dem SAP-Portfolio fur verschiedene Branchen sollen sukzessive im Laufe des
nachsten Jahres auf den Markt kommen. Geplant sind Pakete fiir Bereiche wie Analytics3, Fertigung, Mobilitat,
Personalbeschaffung, Lieferkette, Nachhaltigkeit sowie Finanzplanung.

Lesen Sie mehr zu SAP-L6ésungen:

¢ SaaS-Lésung von SAP: In vier Wochen zu integrierten Geschiftsprozessen
¢ Big Bang in fiinf Monaten?>
¢ SAP-Komplettpakete: TDS bietet vorkonfigurierte Lésungen fiir CRM und BI ®

Die Softwerker aus dem Badischen wollen die Rapid Deployment Solutions als sofort funktionsfahige Kombinationen aus
Software, vordefinierten Services und fertig entwickelten Ablaufen auf den Markt bringen. Die vorkonfigurierten Pakete
sollen den Kunden zu einem Festpreis angeboten werden. SAP zufolge sind sie im klassischen Lizenzkauf, als Hosting-
Lésung sowie als Lizenz-Mietmodell entweder Uber Partner oder direkt von SAP erhaltlich. Da Kunden zunehmend nach
Unterstltzung flr schnelle Implementierung verlangten, bieten SAP Consulting und ein wachsendes Netzwerk von Partnern
vordefinierte Services zum Festpreis flr die Implementierung der Softwarepakete, hiel§ es in einer offiziellen Mitteilung des
Konzerns.

Die funf Losungen im Detail

Die neuen Angebote sind zunachst in Nordamerika und den deutschsprachigen Landern zu haben. Bestands- und
Neukunden bieten die Pakete Losungen fur die folgenden Geschaftsanforderungen:

e SAP CRM Rapid-Deployment Solution for Sales: Anwenderunternehmen sollen damit ihre Vertriebseffizienz
steigern kénnen und eine hohere Transparenz in samtlichen Vertriebskanadlen erhalten. Die Lésung versorge
Vertriebsleiter mit den notwendigen Informationen, um  AuBendienstmitarbeitern die passenden
Verkaufsmoglichkeiten zuzuweisen, ihren Fortschritt zu verfolgen und sie auf Kundengesprache vorzubereiten.

e SAP CRM Rapid-Deployment Solution for Service: Unternehmen sollen damit die Produktivitat ihrer Call-Center-
Agenten sowie die Erstlosungsquote und damit die Kundenzufriedenheit steigern kdnnen. AuBBerdem lieen sich dem
Hersteller zufolge die beim Kundenservice anfallenden Kosten senken.

e SAP CRM Rapid-Deployment Solution for Marketing: Die Losung soll es Marketing-Fachleuten ermdglichen, ihre
Kampagnen effektiv zu steuern, Vertriebsaktivitaten zu koordinieren, hochwertige Leads zu generieren und zu
verwalten sowie ihre Umsetzung zu verfolgen.

e SAP BCM Rapid-Deployment Solution: Die Losung bietet laut Anbieter eine direkte Anbindung an die IP-Telefonie-
Funktionalitaten der Software SAP Business Communications Management for Inbound Contact Center Management.
Das verbessere die Transparenz und erlaube eine schnelle Bearbeitung von Kundenanfragen.

e SAP SRM Rapid-Deployment Solution: Das Losungspaket soll Beschaffungsprozesse beschleunigen, vereinfachen
und optimieren. Dafur sollen Funktionen fur die Selbstverwaltung, direkte und indirekte Beschaffung sowie das
Lieferanten-Management sorgen.

Einschatzung von PAC



"Kunden steht nun eine bewahrte und kostenglinstige Technologie zur Losung ihrer drangendsten Geschaftsanforderungen
zur Verfigung, ohne dass sie dabei auf die Ausbaufahigkeit um weitere Funktionalitaten bei steigenden Anforderungen
verzichten mussen." beschreibt Robert Viehmann, Senior Vice President of Solution Assembly and Packaging bei SAP, den
neuen Losungsansatz. "Kunden verlangen heute nach Wahlfreiheit bei Umfang, Konfiguration und Nutzung ihrer
Geschéftssoftware", erganzt Peter Russo, Managing Director bei Pierre Audoin Consultants’ (PAC). Die Rapid
Deployment Solutions béten Kunden ein neuartiges Modell flir Software auf ihren Firmenservern, das auf schnelle
Rentabilitat und Kostensenkung setzt und dabei die Flexibilitat fur zuklnftige Erweiterungen beibehalt."

Zu den ersten deutschen Kunden gehdren das Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft e. V., der Fachverlag Springer SBM
sowie VEKA, ein Hersteller von Kunststoffprofilen fir Fenster und Turen. Erste US-amerikanische Kunden sind Altra
Industrial Motion, Inc., der Energieversorger First Energy sowie der Betonhersteller VCNA Prairie, Inc.
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