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Der groBte deutsche Softwareanbieter etabliert sein Community Network als zentrale
Anlaufstelle fiir den Austausch zwischen liber zwei Millionen SAP-Kunden, -Partnern, -
Mitarbeitern und Fachleuten.

Die SAP!-Verantwortlichen wollen die Community rund um ihre Produkte weiter ausbauen. Mit 36
Millionen Besuchen im vergangenen Jahr und 20.000 neuen Mitgliedern pro Monat habe sich das
"Community Network" bereits heute als Schaltzentrale fUr den Austausch zwischen Uber zwei Millionen
Mitgliedern fest etabliert, hieR es von Seiten des Softwareanbieters. Damit dies so bleibt, hat der
Konzern weitere Veranderungen angekundigt:

e Der Online-Marktplatz SAP "EcoHub"? soll erweitert werden. Kiinftig sollen hier auch
Servicepartner der SAP ihre Leistungen anbieten und sich in eigenen Stores prasentieren kdnnen.

e Die EinflUhrung der "Code Exchange-Platform" im SAP Community Network ermdglicht den
Austausch von Quellcode zwischen Entwicklern nicht-kommerzieller SAP-Erganzungslésungen und
die Zusammenarbeit an gemeinsamen Softwareprojekten.
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e Das SAP Community Network, setzt sich aus der Entwickler-Community SAP Developer
Network’ (SDN), dem Expertenforum Business Process Expert (BPX), den Communitys
far SAP BusinessObjects und SAP University Alliances sowie dem Online-Marktplatz
SAP EcoHub zusammen.

e Die SAP-Community umfasst 200 Lander und Regionen und bringt Fachkrafte aus
Wirtschaft und IT, Kunden, unabhangige Softwareanbieter, Systemintegratoren,
Beratungsfirmen und SAP-Mitarbeiter zusammen.

e Das Netzwerk verzeichnet eine Million Besucher pro Monat.

e Von den 200.000 Community-Mitgliedern, die Lésungen und Best Practices beitragen,
haben Uber 6000 auch eigene Blogs.

e Die Postings in den uUber 350 Foren flihren zu 4000 Notes pro Tag, insgesamt gibt es
sieben Millionen Nachrichten in der Community.

Mit diesen Neuerungen unterstreiche man die zunehmende Bedeutung, die SAP dem Nutzen von
Entwicklungen und Angeboten aus ihrem Okosystem fiir die eigenen Kunden beimisst, heift es in einer
offiziellen Mitteilung des Konzerns.

Online-Marktplatz SAP EcoHub



Der SAP EcoHub bildet einen Online-Marktplatz, auf dem Kunden erganzende Lésungen flr ihre SAP-
Installationen finden, bewerten und kaufen kdnnen. Kinftig sollen Partner zusatzliche Funktionen
erhalten, mit denen sie ihr Serviceportfolio vorstellen kdnnen. Die Partner erhielten durch eine Prasenz
im SAP EcoHub Zugang zu einem wesentlich groBeren potenziellen Kundenkreis, hiell es. Fur SAP-
Kunden stellt der EcoHub eine Plattform dar, auf der sie sich Uber Erweiterungen fur ihre SAP-Systeme
informieren kénnten.

Lesen Sie mehr zum Thema Communitys rund um SAP:

e SAP offnet den EcoHub fiir Servicepartner3
e SAP erdffnet "Amazon fiir Business Software" ¢
e SAP erweitert Entwicklerplattform mit Code Exchange

SAP will seinen Servicepartnern kunftig die Maoglichkeit bieten, auf dem SAP EcoHub eine Art
Schaufenster einzurichten, auf dem sie ihre Dienstleistungen darstellen und bewerben kdénnen.
Beispielsweise sollen sie dort Uber die Anzahl der aktuellen SAP-Projekte und die flr ihre Branche
relevanten Spezifika informieren kénnen. Auch Angaben Uber Standorte und Regionen, in denen sie
tatig sind, sollen dort veroéffentlicht werden.

Anwender und Kunden kdnnen Uber so genannte Service Storefronts auf dem EcoHub gezielt nach
Angeboten suchen. Die Suche zeigt Links zu den Schaufenstern von Partnern an, die den gesuchten
Service anbieten. Kunden kdnnen die Online-Schaufenster nach Attributen wie Geschaftsbereich, Phase
im Service-Lebenszyklus und Art der Leistungserbringung durchsuchen, um den flUr sie am besten
geeigneten Service zu finden. Die Suchergebnisse enthalten SAP zufolge auch Demofunktionen, mit
denen bereits erbrachte Leistungen oder Machbarkeitsstudien gezeigt werden kdnnen. Uber eine
spezielle Registerkarte lieBen sich zudem Loésungen oder Software finden, die mit diesem Service
kombiniert werden kénnten.

Code Exchange hilft Entwicklern

Code Exchange® bildet eine Plattform, auf der sich die Mitglieder des SAP Community Network {ber
nicht-kommerzielle Erganzungen fur SAP-Produkte austauschen kdnnen. Sie erweitert SAP zufolge das
derzeitige Funktionsspektrum in der Community um Quellcode-Management und andere Funktionen,
die eine Zusammenarbeit zwischen den Teilnehmern madglich machen. Neben dem Austausch von
Quellcode kdnnen SAP-Mitarbeiter auf der Plattform mit anderen Entwicklern an Softwareprojekten
zusammenarbeiten und dabei Feedback und Beitrdage der Community einholen. Unterstitzt wird dies
durch Online-Diskussionen und Blogs, Funktionen fur Gruppen-Management, Dokumenten-Management
sowie die Verfolgung von Problemen.

Die SAP-Verantwortlichen versprechen sich davon Verbesserungen in der Entwicklung. So kdnne die
Plattform bei der EinflUhrung neuer SAP-Produkte, bei der Lésung schwieriger Probleme und fur
branchenltbergreifende Szenarien genutzt werden.

Code Exchange steht laut SAP-Angaben allen Community-Mitgliedern kostenlos zur Verfligung. Der
Zugang erfolgt Uber eine Registerkarte auf der Homepage des SAP Community Network sowie von den
meisten gangigen Entwicklungs-Tools aus. Die Plattform kénne zudem in Standard-
Entwicklungsumgebungen zum Einsatz kommen.

Code Exchange fir alle Mitglieder



"Die kontinuierlichen Verbesserungen am SAP Community Network sind fir SAP auBerordentlich
wichtig, da sich gezeigt hat, dass die Community eines unserer effektivsten Mittel sind, um unsere
Kunden weltweit miteinander in Verbindung zu bringen und ihnen Mehrwert zu bieten", lautet die
Bilanz von Singh Mecker, Senior Vice President und Leiter des Bereich Global Ecosystem and Partner
Group der SAP AG. Die Neuerungen in den Bereichen Code Exchange und EcoHub seien ein Beleg
dafur, dass sich SAP fur offene Innovationen einsetze. Mecker verspricht, dass SAP auch klnftig an der
Community arbeiten werde, um die Méglichkeiten fUr unsere Kunden, Partner und Entwickler weiter zu
verbessern.
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