PUTERWOCHE

Link: https://www.computerwoche.de/a/rennaissance-des-remote-supports,2491847

Suche nach kostengiinstigen Infrastrukturen

Rennaissance des Remote Supports

Datum: 01.08.2011
Autor(en):Thomas Pelkmann

Ende Juli hat IDC die Studie "Clientless Remote Support Services Market" veroffentlicht.
Dort haben die Marktforscher die Losungen fithrender Anbieter von Remote Support
Software verglichen. Zum dritten Mal in Folge belegt Citrix mit GoToAssist dabei mit einem
Marktanteil von 31,5 Prozent den ersten Platz.
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Seit 2009 konnte Citrix seine Marktstellung um 14,5 Prozent ausbauen. Laut IDC verzeichnet der
Remote-Support!-Markt aber auch insgesamt ein signifikantes Wachstum, da Unternehmen
umfassende Maoglichkeiten suchen, ihre Produktivitat zu erhéhen und gleichzeitig die mit IT- und
Customer-Support-Management verbundenen Kosten zu senken.

Zum guten Ergebnis von Citrix? tragt auch die in diesem Jahr abgeschlossene Ubernahme der
Netviewer AG bei, einem fuhrenden europaischem Remote-Support-Unternehmen. Mit Netviewer
erganzt Citrix seine Remote-Support-Kundenbasis. Nach der Ubernahme plant Citrix einen weiteren
Ausbau seiner Prasenz in EMEA.

Den allgemeinen Aufschwung im Remote-Support-Markt fUhren die Analysten auch auf die weltweite
Wirtschaftskrise zurtck: Die IT- Abteilungen vieler Unternehmen hatten nach Wegen gesucht, um die
IT-Infrastruktur kostengunstig aktiv zu verwalten und zu unterstitzen, heil3t es in der Studie.



"Wir sehen eine Renaissance des Remote-Supports, vor allem aufgrund der steigenden Komplexitat der
Anwender-Computer-Interaktionen und der Verfligbarkeit von mobilen Endgeraten”, kommentiert
Elizabeth Cholawsky, Vizeprasidentin IT Services Line of Business bei Citrix Online. Unternehmen
suchten nach Wegen, ihre Agilitat zu erhdhen und einer mobilen, dezentral aufgestellten
Mitarbeiterschaft Support leisten zu kédnnen. "Der IDC-Reports bestatigt unsere Position als fuhrendes
Unternehmen, das Organisationen einfach zu nutzende Tools bietet, die diese bendtigen, um sich den
andernden Marktbedingungen anzupassen und jeder Person und jedem Gerat, ortsunabhangig, den
entsprechenden Remote-Support zu bieten."

Das Remote-Support-Angebot von Citrix besteht aus den Produkten GoToAssist> und GoToManage®,
die jeweils umfassende Remote-Support-Lésungen flr spezifische Marktsegmente darstellen.
GoToAssist ist speziell auf Callcenter ausgelegt und ermdglicht den sofortigen, direkten Online-Kontakt
zu einem Callcenter-Mitarbeiter, um komplexe Probleme mithilfe von Screen-Sharing, Chat und anderen
Funktionen zu lésen. GoToAssist unterstltzt PCs, Macs und BlackBerry und ist in 16 Sprachen
verfugbar.
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