PUTERWOCHE

Link: https://www.computerwoche.de/a/mit-in-memory-den-turbo-beim-kundenmanagement-
zuenden,2530282

360-Grad-Blick auf CRM-Aktivitaten
Mit In-Memory den Turbo beim Kundenmanagement zinden

Datum: 02.01.2013
Autor(en):Andreas Schaffry

Die Kundenmanagement-Losung SAP 360 Customer soll eine Rundumsicht auf CRM-
Prozesse schaffen und Unternehmen helfen, Ablaufe zu Kunden schneller und effizienter
durchzufiihren.

Unternehmen brauchen neue Interaktionsmadglichkeiten mit ihren Kunden, die Uber das traditionelle
Customer Relationship Management (CRM) hinausgehen. Dafiir soll die Lésung SAP 360 Customer!
sorgen, die der Softwarehersteller SAP auf der Sapphire Now, die vom 13. bis 16. November 2012 in
Madrid stattfand, anklndigte. Die neuartige Anwendung soll mobile Vertriebsmitarbeiter unterstitzen
sowie Transaktionen und Antwortzeiten beschleunigen. Eine Schlisselkomponente der
Kundenmanagement-Lésung ist laut SAP die CRM?-Anwendung SAP Customer Relationship
Management (SAP CRM), die direkt auf der In-Memory-Plattform SAP HANA |auft.

Echtzeiteinblick in Kundenbeziehungen

Hinzu kommen cloudbasierte Produkte wie SAP Customer OnDemand?, die Social-Software-Plattform
SAP Jam* und mobile Lésungen. Unternehmen, die SAP 360 Customer einsetzen, kénnen laut SAP ihre
Prozesse in Marketing, Vertrieb und Service verbessern und beim Kundenbeziehungsmanagement von
folgenden Vorteilen profitieren.

1. Einblicke in Echtzeit: Umfassende Informationen Uber Kunden, deren Anforderungen und
Praferenzen sollen Unternehmen dabei helfen, deren zuklnftiges Verhalten besser einzuschatzen.
Diese 360-Grad-Kundensicht basiert auf Informationen aus direkten Interaktionen mit dem Kunden,
Backoffice-Transaktionen und o6ffentlich zuganglichen Daten aus sozialen Netzwerken.

2. Interaktion in Echtzeit: Echtzeitinformationen ermdglichen individuelle Interaktionen mit Kunden
Uber alle Kommunikationskanale hinweg. Unternehmen kénnen dadurch sofort auf neue Informationen
reagieren und ihre Kundenbeziehungen® besser pflegen, indem sie Problemlésungen anbieten, neue
Produkte und Services vorstellen oder durch die Planung zukUnftiger Aktionen.

Kunftig auch als RDS-Losung verfugbar

3. Ausfuhrung in Echtzeit: Mitarbeiter mit direktem Kundenkontakt, ob im Marketing, Vertrieb oder
Service, sollen sofort durchgangige Kundenprozesse, die Uber das Frontoffice hinausgehen, ausfihren
und dadurch Beziehungen zu Kunden effizienter gestalten kénnen. Unterstltzt werden sie dabei von
branchenspezifischen SAP Best Practices®.



SAP 360 Customer wird sowohl von SAP wie auch Uber Partner an Kunden vertrieben. Aullerdem ist
geplant, die von SAP HANA direkt unterstitzte SAP-CRM-L6sung als eigenstandige Rapid Deployment
Solution (RDS’) anzubieten, die aus vorkonfigurierter Software, Implementierungsservices, Inhalten
und Endanwender-Services besteht. Diese Schnellstartlésung sollen Kunden innerhalb von maximal
zwolf Wochen und zum Festpreis installieren kénnen.
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