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Fehlende Zahlungseingange, unbeglichene Rechnungen, versaumte Skonto-Mdéglichkeiten:
Laut einer aktuellen Umfrage von Basware leiden Unternehmen weltweit unter Schwachen
im Finanzprozess; unnotige Kosten sind die Folge.

Dass unklar definierte Finanz- und Zahlungsvorgange in Unternehmen unndtige Kosten verursachen, ist
naheliegend. Dass vergleichsweise viele deutsche Unternehmen Rechnungen liegen lassen,
MahngebUhren in Kauf hehmen oder Preisnachlasse verbummeln, verwundert doch ein wenig. In fast
40 Prozent der deutschen Unternehmen haben fehlerhafte Rechnungen und Unstimmigkeiten zwischen
den Ressorts schon einmal dazu gefuhrt, dass Rechnungen einfach liegen blieben. Weltweit waren es
nur 35 Prozent der Unternehmen, die angaben, Zahlungsaufforderungen aus denselben Grunden nicht
beglichen zu haben. In 26 Prozent aller Unternehmen ging das Geld schon mal an den falschen
Lieferanten. Gleichzeitig mussten 34 Prozent der deutschen Unternehmen bereits auf
Zahlungseingange verzichten; weltweit beklagten das 24 Prozent der Firmen.

"Lost in Transaction" - Umfrage

Zu diesem Ergebnis kommt eine Studie des Software-Herstellers Basware!, bei der weltweit 550
Unternehmen befragt wurden. Das typische Unternehmen der "Lost in Transaction" - Studie bearbeitet
93.000 Rechnungen pro Jahr, beschaftigt dafur elf Vollzeit-Mitarbeiter und braucht im Durchschnitt 18
Tage, um eine Rechnung vom Eingang bis zur Zahlung hin zu bearbeiten.

Tausende von fehlerhaften Rechnungen

Dabei sind rund sieben Prozent von den fast 100.000 Rechnungen, die ein Unternehmen jahrlich im
Durchschnitt bearbeitet, fehlerhaft. Unternehmen muissen also bei mehreren tausend Rechnungen
nacharbeiten. Als Grund fur fehlerhafte Rechnungen geben rund ein Viertel der befragten Unternehmen
an, Kreditorenbuchhaltung und Einkaufsabteilung wlrden nicht miteinander sprechen,
beziehungsweise manuelle Prozesse beim Abstimmen der Rechnungen seien Schuld. 61 Prozent sehen
in falschen Preisangaben eine der méglichen Ursachen.

Verzugszinsen werden in Kauf genommen

Unklar definierte Zahlungsvorgange wirken sich auch auf der Kostenseite aus: Laut Basware-Umfrage
flilhren die Widerstande und Unstimmigkeiten im Finanzprozess? vielfach dazu, dass Fristen nicht
eingehalten werden kénnen. In den vergangenen zwdlf Monaten gaben 30 Prozent der befragten
Unternehmen an, Skonto-Mdglichkeiten versaumt zu haben; 27 Prozent mussten aufgrund von nicht
beglichenen Zahlungsaufforderungen Verzugszinsen berappen.

Mehr Rentabilitat durch Automatisierung



Einen Ausweg aus der Zahlungsmisere sehen 60 Prozent der Umfrageteilnehmer in einer
Automatisierung der Finanzprozesse. Das kdnne helfen, Fehler zu vermeiden. Weiterhin gaben 62
Prozent der Befragten an, automatisierte Prozesse kénnten die Rentabilitat erhéhen.

Links im Artikel:

1 http://www.basware.com/Pages/default.aspx
2 https://www.computerwoche.de/index.cfm?pid=271&searchfrom=384&q=finanzprozesse
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