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Die Lightwerk GmbH aus Stuttgart integriert die Web-basierenden CRM-Lésungen der Firma
TecArt Group in ihr Produktportfolio. Damit erganzt das Web-Systemhaus seine Typo3-
basierenden Portal-Losungen fiir mittelstandische Unternehmen.

Damit reagiert Lightwerk! laut eigenem Bekunden auf eine Studie der Unternehmensberatung
Xact4u?, die 2008 ergab, dass etwa drei Viertel der 230 befragten Unternehmen von kiinftigen CRM3-
Losungen eine starkere Einbindung des Internets und bessere Anbindung mobiler Systeme erwarten
wirde. Auf Basis der quelloffenen Content-Management-Software Typo3“ bietet die Stuttgarter
Internet-Agentur eine Produktlinie Web-basierender Software-Lésungen fur Internet und Intranet, die
nun um Lésungen fur das Kundenbeziehungsmanagement erganzt werden soll.

Ziel der Kooperation zwischen Lightwerk und TecArt® ist nach Angaben der Unternehmen die
gegenseitige Erganzung der jeweiligen Kernkompetenzen. Dabei gehe es in erster Linie um die
Zusammenfiihrung von CRM-Systemen aus dem Hause TecArt © in die Web-Produkte von Lightwerk
als Teil von integrierten Unternehmensportalen fiir kleine und mittelstindische Unternehmen’.
Diese sollen damit in die Lage versetzt werden, Anfragen Uber ihre Website direkt im CRM-System
weiter verarbeiten zu kénnen. Aufgrund der eingesetzten Technologien auf Basis von Open-Source8-
Software sei dabei eine Integration der Systeme in vorhandene IT-Strukturen madglich, was
beispielsweise die Nutzung vorhandener SAP°-Systeme oder Oracle!?-Datenbanken erlauben soll.
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