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Die Firma Aspect Software GmbH, Anbieter von Software und Services fir Unified-
Communications und Contact-Center, prasentiert die aktuelle Version 6.6 ihrer integrierten
Contact-Center-Losung "Aspect Unified IP". Mit Hilfe einer neuen Funktion sollen Experte im
Unternehmen schnell identifiziert und Kundenanfragen direkt an sie weitergeleitet werden.

Bei der Unified-Communications!-Lésung Aspect Unified IP 6.62 handelt es sich um ein
integriertes Contact-Center-System, bei dem Kundenanfragen per Telefon, Chat oder E-Mail bearbeitet
werden kdénnen. Wie der Anbieter erklart, versorgt die Losung durch die nahtlose Integration mit dem
Office Communications Server 20073 Contact-Center-Agenten mit Présenz- und Préferenz-
Informationen Uber Experten im Unternehmen. In Verbindung mit Routing- und Priorisierungsfunktionen
ermdglicht diese "Ask-an-Expert”-Funktion es Anwendern, geeignete und verfligbare Experten zur
Unterstlitzung bei einer Kundenanfrage einzubinden.

Mit dem "Advanced List Management 3.0" bietet das aktuelle Release der Software zudem erweiterte
Funktionen flr Outbound-Kampagnen. Damit sollen Unternehmensanwender in die Lage versetzt
werden, ihre Geschaftsprozesse im Service, Forderungsmanagement und Telemarketing effizienter
gestalten zu kdnnen. Die Anwendung erlaubt es ihnen, Kontaktstrategien zu entwickeln, einzusetzen
und zu analysieren, um die Zahl der Kontakte mit den richtigen Ansprechpartnern deutlich zu
verbessern, so der Anbieter. Zu den weiteren Neuerungen der Aspect-Losung zahlen verbesserte
Sicherheit und Ausfallsicherheit sowie Lizenzkontrolle fir gehostete mandantenfahige Umgebungen.
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