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Jobzufriedenheit sinkt - kann Social Media helfen?
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Die Stimmung unter Deutschlands Arbeitnehmern verschlechtert sich: Nur noch 52 Prozent
von ihnen sind zufrieden mit ihrem Arbeitsplatz. Verantwortliche versuchen, mit
Smartphones und Social Media gegenzusteuern.

Die Studie "Jobzufriedenheit 2013", die im Auftrag der ManpowerGroup Deutschland im April
durchgefuhrt wurde, stellt fest: Im Vergleich zum Vorjahr sinkt die Quote der Zufriedenen um elf
Prozentpunkte. Die Ursachen flr die Unzufriedenheit sind vielfaltig. Mit Abstand am haufigsten genannt
wird schlechte Bezahlung: 24 Prozent aller Befragten streben eine Beschaftigung an, bei der sie mehr
verdienen.

15 Prozent mdchten mehr Anerkennung fir ihre Leistung bekommen. Dass ihnen ihre aktuelle Tatigkeit
keinen SpaR macht, sagen elf Prozent. Weitere Grinde sind, dass es den Mitarbeitern an Abwechslung
mangelt (zehn Prozent), das Arbeitsklima schlecht ist (ebenfalls zehn Prozent), dass die Befragten
lieber in einer anderen Region oder einem anderen Land arbeiten wirden (neun Prozent) oder mit ihren
Vorgesetzten nicht klar kommen (funf Prozent).

Den vollstindigen Beitrag lesen Sie bei ibmexperts.computerwoche.de!. Dort kénnen Sie auch
Experten der IBM Fragen zu aktuellen Themen wie Cloud Computing, Big Data & Analytics, digitale
Geschaftstransformation und ganz neu auch Social Business stellen.
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Sign up

Do you aready have an account on one of thes
sites?

n Sign up with Facebook

By signing up, you accept the terms of use and
privacy policy

Create your Free account

or login to erwaehnuna

erwaehnung

Die Anwendung ,mention“ mit dem etwas unglicklichem deutschen Namen ,Erwaehnung”: Sie steht
als Web-Anwendung oder wie hier auch als Windows-Programm bereit. Die versprochene Android-App
konnten wir auf einem deutschen Nexus Tablet nicht installieren.

Foto: Frank-Michael Schlede / Thomas Bar

Neuen Alert erstellen

Erstelle Deinen Alert

Du kannst jeden beliebigen Begriff monitoren, Deinen Namen, Deine Firma, Deine Wettbewerber
Erstelle einen Acocount mit den folgenden Schritten.

AUSDRUCK SPRACHEN

Hame Micha_HimSelf Franziisisch

Englisch
FIND MENTIONS CONTAINING ...
Spanisch
At least one of these words
Deutsch
Micha_HimSelf
Ttabenisch

Micha_Schiede
Portugiesisch

Frank-Michael Schledel
Alarmmeldungen

Durchsucht das Web nach genau vorgegebenen Suchbegriffen und einigen Regeln: Der Anwender kann
in der freien Version drei dieser ,,Alarmmeldungen” definieren.
Foto: Frank-Michael Schlede / Thomas Bar
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Mioe Panik
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w Michael Schlede = Micha

Sicherheitsrisiken durch "Connect

Was man dagagen Tun kKanmn mn

Gesucht, gefunden

Die einfachste Art, einen Alarm zu setzen und die Meldungen mit Hilfe von ,,Erwaehnung” zu verfolgen:
Es wird einfach nach einer bestimmten Zeichenkette (beispielsweise einem Namen)

ausgewahlten Quellen gefunden und angezeigt.
Foto: Frank-Michael Schlede / Thomas Bar

Wie funktioniert

erwaehnung

mentions

Die mentions wergen den von Dir

ausgewshiten Suchbegriffen gemal angezeigt
ejter werden die mentions v der

ausgewshiten Sprache beeinflusst. Die

mantions werden in Echtzeit aktualiskert

Favoriten

In dieser Anzaige sehst Du zle mentions, die
Du zE Favoriten gespaichert hast. Dies st
sehr nuich, um 7.8, wichtige Artikel oder
postives Kunden Feedback zu speicham,
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Du kannst ene Aufgabe an jedan User
Ubertragen mit dem Du den Alert teilst. Bite
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PDF-Export

Was uns an ,Erwaehnung” gut gefallen hat: Erstellte Statistiken und Reports lassen sich schnell und

einfach in PDF-Dateien exportieren.
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Check your track. J Registrieren | Einloggen | Uberuns | FAQ | Funklionen & Preise | Sprache -~ A
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& I
( [ Erfasse alle Deine Aus-
bwean] wertungen an einem Ort
e und lehne Dich entspannt
zuriick. Wir informieren
Dich Uber relevante Ver-
dnderungen.

Starte Video (45s) D I

A

27. Dac. 10. Jan

Ein Twitter und ein
Facebook Benutzerkonto

fir immer kostenlos. Einlognen | Sciegnshots & Videos e

TwentyFeet

Aus der ,hohen Sicht“ der Giraffe: TwentyFeet bietet dem Anwender eine Ubersicht lber seine
Tatigkeiten im Netz - dabei steht ihm die Auswertung eines Twitter- und eines Facebook-Kontos
kostenlos zur Verfigung.
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T

Ein neues Konto hinzufiigen
Bitte wahie petzt ainen Dienst aust

Google Analybics
Myspace

Ein Twittes-Konto und ein Facebook Benutzerkonto sind 7]
fl|r |mr||cr koslenfrei VWeilere Konten kbnnen bereits ab

A% US-Dofar pro Jahy bazahit werden, nachdem Dy
3&1 Taga kosleniose Auswertungen erhalien hasi. Es
gibl keinedel Vemplichiung zum Kaul und keine
aviomalischen Absechnungen oder Abos

Wir empfehlen OAuth Du kannst uns auch nur Delnen
------------------------------------------------- oder  Benuizernamen geben
OAuth ermbgiichl es Dir una einen sicheren Zogang = 77T IR AT R T m A s e mm——
zum Dsenst 7u verschaffen ohne Deine Zugangsdaten Biite: beachie: Ohne Autorisienmg kbnnen wir nsr
preisrugeben emen ideinen Ted Desmer Daten auswerian

Benutzername

@ Datenschutzhimeein msnisaden

» TwentyFest wird Deine Daten susschliefich fur
atafistinche Zwecks venwendan.

» TwentyFeel wird michi Deine Freunde kontakieren

» TweanlyFest wird chne Deine explizile Zustimmung

| —
Auswertungen

Wer umfangreiche Informationen auswerten will, der muss einer Anwendung den Zugriff auf seine
Konten erlauben: Das ist bei TwentyFeet nicht anders als bei vielen anderen Anwendungen und Web-
Seiten rund um dieses Thema.
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TwentyFeet machte folgende Informationen von
dir verwenden: offentliches Profil, Freundesliste,
E-Mail-Adresse, benutzerdefinierte
Freundeslisten, Neuigkeiten, Statusmeldungen,
Gruppen und Gefallt mir”

Nutzungsbedingungen der Amwvendung - Datenschutzrichilinien

Abbrachen

Uber uns Werbeanzeme arstallan Seite erstellen Entwickder Kamieran Datenschutz Coolies

2013 Deutsch

Facabook £

Kritische Stelle

Startseite

Impressum/Nutzungsbedingungen

Freunde fimden

Hilfe

An dieser Stelle kann es kritisch werden - jedenfalls flur sicherheitsbewusste Anwender: Eine Analyse-
Software wie TwentyFeet modchte viele Rechte eingeraumt auf das Anwenderkonto eingeraumt

bekommen.
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Umfangreich

Kann bei der Auswertung von Social-Media-Kanalen einen guten

Uberblick gewahren: Neben den

Indikatoren zum Einfluss des Nutzers (der sich auch anhand der Retweets ausmachen lasst), stellt

TwentyFeet eine Menge andere Daten zur Verfugung.
Foto: Frank-Michael Schlede / Thomas Bar



) Pans & Pricing | Sprout 5 x Y}
€ =2 C [ sproutsocial.com/|

yroutsocial

All Plans Include a Free 30-Day Trial

Upgrade, Change, Cancel at any time

Standard Deluxe Premium

£59 PER )¢ MONTH £99 PER USER/MOMNTH

Manage up to 10 profiles Manage up to 20 profiles Manage up to 50 profiles

= All Standard & Deluxe Features

» Social Care Suite

» ViralPost™ Send Time Optimization

» Deluxe Reporting Pac Premium Reportin

» Google Analytics Inte

» Custom Branded Irm

SproutSocial
Ist zwar nicht kostenlos, SproutSocial bietet aber in allen verfigbaren Auspragungen die Mdglichkeit,
diese Features fur 30 Tage ohne Einschrankungen zu testen.

Foto: Frank-Michael Schlede / Thomas Bar

n Dashboard | Sprout Social x

PastWeek «

e
INCOMING MESSAGES 6 7\ B4 GO TO INBOX

SENT MESSAGES 23 W “
NEW TWITTER

FOLLOWERS ey 5 I -

NEW FACEBOOK FANS x 1,5 1“ I
5 ——

Dashboard
Ein ,Dashboard“ gehért bei fast allen Lésung zum Monitoring und Uberwachen von Social Media dazu:

Da macht auch Sprout Social keine Ausnahme @99 allerdings muss der Nutzer hier zunachst mal
einen Uberblick gewinnen.

Foto: Frank-Michael Schlede / Thomas Bar
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‘ 2 RT @micha_schlede: Nix Panik - XP def. NICHT mehr sicher RT @WSJ_tech:
@ Panikstimmung soll Nutzer v. Win XP weglocken http://on.wsj.com/XV1ygR

Micha_Schlede 2d

Wow - das wird (leider) teuer werden... RT @klarkjefff: #Sigma, 18-35mm /1.8
- the dream for APC-C photographers? http://petapixel.com/2013/04/18/
sigma-drops-bombshell-announces-a-18-35mm-f1-8-lens/

Retweeted by @Peter_Koller

Micha_Schlede 2d

Sicherheitsrisiken durch "Connected Accounts” -- und was man dagegen tun
kann http://bit.ly/11)SuNO

Retweerted by @G rernbnnebiet

Mobile Monitoring

Hinein in den Nachrichtenstrom: Mit Hilfe der Android-App von SproutSocial kdnnen Anwender nicht nur
auswerten, einen News Stream auch mobil beobachten und auswerten.

Foto: Frank-Michael Schlede / Thomas Bar

| [ - Manage Social Account x
|(— C  © nttpsy//www.socialmotus.com

| Join Our Partner Program and Esrn Up To 40% Monthly Commission &
ke Dashboard

§ Manage Accounts

Plesse connect your social sccounts

in  Add Linkedin Aceount

ﬂ Fallow Sociaiiotus on Twitler for updates and
announcements

SocialMotus

Der Nutzer kann sich auch bei "SocialMotus" mit Twitter, Facebook und LinkedIn verbinden - etwas
~exotischere” Kanale wie Google+ bleiben leider auRen vor.

Foto: Frank-Michael Schlede / Thomas Bar
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[ret-phrrt AT H A

SocialMotus would like to access some of
your LinkedIn info:

YOUR FULL PROFILE
‘YOUR EMAIL ADDRESS
YOUR CONNECTIONS
YOUR CONTACT INFO
NETWORK UPDATES

GROUP DISCUSSIONS

BOAEA)P

Rechte abtreten

Ist ebenfalls bei allen Werkzeugen flr Social Media notwendig: Der Anwendung - wie hier SocialMotus
beim Zugriff auf Linkedln - missen weitreichende Rechte eingeraumt werden
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- c www.socialmotus.com/client/manage/dash
Direct Messages L
Mentiens
Replles

Retweses.

Engagement Stats

Reach potential

v
688

Twects

Diract Messages L)
Mertions 13
Rapliss

Aebwaets

Reach

@ Michael Schlede hast Tofiimge
Mal was Positives zu Windows 8 :-) http
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Twitter-Analyse

Gute Analysemethoden fr Twitter: Beim Einsatz von SociaMotus sehr genau nachverfolgen (und damit
bewerten), welche Aktivitaten bei einem Twitter-Account ablaufen.

Foto: Frank-Michael Schlede / Thomas Bar



Facebook-

King Crimson - Robert Fripp via Arash Trane Analyse
Das Portal
SocialMotus
King Crimson - (1974) Heretic [Classic kann dann
Bootleg] - A1. The Night Watch auch im
One of the best and famous E.C. bootlegs, another high Namen des
standard release from TAKRL label. Hot Wacks credits the
concert as Pennsylvania State University, 06/... Nutzers auf
Facebook
posten:
SocialMotus Dl:jrCh einen
Klick auf
ily Gefallt mir B den
179 .Gefallt mir-A gleichen

200 Personen haben das letzten Monat . .
verwendet. Hinweis

M Erank-Michael Weitere Einzelheiten |
i Test von Sociall

,SocialMotus” wird das dann auch Eeutlicher.
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'] TweetDeck := Lists . Columns

e 2 Timeline 3. Leute Close

Hartmut Feucht F oG CONTENT

Und BMW Fahrer hab Affinitat
] ) e UGG all Tweets L]
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matching

retweets

included k‘
P

excluding

0 ALERTS MNone

ar column | [~

artmut Feucht
Tweetdeck
Nicht unbedingt das ideale Analyse-Tool: Aber fiir den Uberblick und die Verwaltung mehrerer Twitter-
Accounts Iasst sich auch das kostenlose Tweetdeck gut einsetzen - zumal auch hier mit Filtern
gearbeitet werden kann.
Foto: Frank-Michael Schlede / Thomas Bar
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MetroTwit for Windows 8

Twittern auch im ,Kachel-Stil“: Mit ,MetroTwit for Windows 8“ steht eine Ldsung bereit, die sich dann
auch leichter auf Tablets bedienen lasst. Allerdings kann in der freien Version nur ein Konto verwaltet
werden.
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_ "Twitter / Settings

aﬁ Home

Michael Schlede Applications
- ese are the a i Learn more
Account SocialMotus | | Revoke access
SIM Advanced Social Media Management platform
Password | for managing, publishing, monitoring, engaging
| and measuring social media from one interface 3
Mobile +
Emall notifications
=
Profile mention Revoke access
The ultimate ['I'l-‘1ll[‘[![1g ool
Design 1
Apps >
Widgets Sprout Social Revoke access

"‘?:{ P Business tools for the social web! |
L F

TwentyFeet I
- Check your Track! Aggregale all your online
meirics using one sinale service

Revoke access

L]

Der wichtige Security-Tipp zum Schlu'ss
Werden die verschiedenen Analyse- und Uberwachungswerkzeuge nicht mehr gebraucht, so ist es
Pflicht, diesen Programmen in den Einstellungen (hier am Beispiel Twitter gezeigt) wieder den Zugriff
zu verwehren.

Foto: Frank-Michael Schlede / Thomas Bar
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